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Solucoes em
Gestao Comercial e Bl

Histérico
Fundada em  Blumenau-SC,
como o nome de Oficina
Software, pelos analistas de
sistemas Murilo Machado e
Edilson Paterno, e focada em

desenvolver e implantar sistemas
de Automac&o Comercial.

Em 2001 muda o nome para
Totall e passa a atuar também
com sistemas de Gestdo para o
Comércio, Bl, SAC, WorkFlow,
CRM e Loja Virtual.
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Estratégica

Produtos

+ Totall Order
» Totall CheckOut
« Totall Service.
« Totall Delivery

Gestdode
Retaguarda

Totall Commerce

Y %

Gestdode
Relacionamentos

* Totall E-Commerce
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Totall Commerce

Pré-Vendas

48 Pré-vendas >
Commerce mVendas Assistidas - Balcao O processo de vendas
Ciesen deve ser natural e
@ Estoque consistente que auxilie os
B Precificagao m"e”d‘“ Exernas - PDA .| vendedores a elaborarem
& Compras SEPZSQED os orgamentos/pedidos,
AReceber mve”das Or-line - Internet Mercadoria | @nalisarem as vendas
P Apagar perdidas, acompanhar
88 parceiros ’ mVendas Telemarketing vendas efetivadas,
&8 Produtos -~ s verificar o histérico e
® Financas \ saldo dos produtos e
E;m_ Commerce CheckOut administrar o
@ resouraria relacionamento com seus
(s Totall Delivery E Emissdo de NF e CF clientes.
® T oecisor © Totall Commerce
B SAC/ CRM 1 WF permite o gerenciamento
3¢ uittérios de todo o processovde _
vendas, desde o primeiro
SIETE contato com o cliente
“~ balcdo ou telemarketing
totall / até a efetivagdo da

otall.com.br

venda.
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Totall Commerce
Pré-Vendas

4l pré-vendas Vendas Assistidas - Balcdo
Commerce

CheckOut O Totall Order &

Estoque 9
B Estog ") oo A O B S are -|| responsavel pela
T " o
B Precificagio - elaboragao e emissao
&& Compras dos orgamentos ou
$ AReceber pedidos de venda,
$ Aragar contendo
A - necessarias como:
(i Parceiros e e =5 tabela de precos; planos
il Produtos Eis e A . de pagamento; formas
® Finangas de entrega; quantidades
dos produtos em
ﬂ Tesouraria estoque; descontos;
G Totall Delivery i
BT Totall 1
@ Totall Decisor
& sac/crRM/WF
¥ . FEMIN) WO TEM NAD TEM
utilitarios A CMEiTAS PALMILEMS  WASCULNAFEMININA MAD TEM  HAD TEM

& segmentos 3 CMSETA S

4 CAMISETA L3

L

9 R
Lo T [T — - [120

totall /

om.br
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Pré-Vendas

Totall Commerce

48 Pré-vendas
Commerce

CheckOut 5 o
& Eotoque Binportar dados doP0A  |g| | O Totall Commerce permite a

Vel

as Externas - PDA

B precificagao Vaoride | Gombauncho ?e‘g?elllsi?\(::::g,\ﬁg ?:;Ii'zoausuas
L) CamIEs [mﬂﬁ atividades de vendas fora da empresa
9 ARecever e sem a necessidade de conex&o
$ Apagar ios Empcibacte. com banco de dados da matriz. Isso €
3% parceiros o odre Iota  Jeno 2 Vend Wendedor [= possivel porque no equipamento
& Produtos (EDA) do Vendedqr ou Representante
® Financas ¢ instalado um aplicativo onde uma
= carga da base de dados da matriz é

& resouraria feita, contendo as informacdes
Leb Total Delivery D I ias para elaboragao das

Totall BI rar = vendas durante o dia, que seréo
@ Totall Decisor importadas para a base de dados da
8 sAC/CRM/WF matriz.
¥ utilitérios
é Segmentos

Importat
“
totall /

wwwtotall
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Pré-Vendas

Totall Commerce

48l pré-vendas ne - Internet

Commerce
CheckOut
dB Estoque ATotall oferece aos
 Precificacdo clientes as vendas
&& Compras on-line, uma forma
$ AReceber 4gil e consistente de
® A interagir com a sua
agar
a empresa
S pareeios aumentando as
4 Produos vendas, mantendo
® Financas seguranga com
& Tesouraria relagéo aos
s Totall Delivery esto_ques. precos
T Totall BI praticados e
B Total =] H =
@ Totall Decisor integragdo com o
& SAC/CRM/WF Totall Commerce.
¥ utiltarios
é Segmentos
“

totall /
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Totall Commerce

48 Pre-vendas

E Commerce

CheckOut
d Estoque
B Precificagao
&% Compras
$ AReceber
$ Aragar
8% parceiros
i Produtos
& Financas
& Tesouraria
ks Totall Delivery
B Totall B1
@ Totall Decisor
& sac/crRM/WF
¥ uilitarios
& segmentos
“
totall /

1 - "Vendas Perdidas

Pré-Vendas

B Vendas i Efsthadis [EI] | esta opsho serdo
= | feitos os registros dos
Ibarthenr do pioddo produtos que ndo
Fafecis - Corponci foram vendidos por
[ [ algum motivo, como
Escioncin | ] [ por exemplo: prego
— elevado ou falta de
Fad [0 =] Codgetem| T o] estoque. Tais _
Nm‘ 5 ir ser\_nrao
para futuras andlises
e T i onde
[RHESTO0IE =] [0 clete Inenguees: sera apontado quanto
P de lucro a empresa
[ wom deixa de obter por
n&o conseguir
atender as
Usasio [FFUNDD SenhackSilens [ demandas
ObservagBes:
0 cliente precisas de 3 mangueiras uma para uso comercial, ulia residencil & condomirio.

estoque.

Como tirhamos soments o clisnte n30 quiz comprar ouiro modslo e soments a que exitis sm

Totall Commerce

4l Pre-vendas

E Commerce

H K13 F

Pré-Vendas

& G e Considerando a
Estoque i dos
¥ Precificagdo clientes em
& Compras controlar e
$ AReceber planejar os seus
$ A Pagar pagamentos o

M Parceiros Totall

Commerce
0 produtos Vencmarto | Vaor [vao Congtb ] Vs [Pucaa®| rmite &
® Finangas b [P i | 5 1165484 W1 CLRSBE | 10 = P a
9 F_Jizmra0om | moo 266625000 CLOOBSMT 10 simulag&o dos
Tesouraria e J12mr/ne | IS0 11ESLAA 003 COUODSME 10 i

N 1507/2006 | 4.300.00 1410247 000 COO00533 14 recebimentos de
V{ Totall Delivery W06 | TEEASH 2585035 003 CLACGHES 10 valores.
1 Totall BI b
@ Totall Decisor - —=

& sac/crM/wF Ddadepreienciody | Totsis

Paxs 2 poscels sefecinadas | Pare 3 dla mdamad
. uilitérios funoaor =] [most N7
& segmentos
-
totall /
wwwitotall
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Commerce CheckOut

Totall Commerce

48 Pré-vendas

E Commerce

CheckOut
d Estoque
¥ Precificacdo
&% Compras
A Receber
P Apagar
8% parceiros
B Produtos
® Financas
& tesouraria
(& Totall Delivery
1 Totall BI
@ Totall Decisor
& sac/CRM/WF
‘% Utilitarios
# segmentos
-
totall /

Gestao Comercial e Bl

wwitotall.com.br

Todas as operagdes
realizadas no Commerce
CheckOut e na retaguarda
geram langamentos
financeiros, com conta,
contrapartida, e demais
informagdes que permitem
uma gerencia completa.

Utilizando os conceitos de
contas de recebiveis e
compromissos, permite
avaliar tanto o regime de
caixa quanto o de
competéncia.
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Totall Commerce
Commerce CheckOut

48 Pre-vendas

Commerce
Checkout

d Estoque

Precificagdo

¥ Trabalha em
ambiente de rede de
formaon-line, bem
como em caso de
queda da rede,
trabalha off-line;

Compras
AReceber
A Pagar

¥ Interface com

Produtos Impressoras Fiscais;

Finangas
¥ Imagens dos

Tesouraria Produtos e Clientes;

®
&
@
$
8% parceiros
[ -]
e
9
=3

Totall Delivery Sub-Total:

Totall BI ¥ Teclado reduzido

Totall Decisor —— ) ou
SAC/CRM/WF [ L normal (padréo);

° z e
g —_
‘2 Utiltérios li|  neoecano e :J @recsan | Homologado - | v Reimpresso de
Segmentos = ara PAF-ECF e Cupom Fiscal em
-~ _!J___JIIEI‘EL ..JM.J . P NF-e | formato de Notas
e+ 4 ===+« = . | Fiscais, individuais ou
totan /| Y B | Y oo o,
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Totall Commerce
Commerce CheckOut

48 Pré-vendas e GE Caha
Commerce
Claen: Abertura de Caixa: A funcionalidade da abertura de
4 Estoque caixa estara disponivel para usuarios cadastrados com
B Precificagdo Recebido permisséo de operador de caixa ou aos que possuirem
&& Compras REAL. autorizag&o.
$ ARecever CiEmD
& Aragar Cheques Pré
= Cheque Troco %
(1 Parceiros Carttes Chacuss, 939,00
d Produtos B Chedues Pré 300,00
® Financas Cheque Trozo [
Cartses 539,00
& Tesouraria Fechamento de Caixa: || outros 00
. As informagdes de 0,00
(2 T Bty fechamento de caixa, 5,00
Totall BI bem como os registros 0,00
@ Totall Decisor de leitura Z dos ECFs, 5,60
8" SAC/CRM/WF sao registrados no 0,00
¥ utiltarios 0,00 banco de dados. As 008
& seqmentos — Imprime Movimentagso — telas que apresentam o EEE
b CSim) fechamento, bem como ~
“% | Formade Fechamento as operacdes L
totall / £ ParciallfTota] individuais, facilitam o ||| FTReMeerEsese
processo de encontrar (|2 30
 Parcial © Total

H K13 F

Commerce CheckOut

Totall Commerce

48 Pré-vendas

Commerce
Checkout .
& Estoque Sangria: Pode-se cadastrar
~ diversos tipos de Sangria de caixa
B Precificagéo como: Retiradas de pré-labore,
&& Compras Pagamento de Fornecedores,
$ AReceber Despesas Diversas, etc.
P Apagar
[ Parceiros
dl Produtos
& Financas Reforgo: Da
& Tesouraria ;“95"‘3
iy forma que a
L‘. Totall Delivery sangria, 0
F Totall BI reforgo,
@ Totall Decisor refere-se aos
& sac/crRM/WF depbsitos
¥ utiltarios Zf:tz;igs
& scgmentos (valores a
e serem
adicionados
totall / 20 caixa).

wwitotall.com.br
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Commerce CheckOut

4l prevendas | “Caixa/Nota Fiscal e Cupom Fiscal
Commerce

CheckOut
N Santa Tnd. « Com. de Equip, Eletronicos 5.A.
@ Estoque Nota Fiscal: Estrada Candida, 326 82.490-630
 Precificagao O Commerce Parana - Brasil
dh compras Chec_kOut €NPI138.273.707/0001-17
$# AReceber permite a 1€:10181465-30 UF PR
configuragéo
? PAGEEEY das ngotasg 21/06/2006 20:11:25  CCF:000002
(X Parceiros fiscais d
iscais de A
® Finangas série utilizada IQTo.UN. ¥L UNITARIO( RS$) ST L ITEW RS)
& Tesouraria pelaempresae
- 001 7096112145349 FLUOKETINA )
L Totall Delivery  que pode ser 1% 21,69 17,008 21,695| Cupom Fiscal:
B Totall g1 malsdeuma. o & e “o7| | © Commerce
@ Totall Decisor Biecioe. e CheckOut esta
& sac/crRM/WF d e
3 uiarios Wota: CF 2 Usus 51 Caixar CO0S001 legalizado e
¥ segmentos W-2000 TH FI ECF- homologado
ECF1001 LI20001 veRsho:01.00.00| | para integragao
o FAB EMULADOR 21/06/2006 20113154
12009000000000aTRRD coma ECF
totall / para emissao

do cupom fiscal.
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Totall Commerce
Commerce CheckOut

4ll pre-vends 1 || “caixa/Recebimento de Débitos
Commerce

G e Utilizado para
B Estoque Feain baixa de parcela
B Precificagdo ’_7‘0‘(:2# AT T normal, com
& Compras e recebimento total
e Testee. - Ersmeiotink ou parcial. Em
g i:::er A o e queda e
o % energia o
[ Parceiros W recebimento pode
B Produtos e ser utiizado em
® Financas 7; formaoff-line com
. busca de dados
ﬂ Tesouraria ¥ g local.
b Totall Delivery | % TR [Brarsgic | i d Destia ToaiFarca o]
Y - 3 Jon2 JFaura a8 88 [ToTAL )
WCETE] sosatl] e a4 [onz == waf| =
@ Totall Decisor e [ o maf| e =
& sAC/CRM/WF () a1 0|
¥ uilitrios 2 RO od I s ]
% 7 o) o =] =
] o) [0 e e
“ Dats [T7/02/2008  Poaso Mmoo AT T otal Page: | 414260
Gorts Gomente | Uil | Crésity_|VendauDeb] Gafe Disp [Eaociien | Aproprado | Bhuagin
totall / |\ies:, e e e

wwitotall.com.br
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Commerce CheckOut

Totall Commerce

¥ 6 . o - WeoUGAD
il pre-vendas § YCaixalLeitura “X” e Redugéo “Z” ]
Commerce
CheckOut
B Estoque Leitura “X”: documento fiscal
B Precificacéo emitido pelo ECF com a
& Compras indicagao dos valores
$ AReceber acumulados nos contadores e
9 Apagar totalizadores Commerce
~5 5 CheckOut, sem que isso
5 Parceiros ;
importe o zeramento ou a
& producos diminuig&o desses valores.
@& Financas
& Tesouraria Redugéo “Z”: documento
s Totall Delivery fiscal emitido no final do dia
T Totanl BI pelo ECF com informagdes
@ Totall Decisor idénticas as da Leitura “X”,
& SAC/CRM/WF que indica a totalizagéo dos
¥ utilitarios valores acumulados no
% s Commerce CheckOut e que
Segmentos 3 8
importa, ente, no
9. zeramento dos totalizadores
totall / parciais.
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Commerce CheckOut

48 Pre-vendas

E Commerce

Checkout

d Estoque

Meios de Pagamentos/TEF (Discado e Dedicado)

O Commerce CheckOut é
devidamente homologado para
L utilizagdo do TEF Discado

& Compras (depende somente de uma

9 AReceber linha telefdnica comum) ou do
$ Apagar 72 Humero da veses que imprime ceda cupem de TEF. TEF Dedicado (necessaria a

i Parceiros T = e [ T com_ratagéo de un_lalinha
Produtos o= [ | || dedicada, ou um link de
—j:"‘“ et == " Internet com VPN).
Finangas o= || T o
. o | (= e O TEF Dedicado possibilita o
esouraria JE==i . i 4 contas de
vl ey Valor it para iansagbes logadas sem serba 500,00 ‘ agua, luz, etc.
Totall BI I 08 0 s Vs A e e ) TEF - Transferéncia Eletronica

Totall Decisor
SAC/CRM/wWF | CDiscado € Dedicado

Utilitérios ‘ Walor fiite para lansagties fu#s semsenha 500,00 ‘

Segmentos
“
totall /

VWL om.br

'l de Fundos.

Ly Lol I

I Usa tana de servics ™ hotéis. restaurantes, eto]

C Discado | Deflicads
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Totall Commerce
Commerce CheckOut

4l Pre-vendas

E Commerce

Meios de Pagamentos/Conta Corl e

Checkout R E O 1
w P ko £ DCCUKENTO FISCAL
B Estoque COMPRVANTE 12 CREDITO CU DEBITO
B Precificagao POSICAS DL COATA cre
- 1V
&% Compras 4o documence winculade: ooona4|
% wa/0er2005 sersains| Valor da compra RS 330,00
AReceber lLrmvescuanste GaETsas cre-o Valor do paggmegre R 330,00)
Page . couton: 39 v
Parceiros R Ay s
Autorizo a a do valor acima z=-
& rrodutos [ . fzecenie s documdlp mumrs CF/4.
@& Financas
ia0araoon crra 330,00
ﬂ Tesouraria ool No conta corrente do
& Totall Delivery Poz1cac 24 conta coffanTe Commerce CheckOut
T | cemmen I ficam registradas todas as
Totall BI transagdes financeiras
Totall Decisor -
bd e — - . realizadas entre a
& SAC/CRM /WF N oot s | e empresae o cliente.
¥ uilitrios PERIODO: 03/01/08 ATE 33/32/08 O conta corrente sera
é Segmentos. = " et s || Utilizado de acordo com o
-~ DATA DCCUNENTO VALOR oo svosme 1azn | | pratica aplicada na
empresacomo: caderneta
totall / 12/03/2008 cr/4 “fiado”, convénio e cartao

de crédito proprio.
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Totall Commerce
Commerce CheckOut

48 Pré-vendas 208
E Commerce

Checkout
d Estoque fimas Micro Terminal: Terminal utilizado para entrada de dados sem
B Precificagdo i armazenamento, que € ligado em rede acessando um servidor de
& compras micro terminal. A comanda digitada no micro terminal é resgatada no
. P Commerce CheckOut como um orgamento.
$ AReceber
P Apagar

1 Parceiros : = "
integrag@o com a balanca pode ser on-line

B Produtos (localizada no caixa, o produto é pesado e o valor langado no
@ Financas Commerce CheckOut entrando como item na venda) ou com
ﬂ emisséo de etiqueta de produto pesado (os dados dos itens ja

Tesouraria estdo cadastrados, basta o usuério indicar o cédigo do produto,
L Totall Delivery  que sera emitida a etiqueta com o peso e valor correspondentes.
1 Totall B1
@ Totall Decisor '
& sac/CRM/WF \ . - ~
* Leitor de Cédigo de Barras: Os cédigos de barras seréo lidos pelo

i & Commerce CheckOut e o item far parte da venda. A utilizagdo do
é Segmentos o leitor proporciona agilidade e seguranca no processo.

-~ :
totall / !

wtotall.com.br
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Totall Commerce
Commerce CheckOut

48 Pre-vendas rifericil
g Commerce
Checkout
3 Estoque - Leitor de Cheques: Os dados do cheque serdo lidos pelo
B Precificagdo - Commerce CheckOut evitando erros de digitacéo e facilitando no
& Compras momento da consulta de cheques.
$ AReceber
$ Aragar
MW Parceiros
B Produtos Impressora de Cheques: Integragdo com impressora
® - para preenchimento dos cheques de forma automatica e
inangas segura, pois busca as informagdes langadas no
ﬂ Tesouraria Commerce CheckOut no momento da venda.
(& Totall Delivery
BT Totall 1

@ Totall Decisor

& sac/crRM/WF
-% Utilitarios v Coletor de dados para contagem de estoque;
i

Outros Periféricos:

] Segmentos v Gaveta Eletrnica para dinheiro;
v Bombade Combustivel.

totall /

W,
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Totall Commerce

Estoque
4l Pre-vendas
£ commerce Nota Fiscal de Entrada
CheckOut -
& e o Nota Fiscal de Saida
SR Um nivel eficaz de estoque é
B Precificacio aquele que tem equilibrio
& Compras ﬁ Histérico entre 0s custos e 0s
ﬁ- A Receber beneficios, que contém
$ Aragar JE Saldo exatamente a quantidade
W Parceiros ‘D . estratégica necessaria para o
Movimentagao o
d Produtos andamento das atividades.
& Financas ﬁ Custo Medio O Totall Commerce
& Tesouraria assegura a existéncia de um
W Totall Delivery estoque dindmico que ajuda
B otall Bl E Langamentos de Estoque os varejistas a evitar perdas
causadas por mudangas nas
, [otall becisor Inventario condigdes econdmicas,
&8° SAC/CRM/WF . "
3 vl tecnoldgicas ou dos
itanos consumidores.
& segmentos

totall /

wwitotall.com.br
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Totall Commerce

48l pré-vendas

g Commerce

CheckOut
d Estoque
B Precificacéo

&% Compras
$ A Receber As notas fiscais de entrada s@o emitidas a partir das
 Apagar compras, outras notas fiscais de fornecedor
3% parceiros (consignacdo, bonificacdo), vendas, devolucdo de

& Produtos clientes e a fornecedores, transferéncias entre filiais,
etc.

Notas Fiscais de Entrada e Saida

@& Financas

& Tesouraria

s Totall Delivery As notas fiscais emitidas sdo todas impressas no
Tl el médulo Commerce Checkout. As notas fiscais

@ Totall Decisor recebidas séo registradas no Backoffice.

& sac/crM/wF

% Utilitarios

E Segmentos

totall /
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48 Pre-vendas

g Commerce

Estoque

Histérico de Produtos

Checkout i | Pregas | Sakdo de Estoaue | Allagtes Cadusiias | Ubmes Compras | Fregos d Con 4] |
Estoque e
L e o noni  Vakes: G
B Precificagao
&% Compras =
$ AReceber e Sl e R
P
? A Pagar = s
Parceiros i)
5 [ i 1]
il Produtos - B
® Finanas . e
< o w
& Tesouraria P u
Lol Totall Delivery | ¢ msse B
Totall BI e = ot
@ Totall Decisor =
& saciormiwE | [ =L —— I
¥ utilitérios — .
2 - Com base na evolug&o histérica dos produtos,
e pode-se realizar a andlise de vendas através de
-~ obre o giro, i
osicéo atual do estoque, agdes de vendas,
totall / pos ue. o

pregos praticados, ltimas compras, precos da

WWW. m.br
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Totall Commerce

Estoque
48 Pré-vendas
g Commerce
) Para contdledo
SIOME e S Pl e o estoque fisico de um
B Precificagdo £ resks prasvmsmns 12 ||| determinado produto
& Compras I “ || oumarca, o Totall
9 ARecever ; Commerce permite a
- (3 o1 [T — Al ivei
? A Pagar P~ P a0 ammree o analise dos niveis de
W Parceiros e [ [ moom—enom eon sEtn | omm estoque, através das
& Produtos :..:..‘ i quantidades: minima,
® Financas R T reservada, saldo em
oste transito, saldo atual,
5 resouraria o reserva atual, saldo
. e — "
Lo Totall Delivery ] PorFiial | Penderte por Natureza | real e pedidos
Totall BI 5sq pendentes.
@ Totall Decisor 2 Recaleula Preco de Venda no Vareo 1.25
& sac/crM/wF ,-.( =
PADRAO 2
% uiliarios k& R 5ol Femioe
é Segmentos Sa‘dﬂj |Atual Real ey
3 240000 10000 230000 FREEZER 0,0000
8 ] 002 15,0000 120000 30000 FREEZER 0.0000
totall / Joozs | 350000 00000 350000 FREEZER 35,0000
wwwtotall.com
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Totall Commerce

Estoque
4l pre-vends 1 . ] "Movimentag&o
g Commerce
ST Cadauma das
d Estoque s o by
- o =y
B Precificacéo T T compra (Entrada)
& Compras o O s e de venda
Do T -
$* A Receber ) (Saida), bem como
P 5 T astrocas,
e — e =
o LAY 1 o devolugBes e
W Parceiros DhsA P | ] ajustes de saldos
B Produtos Uridese o - o Zletuad(:S, jeréo
— lemonstradas
o
& Financas inien analiticamente
& tesouraria mam langamento por
s Totall Delivery na langamento,
Tota ] e permitindo assim
A Eomam e || SRR
¢ Totall Decisor T P T ) e andlise.
§ 20 e | [ T e [ 55 [ o | oo | o ] st | i
i o | 2000 G000\ -EVENDR FaP CONSUMI DB/01 2007 ODSFV/ 52258 1AKA  NORMAL AN R
2 Segmentos | 20000 5.0 VENDA RAPA CONSUMS D6/ 2017 S36CF/544E5 TATIAME  MORMAL GIVANE £
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& Tesouraria = g_u_gudslo |
‘ TR ividido pelo
Totall Deliver iv
=5 Y o ntmero deles.
. Totall BI P i Pege]
Totall Decisor =) |
P | 2 Co | Frmess | Weds
& sAC/CRM/WF 7] —— e [Framee | Hade |
. [ 2007 e P Comancn asw  mEm o
¥ utilitérios . == Sew  xow o0
& segmentos {oss0142007 T b niin 520 AMD Dai
10,2007 e aun I oM
-~ 1229172007 it P o awn  waE  oun
{12007 e P Comancn awo um0 0w
totall / i coren o0 s BT 0a
ota e BON0 1300 0550 NS aom me e

. H K13 F

Totall Commerce

Pré-Vendas
u 1 . J§ "Lancamentos de Estoque
E Commerce
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Utilitarios

°
&

*
&

Segmentos
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Totall Commerce

4l Pré-vendas

E Commerce

Checkout

tall

O Totall Commerce permite executar langamentos diretos no
estoque para corregéo do saldo por motivos como: quebras,
consumo interno ou inventario. A partir dessas
movimentacdes o Commerce Checkout grava uma nota fiscal
automaticamente.
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Estoque

d Estoque - —~
B Precificagao L . S S A T
&% Compras
’ A Receber
P Apagar
8% parceiros Dua (LOSN07TIZ0NN  Cdesr Suretone.
Das CUMNNOT123H0 Shusstosual Encerrado 3
B Produtos
@& Financas Paraaa | Sagrcs
Finci | Locakoogho Descigdo Epciorde | Eoe [Undacel g
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b e AU MINERAL 1 e YT
& SAC/CRM/WF 217200004186 15611 AGULHADABDIA C/SEDE CB 400 10057 LI5S
% uilitarios 3 >
& segmentos O Totall Commerce possui uma rotina de apuracéo,

-~ contagem e registro de inventario para controle de
auditoria interna ou fiscal. A contagem pode ser feita
totall / gem p

semanalmente (impressa) ou através do coletor.
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i Produtos
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(& Totall Delivery
BT Totall 1
@ Totall Decisor
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Precificagédo

Tabela de Precos Jf Reajuste Automatico

¥ Reajuste Manual
&" Planos de Pagamento

L@Aphca Precos

| LI; Formagéo pelo Custo

@A’ Desconto de Conta Corrente ﬂs Reajuste dos Descontos
D@ concorréncia Als Promogdes

Estratégia de precificacéo é o elemento de
tomada de decis&o da empresa preocupada
com o estabelecimento de precos que atrairdo
o mercado-alvo, permitindo assim alcancar os
objetivos de lucro.

O Totall Commerce permite o gerenciamento
de precos para a criagdo de uma estratégia de
precificagcdo com resultados.
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1§ "Reajuste Manual

E possivel o reajuste
manual dos pregos de
= - .|| um produto ou
@ s g || determinado grupo de
()
s  me « ||produtos, sema
CRRR— necessidade de acessar
g L= produto por produto. No
(T Totall Commerce o
-]
FE T novo precgo pode ser
] digitado sem nenhuma
B im restricéo por parte do
Foe oz sistema, desta forma
A agiliza a troca de precos
- de um grande conjunto
- de produtos.
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Precificagédo

Formagcao de Preco pelo Custo

As estratégias de

para custos, consistem
no conjunto de métodos
em que a empresa
determina o prego de
seus produtos levando
em consideragéo

Produtos
Finangas

Tesouraria

HESE PePRS

Totall Delivery

Totall BI
Totall Decisor
SAC / CRM / WF

Utilitarios

LY L

Segmentos
2]
totall /
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O Totall Commerce disponibiliza varias formas de programar reajustes de

precos, porém, em todos 0s casos 0s reajustes néo ocorreram dil
na tabela de pregos, e sim em uma tabela de precos a aplicar, podendo ser
feita uma conferéncia antes de efetivar os reajustes programados.

wwitotall.com.br

. H K13 F

Totall Commerce

48 Pré-vendas

E Commerce

CheckOut
d Estoque
Precificagdo
Compras

A Receber
APagar
Parceiros
Produtos
Finangas
Tesouraria
Totall Delivery
Totall BI

Totall Decisor
SAC/CRM /| WF

Utilitrios

HECODIESE POPR S

Segmentos
2]
totall /

Precificagédo
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" Reajuste Manual de Descontos ] | E possivel o reajuste
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||| O Totall Commerce
permite configurar

£ varios planos de

1to de acordo
com detalhes de como a
comprasera paga ou
conforme
procedimentos de
vendas da empresa,
podendo até identificar o
meio de pagamento
desejavel quando o
operador de caixa
utilizar um determinado
plano de pagamento.

L Pré-Ve
il pre-vendas las/Planos de Pagamento
E Commerce
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¥ Precificagdo Phano: ] Dln?u pewa 0K
& Compras
e s i
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APagar
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% Utilitarios
é Segmentos
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totall /
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As negociacdes
feitas diretamente
001 Fora B “|| com o parceiro ficam
7RO registradas no conta
corrente. O Totall
Commerce permite
a aplicacéo de
descontos direto na
conta corrente, pois
n&o ha necessidade
de emisséo de
boleto bancério.

4l pre-vendas Tabelas/Desconto de Conta Corrente
E Commerce
- =

¥ Joo7 Funero)
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Precificagédo

E importante um

| oo | oo Eqpaciiacte + | | processo de
7 50 TENE. “ADULTO FAFWARD. * | | identificacéo dos
jostaes S350 TEMS INFANTLSFOGGM A | precos praticados
wxogets i:;&i""ﬂ% ::',.,’f;‘m?’wm pelos concorrentes-
joosas [l TENS FEM LGUS  TENS FEW 1200 chave para uma
andalise sobre os
E pregos aplicados no
mercado, ou até
mesmopara

reformular os precos
praticados em seu
comércio. No Totall
_'Iﬂ Commerce, &

= possivel cadastrar
‘ 0s pregos dos

onde

poderao ser

H K13 F

Totall Commerce

48 Pré-vendas
Commerce
CheckOut

d Estoque
B Precificacéo
&% Compras
A Receber
P Apagar
8% parceiros
B Produtos
& Financas
& tesouraria
(& Totall Delivery
1 Totall BI
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Pedidos de
Compra

Sugestéo de g Autorizagao

Compras E de Pedido

41] Formagéo do Prego

Vendas de Venda Transmissao

egistro de
Compras

o /
Estoque "~ """ Recepcao
ﬂ g

Etiquetas
B Fretes

$ contas a Pagar

otall.com.br

visualizados no
histérico do produto.

Compras

A &rea de compras
pode representar o
Sucesso ou o
fracasso de um
negdcio.

Ter boas ferramentas
para comprar
corretamente é
essencial para se ter
bons resultados.

A correta sugestao
do que comprar
depende da
eficiéncia na anélise
das vendas.
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4l pré-vendas Sugestao de Compras
g Commerce

CheckOut
d Estoque
B Precificagao
&% Compras e | Fraor| G o |
$¢ AReceber T
C N Pagar

W Parceiros .

i Produtos = e s
& ol Tt W G IR T IT T

Financas [MEIES  AGUAMMERAL HO0H Lhasl G/ 30000 K100 DO Q0N GILOON [

s [l s e o wam amp om0 om amm oo
& Tesouraria o | =)
W Totall Delivery |-
BT Totall 1
@ Totall Decisor  flomee o A e 2"
& sac/crRM/WF - @ catenets R [T S ] rra———
: WS O Totall Commerce tem uma completa ferramenta para avaliagéo dos
J SR estoques, a qual sugere os produtos que necessitam ser comprados.
4 Varios parametros podem ser informados para que esta ferramenta
totall / funcione de acordo com as necessidades da empresa.
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4l Pre-vendas
g Commerce
CheckOut
d Estoque .
B Precificagao Sugestéo de Compras
&% Compras
$ AReceber . Utilize o “giro de estoque” para melhor avaliagédo das relagao
$ Apagar “Compras x Vendas”.
3% Parceiros - Indique quantos meses de venda deseja apresentar.
. Se for escolhido “Estoque Minimo” ou “Ponto de Pedido”, serdo
": LD sugeridos os produtos cujo saldo projetado alcancem estes
® Finanas valores.
& Tesouraria . Porém a projecdo também pode ser feita comparando-se a média
kel Totall Delivery de vendas de um periodo anterior, 0 mesmo periodo do Gltimo
B Totall B1 ano, ou considerando-se a sazonalidade de venda dos produtos.
@ Total Decisor . O saldo sera projetado até a data informada que se deseja manter
& SAC/ CRM / WF estoques, pela média de vendas do periodo avaliado, que pode
¥ utilitérios ser acrescido a um percentual previsto de crescimento.
& segmentos
~
totall /
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g Commerce
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&8 Estoque — . - O processo de
B Precificacéo v [T {ors P & pedido de
& Compras [ o e | comprado
AT e = Totall
$ o cam S T S—— i — Commerce
A, L i prevé que os
W Parceiros pedidos sejam
i Produtos autorizados por
& Financas um superior, 0
& Tesouraria que garante a
s Totall Delivery 222\:;22?5:
1 Totall BI pedidos de
@ Totall Decisor C
¢ reposicao que
o, hcremE afilial faz para
¥ utilitarios o dep6sito
& segmentos T et et também sdo
2| e " gerenciados
totall / pelo sistema.
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(& Totall Delivery
BT Totall 1

@ Totall Decisor
& sac/crRM/WF
¥ uilitarios
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totall /

Pedidos de Compras e de Reposicédo de Mercadorias

. O Totall Commerce gera pedidos aos fornecedores ou
ao depdsito da empresa a partir das necessidades
apontadas pela ferramenta de sugestéo de compras.

. Os pedidos devem ser autorizados pelo responsavel
pelas compras, o que garante um ponto de controle no
processo.

. Na tela de autorizacéo de compras, pode-se visualizar as
verbas de cada comprador, e um resumo dos valores
comprados por cada comprador més a més. Defina a
verba de cada comprador na tela de cadastro de usuarios.
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Q Commerce

Checkout
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$ ARecever
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Compras
smissao de Pedidos

[ | e ]9

42008 104401 PEOIOECONN T
/G206 163578 | PROMOIONONI% DT
HARA2006 170143  PEDIORCE01 4 PXT

Data doPeddo Nona,
12/03/2006 1801.58 | PEDOOIONON2 TXT/

O Totall Commerce permite que se envie os pedidos de
compra eletronicamente para o fornecedor. Entretanto, é
necessario que uma atividade técnica seja executada
pela equipe de desenvolvimento da Totall para formatar
os dados de acordo com o formato definido por cada
fornecedor.
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A Receber
? APagar

1 Parceiros

B Produtos

@& Financas

& Tesouraria

L Totall Delivery
* Totall BI

@ Totall Decisor
& sac/CRM/WF

% uilitarios

E Segmentos

totall /

Transmisséo de Pedido de Compra

. Para que o Totall Commerce seja capaz de gerar um
arquivo de pedidos para ser enviado a um fornecedor, é
necessario que nossa equipe de desenvolvimento formate
0 mesmo.

. Para os fornecedores com formatos j& definidos, basta
utilizar a tela e envio para gerar o arquivo.

—~
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Compras

ecepcdo de Mercadorias

™ Receprdo de Produtas
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Para garantir que as mercadorias e as quantidades constantes
na nota fiscal de compra sejam coerentes com o que é entregue
pelo transportador, o Totall Commerce tem umatela para
registro da recepgao da mercadoria.
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Recepcéo de Mercadorias

. Esta recepgéo é “cega”, ou seja, quem a registra ndo tem
conhecimento do que esté no pedido ou na nota fiscal,
evitando assim fraudes.

. Os administradores séo alertados de eventuais
divergéncias entre a recepcéo, o pedido e a nota fiscal por
relatério, que podem ser configurados para serem
entregues automaticamente por e-mail. Para receber
relatérios automaticamente por e-mail, configure e instale o
Totall BI Server.
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Compras

egistro de Compras

M Langamentas Finane

Wore Fartara | Parcaen

traca OO SUC [oov s ™o E coM. DE AmTAS LTDA
16w |z

3 TtdaCone (70055

e O

o | M o N o e [COO0T BT
s | Langamerios | Remitadas |

oo s I T
P

¥ Compras 21.0005] PAGAR (221.00.00

e ez FORNECEDORES & PaGAR (22101 0001) Pagamerina (22101 0004

i 1004y BRADESCO 0520006701211 0200
e

v i ; =

<

P e [T e

Conte o [BEFENEIES 7 DESPESAS 7 CUSTO GAS WERGADGAA
; PASSND / DRCULANTE

Contrapatida
Dbsarvdo

O registro de compra é facilitado, pois tanto se
pode buscar as informagcées a partir do pedido
de compra, como diretamente dos dados

wwwwtotall.com.br enviados eletronicamente pelo fornecedor.
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Registro de Compras

. Para poder receber eletronicamente as informagées da
nota de compra pelo fornecedor, & necessario verificar

quais fornecedores dispdem deste servico.

. Como a grande maioria dos fornecedores ndo adota
qualquer padréo para o envio dos dados de compra, o
Totall Commerce dispde de uma ferramenta configuravel
capaz de interpretar os dados de acordo com o formato
disponibilizado. Para isso seré necessario a locagéo de um

consultor.
. Com a Nfe a importacéo é feita via XML.
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m Vendas/Faturamento

¥N\
? Crediario

= §°Cobran -as, SPC
M Cobranca Bancéria ° “

P Q& Renegociacdes
= Cheques
€ Cartoes de Crédito e Débito P ccomo
\\& o
4R %

e Cartdes de Fidelidade

@
[_J Convénios e Contas Correntes Faturamento

\ o

Compras

O Totall Commerce
também gerencia os
fretes relacionados
com as compras, e
controla casos de
transportadoras e
fornecedores que
fazema cobrancaem
faturas agrupando
fretes e compras de
um periodo.

A Receber

O processo de
Contas a Receber de
um comércio pode
apresentar
complexidades
impensaveis a uma
década.

Por este motivo é
essencial ferramentas
para controle de
cheques, cartdes de
crédito e débito,
cartdes de fidelidade,
renegociacdes de
dividas, cobrancas
bancérias eletronicas,
convénios, crediarios
e ainda novas formas
que surgem a cada
dia.
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A Receber

O Commerce
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T de crediério,
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TAmEz I Wz wzmen PUACDNRADHENROUE 18 ¢
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formatos
configuraveis.
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¥
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prestacdes
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diretamente no
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podendo ser
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inclusive
recibos no
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A Receber

§ "Cobranca Bancaria

A cobranca bancéria é operacionalizada pelo Totall Commerce,
desde a emissdo de boletos até a geragéo e recepgéo de
arquivos CNAB para gerenciamento eletrdnico da cobranca.

wwitotall.com. br
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A Receber

Commerce
CheckOut
B Estoque
B Precificacéo =y
& Compras §
$ AReceber s
$ Apagar o
8% parceiros E
il Produtos
@& Financas
& tesouraria
& Totall Delivery
B Totall BI
@ Totall Decisor | | lar ercarac - Uslors bpraarer . Eudo's Rorerer -
R e e e L
¥ utiltarios I~ Consultar LigCheque 210207 |
& segmentos Os cheques recebidos no caixa s&o gerenciados na retaguarda. O
~ Totall Commerce permite total controle de pré-datamentos, pré-
totall / descontos, custddias e depdsitos eletronicos ja formatados para

Varios bancos.

all.com.br
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3% Parceiros -j [ e
d Produtos i s Tanironres Lo
& Financas T e sy
9 v TP b TRAMS 0 A
Tesouraria o) - =
(& Totall Delivery El
BT Totall 1
@ 7ol Decisor O Totall Commerce implementaum
5 sac/crm/wE | conceito de conta corrente de cliente.
¥ uilitarios Este recurso permite que as lojas
& segmentos implementem vérias formas de b
- financiamento préprio, como cartdes de ==
fidelidade e pos-faturamento, bem como

totaf! / controlar convénios.

om.br
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A Receber

Totall Commerce

48 Pre-ve
) pre-vencas § UCobrancas, Correspondéncias e SP
Commerce
Checkout
d Estoque
B Precificagao
&% Compras
$ ARecever
o Opagh | Fsces | Fatn| WF Emacos | Cortn | G| PromonF | 4 | o Cobrria (4]0
$ Apagar ok o
= Uit e g Gowetn e cobor | E|
ey ——
Cf Parceiros s P FegosSAC oo ST | g pa Cato |
Fine Ao s ke SPE
i Produtos = e e
Ghisvagtes Pases e
@& Financas + Congn A PR—— [0 g
o + loc de Pogemenic At TP e ol s s |1 %] e
esouraria Veioks
iy Corto o Mo WO
(& Totall Delivery e Foma de g W vegens |
o ContaFaseacss
Totall BI + SACivimbFom
@ Totall Decisor =
& sAC/CRM/WF
¥ uilitrios cot T1.EFG [Eawp,0u i oy o congo prs wasees ssaran:
é Segmentos Afuncionalidade de cobranga inclui um médulo
~ pa(a‘registro‘de »' como: i
e visitas, registro de envio de correspondéncias
totall )' e rotina para automatizar a incluséo e excluséo

do cliente no SPC de acordo com as regras pré-

wtotall. definidas no Totall Config.
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Commerce

CheckOut
d Estoque
B Precificaco o par=] [33 =] [T TAGwGPORTE: [T
& compras o i s WPa aceh Ouchommom  fms Wt 2
$ AReceber P =] e e] 3 x[ o £ [T |
P Apagar
[ Parceiros
dl Produtos
® Financas

[
& vesouraria © o /o suamr e masm 3w
- - Uma caracteristica importante no
' et Y 3 «

L‘. Totall Delivery | 9 [P com os clientes € a
pcillE ] [— o r— T flexbilidade nas renegociagdes de
@ Totall Decisor dividas, que entretanto, precisam ter
& sAC/CRM/WF regras que as direcionem. No Totall
¥ utiltérios Commerce, as dividas dos clientes
é | ] podem ser renegociadas, porém as

eogenic] I« & condigBes sdo previamente definidas

-~ em planos de renegociagao que
definem os limites para os novos
totall /

prazos e juros.

wwitotall.com.br
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48 Pre-vendas
E Commerce Compras, Fretes, Faturas e
& cimaKe Compromissos Avulsos O processo de Contas

Estoque . P

a Pagar além de agil,

B Precificagao ' % 9 9
B compres deve ser seguro para
-Q' A Pagav‘ JAJuSte evitar fraudes.

A Receber
? APagar O Totall Commerce

W Parceiros Programar registra toda e qualquer

Produtos Ui
a0 alteragéo efetuadanos
® Financas Autorizar Iangamentos, além de
[ ] fiz=mmenim ter varios pontos de
[ Totall Delivery % controle, como
B Totall &1 Pagamento autorizagio para
@ Totall Decisor pagamentos,
& sac/crRM/WF Impressao | Estomo A Pagar permissdes de acesso
: Utilitarios e conciliagdo bancaria

# Segmentos 4 eletronica.
Conciliag:
- r
totall /
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A Pagar
48 Pre-ve
i pré-vendas Geragéao de Contas a Pag
E Commerce
Checkout Contasa
d Estoque by
Pagar séao
B Precificacio geradas
&% Compras automaticame
$ AReceber nte pelo Totall
$ Apagar Commercea
a, & partir do
% Parceiros registro de
d Produtos compras de
® Financas mercadorias,
D 1+ Pactanerics | 2. s | F fretes relativos
& Tesouraria e | v aestas
s Totall Delivery  [| © [F@=T 5| | woes 2l ¥ compras,
"l T jr—— Vol L 2 titulos avulsos
. = Canagte [Dain B - (Agua, luz,
o [ 700000 +  luz,
, Totall Decisor - i o T [eEE ] impostos,
O SAC/CRM/WF ! o folha, etc.).
Clnscost L ) S,
¥ vas £ 1=
Utilitarios s AR ]| = bem como em
# segmentos Gonta B 3| L™= faturas de
- 0 fornecedores
. » que agrupam
totall / valores
- devidos.
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Parceiros
48 Pré-vendas -
P Connsie (CEnCadastro Criar e manter um bom
B Estoque cadastro de clientes é
B Precificagéo [~] indispensavel a qualquer
& Compras L& istérico empresa, independente do
AReceber % Resumo de Debitos porte ou segmento de
? APagar ) atuagéo.
W Parceiros [ Mala Direta
& eroa an Para o Totall Commerce
® F"" 1S Cdoutros an todas as pessoas envolvidas
e [uA Contratos no sistema séo

& tesouraria

(& Totall Delivery
Totall BI

@ Totall Decisor

& sac/CRM/WF

A,
A Pré-Faturamento
A,
{Jprego Diferenciado

A,
07{1 Equipamentos

consideradas parceiras,
porque com elas pode-se
estabelecer desde uma
relagdo comercial (compra

T ou venda) a_té um yl’nculo
& seqmentos empregaticio, por isso,
- oferece recursos suficientes
totali / para o gerenciamento de

seus parceiros.
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Parceiros

Para o Totall
Commerce todas as
pessoas envolvidas no
sistema séo
consideradas
parceiras, porque com
elas pode-se
estabelecer desde uma
relagéo comercial
(compraou venda) até
um vinculo
empregaticio. Portanto,
um parceiro pode ser
classificado como:
usudrio, cliente,

produtor,
transportadora, cliente
transportadora,
representante,
indicador de vendas,
motorista, técnico,
técnico terceirizado
efou administradora de
cartoes.

Parceiros

O cadastro do
parceiro contera
informacdes
relacionadas ao
tipo de pessoa,
fisica ou juridica.
Parao
gerenciamento
completo, o Totall
Commerce
permite a inclusao
de mdltiplos
enderecos para o
mesmo cadastro

totall /
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48 Pré-vendas

do parceiro como:
enderegos de
cobranga, de
entrega,
residencial,
comercial, etc.

Parceiros

E Commerce
CheckOut e

d Estoque “* | Além dos varios

B Precificacéo e .3 dados

&& Compras disponibilizados

$ AReceber no cadastro de

 Apagar parceir_os para

88 parceiros gerenciamento, o
Totall Commerce

i Produtos permits a eriagio

& Financas de campos

@ resouraria personalizados de

& Totall Delivery acordo com os

T Totall BI processos e

@ Totall Decisor conceitos

& SAC/CRM/WF praticados no dia-

¥ s | a-dia da emp

é Segmentos

el
totall /
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Parceiros
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O Totall Commerce permite considerar um
percentual de desconto para determinados
produtos adquiridos por um parceiro. O desconto
contratado é uma negociago prévia que no
momento da venda esses produtos sofreréo os
descontos considerados, de acordo com o valor

minimo também determinado.
wwwwtotall.com.br
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d Estoque
¥ Precificagdo
Compras
AReceber
A Pagar
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L Totall Delivery
1 Totall BI
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& segmentos
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Parceiros
1 _ J| "Cadastros/Outros

Prospeccao: Mais importante do que
saber que o parceiro/prospect existe,
é saber quem ¢é e onde esta
(endereco ou telefone). O Totall
Commerce permite identificar no
banco de dados os prospects para
que sejam definidas estratégias de
marketing e vendas para congquistar
ou reconquistar parceiros.

Categorias: S&o opgoes | = i ;(:m
configuradas pela empresa
itindo classificar e
informac@es do parceiro para
gerenciamento.
Preferéncias Financeiras (Plano, B e
Portador e Vendedor): Sao ™ [y -
informacdes sobre as preferéncias /072007 =] || catmgaria
Campans =

financeiras, tragando um perfil do
parceiro e essas i Oes serdo
consideradas no momento da venda.

wwitotall.com.br
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Checkout
Estoque

Parceiros

E possivel ter uma visdo
do histérico completo de

Compras
AReceber

A Pagar
Parceiros
Produtos
Finangas
Tesouraria
Totall Delivery
Totall BI

Totall Decisor
SAC/ CRM / WF

Utilitrios

H¥ceHASE PYeRGR

cada parceiro, ou seja,
toda e qualquer operacéo
que foi executada para
ele. Como por exemplo:
compra, venda,
pagamento e recebimento
de parcelas, estorno de
compras ou vendas,
cheques recebidos ou
pagos, contratos,
alteracdo de cadastro,
etc. Para um parceiro com
mais de uma classificagédo
(cliente/fornecedor) o
Totall Commerce

“2
totall /

apresentar& um histérico
das compras e vendas
separadamente no

mesmo cadastro.
wwwtotall.com.br
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$ AReceber ":“ ‘?"““"w e oo TR diretamente aos
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A Pagar T [ it
- - i pessoal e
% Parceiros impli i
E [N = coe smranave cado, criando o
il Produtos I {7 RORSTOE CALIDA GEXMESENI0 AODFLORUNC | _ marketing de
® T M= Qotmesraresios smses  usrewsy = || velacionamentos. 0
Finangas o v HATRANSFORTES LTDA | SOST7S4E  AUIAABRAHAM
- % |+ Mhatuena tanseontes o AL MANDEL ¢ Totall Commerce
ﬂ Tesouraria = P _|sBars A AHYLON M permite a criacéo de
L Totall Delivery | r AT 3 | S st ve s curee [T uma mala direta
Totall BI & i (meio de marketing
direto), organizada e
@ Totall Decisor F especifica, pois,
P E I S , pois,
& sAC/CRM/WF . = = Utiliza as i
¥ uilitarios cadastradas no
¥ segmentos sistema para 0s
parceiros.
4
totall /
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Contratos: Sdo
gerenciados os contratos
entre a empresae o
parceiro. No Totall
Commerce pode-se
consolidar os contratos de
compras, prestagao e
manutengao de servicos,
de acordo com as

Parceiros

D s
s
0 i

negociagdes efetuadas.

Pré-Faturamento: Pode-se
avaliar os valores a faturar
de um determinado
periodo, observar os
contratos que poder&o ser
incluidos no total do
faturamento, seus valores,
suas vigéncias e criando

RACATE o G v IS

um débito para executar o

faturamento consistente.

wwwtotal
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as Funcoes

Prego Diferenciado:
Pode-se praticar um prego
diferenciado para um
parceiro utilizando
parametros como:
quantidade, vigéncia,
desconto, produto, etc.

Equipamentos:
Prestadoras de servicos
como, por exemplo, uma
assisténcia técnica
registram os equipamentos
que o parceiro deixou para
manutengado, mantendo um
registro seguro, organizado
e com um histérico das
manutengdes e
equipamentos do parceiro.

Parceiros

=
Ol = e
e
=

o —
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Bocasesio

Fj Etiquetas

4’ sugerir ao Vender

indisponiveis para Venda

%Oulros

=
-*'I_‘, Manutencéo
iy

*’I_T Classificagdo

Produtos

Nas relagdes comerciais entre
empresas, a manutencéo do
cadastro de produtos é
fundamental para conquistar
bons resultados.

O Totall Commerce permite o
gerenciamento e organizag&o
de produtos na forma de uma
simples lista, item a item; e na
forma de grades (estrutura de
matriz bidimensional) onde as
linhas compdem as divisdes e
as colunas compdem as
subdivisdes.

H K13 F

Totall Commerce

Produtos
4l Pre-vendas
E Commerce
CheckOut
:; Estoque - T B o m e me e El(;(r:r.ladastro
Precificagéo [
Ot PEPRSETR GE BEET w e 3]
& Compras okt PRSI kb [ armazenadas as
™ [ informagdes
AReceber g =
® Apagar Dt el s acercados
. 3 el — produtos,
= (R Brodss \Gade mercadorias e
i Produtos o sevigos
Frodis | Depatsnents -
& Financas = ‘ ! comercializados
B Tesouraria Tox N Mo — pelaempresa. E
s Totall Delivery 4 E /‘l} funddartneztal um
B Totail 1 :':‘“ rm— ¢ :raodajt:; €
@ Totall Decisor — REE
& sac/crM/wF i pows o = completoe
%* o Btognitine Sl consistente para
4 5 3] | e 3
: tilitarios Bomésico EjE——— evitar custos
g Segmentos [ arios e
e | inconsisténcias.
totall / Laactuistcas 1| [;mposis | Sug 2o Vendes | Pesionsicad
wwwitotall

= H K13 F

Totall Commerce

4l pre-vendas Cadastro/lmpostos
E Commerce
CheckOut
3 Estoque T 3 A oA B @ B, oo E fundamental que
ke o 2t % h
B Precificacdo | o imposto de um
& Compras S [ m— (S — determinado
A Receber B aa | produto seja
LY T prem——— informado
A Pagar ——
e " B2 teieist
W Parceiros [T G co_rretamemey
P e pois, essas
@ Produtos feiio |G| informacdes séo
& Financas Fodess £t | Moricpa | utilizadas no
ﬂ Tesouraria o = T e 5 o momento da
Wb Totall Delivery || cures 3] mesemrarn f——3] venda, ou seja, na
7 Totall BI emissao da nota
otal igstadoicys (17 G —| fiscal ou cupom
@ Totall Decisor [ s TR ool 0 Tofa”
0" SAC/CRM/WF Cid Tibwsghe: [0 v]  GuslaTibaiis [Sbawik v] c .
¥ usiitarios Proddo Subsins im0 l05 =] CFOP por P - omTerce dast
& seamenics | omrs 3 permite o cadastro
S Sripoge [ } dos impostos
2 freerivy M""‘W"“““"‘” - federais, estaduais
/ e municipais.
'ota.

Produtos

L oaeno
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Totall Commerce

Produtos
48 Pre-vendas
E Commerce
CheckOut

B Estoque Composicéo de
0¥ Precificagao Kits, onde varios
& Compras produtos ou itens
$¢ AReceber de grade de
® Apagar produtos podem
8% parceiros ser combinados e

que no documento
o Produtos fiscal serd
& Financas impressaa
& Tesouraria descrig&o do Kit e
ks Totall Delivery [ s Ndoa
BT Totall BI P B [T discriminag&o item
@ Totall Decisor aitem.
& sac/crRM/WF
‘.2 utilitérios sbamto [ [uwlocme]

™ T
el
totall /

VWL om.br
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Totall Commerce

Produtos
48 Pré-vendas
E Commerce
izl Disposicao dos produtos no
4 Estoque formato de grades. Estas grades
¥ Precificagdo podem ter até duas dimensdes
& Compras (linhas e colunas de uma planilha),
’ AReceber denominadas de diviséo e
s ivisdo. Cada item da grade de
o (AGEEED 2 || um produto tem atributos préprios,
& Parceiros = || tais como preco, cdigo de barras,
H raglied
& Produtos %.| | localizagdo, saldo, estoque
£-|| minimo, entre outros.
@& Financas
« [Fommcnte
& resouraria o Dl S W
ks Totall Delivery Expacheato Rt Biscx [315260
! Totall BI P Grade
@ Totall Decisor Iefoumag s ds Giads - Divichn & Subdvisho
P DVSAD NAD TEM  SUSDIVISAD MAD TEM
& SAC/CRM /WF
¥ utiltarios B le I by Diisko ‘ Sutisia | =) | b2 |9~wa =
% seqmentos s e
el
o o Verda| 1bels do i anVerde | Qb ol
totall / E oo do Frego| Suget anverdes| O

wwitotall.com.br
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Produtos

Totall Commerce

48 Pré-vendas

E Commerce

§ "Cadas

CheckOut ) 3

d Estoque Vincular a cada item
& Precificacdo T <7t L &2 4 || de grade maltiplas
2 ek referéncias paraa
& Compras o IS [ RT3 A
$* Arece e T — venda, ou seja, se um

eceber .

s e | fornecedor tem mais
[N Pagar otk ot — o
- [0 BT PR e de um cédigo EAN
M Parceiros e = . || parao mesmo
i Produtos " = || produto, seu controle
& Financas 2| de estoque sera
& tesouraria —1_\inico.
- ==
L Totall Delivery Doicwsoc  ACHET COPPOIOE GIEEBR  Eon [ Gue [ 3]
1 Totall B1 4] wecssia R B [T
@ Totall Decisor P st |
P gt 2 ik sl S
= SRElERINF OMELD AD TEM SUBIMSA) NAD TEM
¥ utiltarios A —
é Segmentos Fes o0 o
¥ st -
el
totall / e | s ] eV o e P G V] o
e

wwitotall.com.br
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Totall Commerce

Produtos

4B prévenaas 1 . ] "Cadastro/Variagéo de Custos

Commerce x

CheckOut
d Estoque As variacdes de custo
¥ Precificagdo € qualquer diferenca
& Compres a0 comparar 0s custos
$ AReceber reais dos custos
® Apagar padréo. As variagdes
a o de custos séo
< R armazenadas por item
3 produtos de grade do produto.
® Finanas
g Tesouraria el
k‘. vl ey Descido  [PGPRINA € ERVESENE W2 0% ok [EEE ]
B Totall B1 Exectuaic At s [0
@ Totall Decisor Brodan Do |
P namastes e e D Sk
‘;" ERBIEMNTE OMSAT WADTEW  SUDVISAD WAD TEM
2 Utilitarios ﬂl = ‘ — T o (.-;;: | m? hﬁﬂv* |

[¥[as— Faon WA o um
-
totall /

H K13 F

Totall Commerce

Produtos

a N | "Cadastro/Similares

ommerce

CheckOut O Totall
LT Commerce
B Precificacio ot .
& c o H T = T permite o
@ Compras L —L cadastramento
: AReceber ] B— de produtos

- Sk i e e imilares, que
by e —— T e o e .

% Parceiros e e : l.m.‘. = e - | | s&o produtos
8 Produtos que podem ser
W Finangas su?stltuldos por

outro, um
& resouraria exemplo s&0 0s
L Totall Delivery | ffsemess "
T Totall 51 o o P | medicamentos
otal P Pt i [0 genéricos.
@ Totall Decisor =T

8 sAC/CRM/WF Siemaplon oo it bbbl 1

% Utilitarios
Ao — T e e

] [ e BT s

el ls
totall / T ) T I e J7

w.totall,

H K13 F

Totall Commerce

Produtos

48 Pré-vendas

Commerce

Checkout
d Estoque Impresséo de etiquetas
B Precificagéo sttt para os produtos
) CoED personalizadas de acordo
" com o modelo que a

A Receber empresadeseja. Isso é
$ A Pagar capaz devido a uma

% Parceiros ferramenta utilizada na

. confecgéo de relatérios

Produtos vinculada ao sistema que
& Financas se chama Report Builder.
& tesouraria
s Totall Delivery
1 Totall B1
@ Totall Decisor T LAPADA PHILIPS 67207
P 1 LAMPADA FHILIFS 63124
& SAC/CRM/WF e
¥ utiltarios
& scgmentos

-~
totall /

wwitotall.com.br
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Totall Commerce

48 Pre-vendas

g Commerce

Checkout
d Estoque
B Precificagao
&% Compras
$ AReceber
$ Aragar
\ Parceiros
Produtos
Finangas

Tesouraria

Totall Delivery

Totall BI
Totall Decisor

Utilitarios

H¥oe

Segmentos
-
totall /

SAC / CRM / WF

= H K13 F1

Produtos

Sugerir ao Vender

r— Gt
Hewasomto [rpuatirm =]
Butio Peca -
e NOUR =]
Coced DU )
Depaonerc [ =]

g o Procuaos
51 IND
—

Cadastramento de
sugestdes para
venda por item de

* | | grade ou produto,
= | | auxiliando no

¥ | | momento da venda
* | | e proporcionando

um aumento nas
vendas.

VWL om.br

Totall Commerce

4l Pre-vendas

g Commerce

CheckOut
d Estoque
¥ Precificagdo
Compras
AReceber
APagar
Parceiros

g

$

B Produtos

& Financas

& Tesouraria

(& Totall Delivery
1 Totall BI

@ Totall Decisor

& sac/CRM/WF

¥ uilitrios

& segmentos

-
totall /

= H K13 F

| Restaurants |Auto Peca

Material

Bebidas |

Achocolota

| |Cerein

| |Eneético
* | Conhague

NAD LS4,
NAD US4,
NAD US4
NAD US4,

NAD LS4
NAD USA
NAD USA
NAD US4

Em po

Alcodlica
NAD USA
Alcodlica

wwitotall.com.br
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Totall Commerce

48 Pré-vendas

g Commerce

CheckOut
d Estoque
Precificagdo
Compras

A Receber
APagar
Parceiros
Produtos
Finangas
Tesouraria
Totall Delivery
Totall BI

Totall Decisor
SAC/CRM /| WF

Utilitrios

#¥reTi 88k PeeRE

Segmentos
-
totall /

Manutengao: A
manutencéo das
informagdes contidas no
cadastro de produtos
como: descri¢éo,
referéncia, prego,
fornecedor, diviséo, etc.
pode ser feita para varios
produtos, de uma s6 vez,
sem a necessidade de
acessar cadastro por
cadastro para efetivar a
alteragao manualmente.

Classificagao:
Especifico para certas
atividades, pode-se
classificar os produtos
para customizagao de
acordo com os

Produtos

O Totall Commerce
permite informar
produtos indisponiveis
para vendas. Os
produtos cadastrados
nessa opgéo nao
significa que estéo
esgotados no estoque,
pois, o sistema controla
o saldo de estoque
conforme
movimentag&o de
entrada e saida. O
produto informado
nessa opg&o tera o seu
preco zerado impedindo
avenda.

Produtos

procedimentos da
empresa.

wtotall.com.br
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Financas

Totall Commerce

48 Pre-vendas
Commerce
Checkout

B Estoque BASE DE DADOS FINANCEIRA
B Precificagao
&% Compras
$ AReceber
$ Aragar

8% parceiros
i Produtos
& Financas

& Tesouraria ‘ cie ‘

s Totall Delivery de Clientes
BT Totall 1
@ Totall Decisor Sangrias  |Fechamento de
Reforgos Caixa

Vendas ‘ Recebimentos ‘

Dinheiro Cheques TEF
& sac/crRM/WF

¥ uilitarios

& segmentos

totall /

tall.com.br

Totall Commerce

Financas
4l Pre-vendas N .
£ commerce Exemplos de operacdes que geram langamentos financeiros:
CheckOut
d Estoque
¥ Precificagdo
& Compras Venda A Receber Na venda
g A Receber Areceber Cheques No recebimento
APagar =
8% parceiros Cheques Banco Na compensagéo
0 produtos Venda Cartdes Na venda
® Financas — —
Cartbes Taxas No depésito da adm.
ﬂ Tesouraria
(s Totall Delivery CartOes Banco Na depdsito da adm.
B Totail 1
@ Totall Decisor Venda Caixa Na venda a vista
& sac/crM/WF -
¥ utilitérios Compra APagar No registro de compra
& segmentos A Pagar Pagamentos | No pagamento
)' Pagamentos | Banco Na compensagao
totall
-l [l <>]u]
Totall Commerce ,
Financas
4l Pre-vendas .
£ commerce Exemplos de lancamentos financeiros gerados
CheckOut automaticamente pelo Totall Commerce:
d Estoque
&% Compras | P N T |
e Cheque Diferencas | Ao se alterar o valor
.? AGERT do operador | de um cheque
; Pareeiros CIC de Diferencas | Ao se alterar o valor
o Produtos Cliente do operador | de langamento de C/C
@& Financas
& Tesouraria ECF Tesouraria Ao fechar o caixa
(& Totall Delivery — -
B Total B1 Cartbes Banco Ao lancar recebimento
@ Totall Decisor do TEF pela Administ.
& sac/crM/wF
¥ utilitarios
E Segmentos
totall /

I.com.br
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Totall Commerce

48 Pre-vendas
g Commerce

CheckOut
d Estoque
B Precificagdo Configuragdo de Contas Padrdes
&% Compras
$¢ AReceber . Defina a conta utilizada para os langamentos de
$ Apagar diferenca dos operadores no cadastro de usuarios.
3% Parceiros
a3 Produtos . No Totall Config, no item Emissor de Cupom
® Financas Fiscal (ECF), defina a conta padréo de tesouraria
[ ] fiz=mmenim de cada caixa.
(& Totall Delivery
B Totall B1 . Ainda no Totall Config, no item “Cartées”, defina
@ Totall Decisor as contas onde cada administradora efetua os
G sac/crRM/WF depdsitos.
% Utilitarios
& segmentos

totall /

W,

-l H K13 F

Totall Commerce

Financas
48 Pré-vend
) pre-vencas Plano de Contas
g Commerce
Checkout e —
d Estoque O Totall Co dispde de
& Precificaga uma ferramenta com a qual se
recificagao ; '
& pode estruturar muito faciimente
RIS um plano de contas. A forma de se
9 ARecever trabalhar nesta ferramenta é
s A Pagar semelhante ao Windows Explorer,
W Parceiros onde os grupos de contas se
apresentam tal qual as pastas do
4B Produtos Windows, e as contas semelhante
& Financas aos arquivos. Desta forma os
& resouraria usuarios conseguem criar € mover
; e contas e grupos de forma bem
(s Totall Delivery intuitiva.
B Totall BI

@ Totall Decisor
& sac/CRM/WF
¥ uilitrios

& segmentos

Ao
& (1 BN ECLITOS FEALEA
PR LnaTE S

APUCOESE LD
SENS WUNERAFICS
s s

totall /

wwitotall.com.br
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Totall Commerce

48l pré-vendas
g Commerce

CheckOut
d Estoque
B precificagdo Recursos no plano de contas
&% Compras
$ AReceber . Tal qual no Windows Explorer, arraste uma conta de um
$ Aragar grupo para outro se deseja mové-la.
3% parceiros
& Produtos . Os grupos também podem ser movidos arrastando-os
® Financas de um local para outro na arvore.

& Tesouraria

s Totall Delivery . Os proprios langamentos podem ser movidos de uma

conta para outra com 0 processo de arrastar.

Totall BI
@ Totall Decisor
& sac/crRM/WF . Utilize os botdes de busca para encontrar uma conta.
% Utilitarios
E segmentos . Um bot&o especial, mostra os locais
- no sistema onde se configura cada uma das
totall / contas padrdes.
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Totall Commerce

48 Pre-vendas

g Commerce

Checkout
d Estoque
B Precificagao
&% Compras
$ AReceber
$ Aragar
\ Parceiros
Produtos
Finangas
Tesouraria

Totall Delivery

Totall BI
Totall Decisor
SAC / CRM / WF

Utilitarios

H¥oe

Segmentos
-
totall /

Financas

Aapresentagao da
situacéo de fluxo
financeiro é essencial
para a tomada de
decisdo nas
empresas. O Totall

C

todos os
compromissos e
valores a receber
registrados,
consolidando-os em
uma Gnica tela. Os
dados sdo

tanto
de forma gréfica
como tabular,
itindo assim
entender a origem de
cada informagao.

(EEa ELerey ey

VWL om.br
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Totall Commerce

4l Pre-vendas

g Commerce

CheckOut
d Estoque
¥ Precificagdo
Compras
AReceber
APagar
Parceiros

g

$

B Produtos

& Financas

& Tesouraria

(& Totall Delivery
1 Totall BI

@ Totall Decisor

& sac/CRM/WF

*

&

Utilitarios

Segmentos.
-
totall /

. Defina se a média de atraso dos clientes deve ser acrescentada

Fluxo Financeiro

. Informe o valor de disponibilidade inicial.

a data de vencimento, buscando assim uma previsdo mais
realista.

. Quanto mais atrasado estiver um cliente, menor a possibilidade
de receber nos préximos dias. Defina a relagéo entre dias de
atraso e previsdo de recebimento. Por exemplo, fixando-se a

relagdo em “2", caso o cliente tenha 7 dias de atraso, a previsdo &
que a cobranga ocorrera nos préximos 14 dias.

. Informe o nimero de dias que deseja a projecéo do fluxo.
. Informe se necessario a data prevista de recebi-

mento ou pagamento, e o fluxo passara a
considerar a data informada.

= H K13 F

Totall Commerce

4l Pre-vendas Plano Orgamentario
g Commerce

Finangas

Checkout .
3 Estoque }«, B Um instrumento
s . = parao
Precificagdo k : planejamento
& Compras - H financeiro é a
$ A Receber ey criagéo de um plano
s APagar 1 orcamentario. Neste
o T = plano define-se as
=) TG 3 5 verbas reservadas
i Produtos s Bi= para cada despesa,
& Financas = Bi= bem como as metas
de receitas a atingir.
& Tesouraria Corite: detwrca Acomparagéo entre
X [eyes
(& Totall Delivery E o eo
B Totall BI rr— eﬁev{:yt@dg ocorre no
@ Totall Decisor - relatério de
. B balancete, ou
L’ ESERINT ey também pode ser
¥ utilitarios 5| Joms Reniao Swamwreky feita através de
% s o |ACLASSIFHE i consultas
- especificas, criadas
no Totall BI.
totall /
wtotall.com.br
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Totall Commerce

Financas
a ;Tn\":;‘:’c: ] ¥Conciliagdo Bancaria
lizien Umadas maiores
3 Estoque dificuldades na
B Precificagao geréncia financeira é
& Compras conciliar os
g AReceber lar ocorridos
A Pagar nos si de
3% Parceiros gestéo, com o extrato
& produtos bancério. Para facilitar
® Financas este processo, 0 Totall
Commerce dispde de
& resouraria uma ferramenta de
ks Totall Delivery conciliagéo bancéria,
B Totall BI que & o extrato
@ Totall Decisor eletrdnico enviado
& sac/crRM/WF pelos bancos e
¥ utilitérios relaciona cada
Ml segmentos langamento com os
-~ registros na base de

dados, inclusive
totall / apontando

dwergencias.

H K13 F

Totall Commerce

Financas
48 Pré-vendas Balance
Commerce
CheckOut
d Estoque o
B Precificagao
&% Compras
AReceber [Rop—
g AR OFICINA Balancete
agar
b4 N [ )
[ Parceiros 4
sk DO, vEETR. TECEITO 5 140,22 6 1948221 0w
ol Produtos b, emsing secion/Tecwico 189 1.350,5m B 1.190,52) 5 0,0
wsisats Locoanghe Deprs, Téemien 5 00 w80 0w
e
Financas Famperas dn coriukansnin d prasmal Thcmicn (3 5,001 @ 500 w0,
w0 B0 0w
& resouraria Low e o " on
s Totall Delivery iR6 48,65 17 78,631 B .00
5 w nm o0 5 o
1 Totall BI B 0,00 R 0,00 B§ 0,00
@ Totall Decisor e o p
& sac/crRM/WF 5 0, W o0 55 0,00
¥ : 500 w50 0w a
Utilitarios
é Segmentos
- O resultado dos langamentos fi iro:
y. pode ser apresentado em varios formatos
totall de relatérios, como por exemplo o
balancete.

H K13 F

Tesouraria

Totall Commerce

48 Pré-vendas

Commerce 1

Checkout {
d Estoque N .
B Precificacéo e O controle e gerenciamento de
&& Compras ) todo o processo dos Caixas das

AReceber Lojas (Abertura, Fechamento,
? APagar Sangrias, Reforgos, Diferengas,
88 Parceiros etc.) é o principal objetivo da
dl Produtos Tesouraria.
L s Além disto também faz o controle
? Tesourara do "Caixa Interno" da empresa,
o ?:a:: :‘e"ve’y responsavel pelo pagamento e
 Total

@ Total Decisor recebimento de pequenos
& SAC/CRM/WE valores e normalmente
. utilitarios denominado de "Tesouraria".

# segmentos
-~
totall /

otall.com.br
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Totall Commerce

Tesouraria
4l pre-vendas Transferéncia Identific
E Commerce
CheckOut

a3 Estoque Ao enviar valores da tesouraria para os caixas e vice-versa, é necessario
¥ Precificagdo garantir que todas as safdas tiveram as respectivas entradas.
& Compras As transferéncias identificadas, garantem que ao se receber um valor
9 ARecever vincule-se com um envio especifico, bem como pode-se rastrear o que
? A Pagar ainda nao foi recebido por ninguém.

W Parceiros
i Produtos
® Finangas 1. Tesouraria gera
& Tesouraria uma transferéncia e 2-'0 caia ao receger,

informa o numero da

s Totall Deliver identifica com um :

ad Y nGmero Gnico. transferéncia, garantindo
E Totall BI aintegridade.

@ Totall Decisor
& sac/crRM/WF

L)

¥ utilitérios 3.0 mesmo processo
¥ segmentos ocorre quando o caixa
transfere valores para a
9] tesouraria.
totall /

H K13 F

Totall Commerce

4l Pre-vendas

E Commerce

CheckOut
@ Estoque
¥ Precificagdo
&% Compras
$ ARecever
$ Apagar
8% parceiros
i Produtos
& Financas
& Tesouraria
ks Totall Delivery
1 Totall B1
@ Totall Decisor
& sac/CRM/WF
¥ uilitrios
& segmentos
“
totall /

Tesouraria

de Caixas

As informagdes de fechamento de caixa, bem como os registros de leitura Z dos
ECFs, s&o registrados no banco de dados. Telas que apresentam o fechamento,
bem como as operagdes individuais, facilitam o processo de encontrar diferencas
de caixa.

9 Comsulla Capom Fiscal

r [eeiT= 3 o L e [
s ] A 17 v~| CETETTY
g N4 o —
E [ @ i mem
— EI
st % 18 om mae
————=

= H K13 F

Totall Commerce

48 Pré-vendas

E Commerce

CheckOut
d Estoque
¥ Precificacdo
&% Compras
A Receber
P Apagar
8% parceiros
B Produtos
® Financas
& tesouraria
(& Totall Delivery
1 Totall BI
@ Totall Decisor
& sac/CRM/WF
‘% Utilitarios
# segmentos
-
totall /

Tesouraria

0s Recursos

Mapa Resumo Diério de Caixa (MRDC): O Totall Commerce emite
este relatério legal.

Resumo de Contas: Cada tesoureiro administra um grupo de contas,
sobre os quais necessita acompanhar o saldo constantemente. Esta
ferramenta permite consultar rapidamente o saldo de cada umadas
contas sob responsabilidade do tesoureiro e o saldo geral da tesouraria.

Extrato: Consulta ao extrato de cada conta.

Depdsitos: Ferramenta para registrar depdsitos e outras transferéncias
de valores.

Ajustes: O tesoureiro pode ajustar cheques, cartdes e outros
documentos lancados erroneamente pelos caixas, gerando os
respectivos lancamentos de diferenca.

wwitotall.com.br
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Commerce

CheckOut
d Estoque
I Precificagdo Permissdes do Tesoureiro
&% Compras
$ AReceber . No cadastro de usuarios, defina as
$ Aragar permissdes que o usuario pode ter para
B parceiros ser o tesoureiro.
i Produtos
® Financas . Identifique também qual o grupo do
B resouraria plano de contas que 0 mesmo administra.
s Totall Delivery Ele somente podera fazer lancamentos
B Total 81 nas contas deste grupo.
@ Totall Decisor
& sac/crRM/WF

¥ uilitarios

& segmentos

totall /

www.tot;

Totall Commerce
Totall Delivery
48 Pré-vendas
Q Commerce m Venda/Pré-Venda
CheckOut
d Estoque i -y
B Precificagéo i a.‘::Separa os Produtos rrl Montagem do Volumes “'h Romaneio de Carga
&% Compras
$ ARecever -
? A Pagar === controle de Montagens
M Parceiros
B Produtos
® Finanas
& Tesouraria
ks Totall Delivery
B Totall BI

O Totall Delivery é direcionado principalmente para
as lojas que tem Pré-Vendas e/ou fazem vendas por
Tele-Marketing ou Internet, pois a sua funcionalidade
é fazer a conferéncia entre os produtos separados
@ ol Decisor para entrega (que séo listados pelo proprio Sistema)
™ e R e aquilo que foi adquirido pelo cliente, fazendo

¥ utiltarios também o controle da disposigéo destes produtos

M segmentos nos varios volumes/caixa. E também auxilia
definindo a sequiéncia de entrega dos pedidos.

totall /

wwitotall.com.br

Totall Commerce i
Totall Delivery

4l Pré-vendas agem de Volumes
Q Commerce
& Eh[“kou‘ O processo de

stoque >

e PoB00:002 DAROUOZTT separagdo de

B Precificago Mg s mercadorias a
& Compras Este pedido ia foi encaixotado! serem enviadas aos

A Receber sl clientes &
? APagar | automatizado. A

W Parceiros ordem para esta

Iij Produtos " Separagao POde ser
® Financas uma Nota Fiscal ou
P . um Pedido (gerado

Tesouraria p————— e = por venda local ou
L.n. Totall Delivery Fon Lirh pelo TeleMarketing).
1 Totall BI

otal EEEN [ . | yhosesoao o Prucefso’de
@ Totall Decisor separagéo é todo
B SAC | CRM I WE I Coném ¢ Quantidace clnerte Sepaato (| 00 com
¢ Utilitérios I cortém - Duaniidace | selase c6digos de barra
# segmentos (podendo utilizar

- ¥ 0K leitores com
radiofreqtiéncia)
/ N
totall praticamente
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4l pre-vendas Montagem de Volumes
g Commerce
CheckOut
d Estoque Apés a
B Precificagao separagdo
TINTA PVA NATEX WORK parag
& Compras da
$# AReceber mercadoria,
& Apagar NEVE LATA 18 LT o Totall
X Parceiros Peady 002 OOX0277 Delivery
& automatiza
Produtos também a
& Financas montagem
& Tesouraria dos volumes.
k,o' Totall Delivery T Neste
1 Total 81 rsﬂm T P EeaPTd processo
@ Totall Decisor novamente
I ode-se
S SACTCRMIWE || e [P002 G100000277 Etilizar
¥ utiiitarios .
# s leituras de
B Segmentos P
codigos de
9 barra.

totall /

H K13 F

Totall Delivery

Totall Commerce

'gz'sw"d“’ Romaneio de Carga
ommerce
CheckOut
@ Estoque i) Apbs a separagdo de
coae [iEFE) = B h
B Precificagéo i ] mercadorias e a
& Compras jwmm— F geragé&o de volumes
g o
$ ARecever == 3| T monta-se a carga dos
 Apaga T veiculos, utilizando-
APagar — g
an i se para isto dos
% Parceiros —
[ volumes a despachar.
B Produtos s Acarga méaxima do
8 rinancas [ 4 veiculo é respeitada.
& Tesouraria Os volumes podem
s Totall Delivery ser separados por
2| i S et rota. O Totall
1 Totall BI el ] —— . !
@ Totall Decisor Delivery emite o

& SAC/CRM/WF romaneio de entrega.

% Utilitarios
& segmentos
“2
totall /

wwwtotall
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48l pré-vendas

g Commerce

§ UControle de Montagens

CheckOut
d Estoque No processo de
B Precificacéo : s logistica o controle de
& Compras [ | 4 2 I I ] mc s de

A Receber st 2 mercadorias € uma
 Apagar e ) etapa imprescindivel
(.8 i = apos a entrega.
W Parceiros ] 0

 aa— Utilizado

ol Produtos L— " principalmente pelo
® Financas - F segmento moveleiro
& Tesouraria e | .+ |l que faz um controle
b Totall Delivery | mamis ey - dos méveis ja
21 Totall BI e 3 || F=13 ' entregue e que
@ Totall Decisor _— “ | necessitam de
G- sac/crRM/WF L -+ | montagem
* especializada.

Utilitarios
2 Segmentos

4
totall /

otall.com.br
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48 Pre-vendas

g Commerce

CheckOut
d Estoque
B Precificagao
&% Compras
$ AReceber
$ Aragar
8% parceiros
i Produtos
& Financas
& Tesouraria
(& Totall Delivery
BT Totall 1
@ Totall Decisor
& sac/crRM/WF
¥ uilitarios
& segmentos
2]
totall /

Totall Bl

As tomadas de decisdes
dependem sempre do

acesso a informacdes rapidas
e precisas, o sistema Totall Bl
encontra-se numa categoria
de software que abrange
recursos de Business
Intelligence (Totall B.I.) e
trazem inGmeros novos
recursos para que as
consultas, relatérios e graficos
possam ser concluidos com
mais eficacia.

H K13 F

Totall Commerce

48 Pré-vendas

g Commerce

CheckOut
d Estoque
¥ Precificagdo
&% Compras
$ ARecever
$ Apagar
8% parceiros
B Produtos
@& Financas
& Tesouraria
(& Totall Delivery
B Totall BI
@ Totall Decisor
& sac/CRM/WF
¥ uilitrios
& segmentos
2]
totall /

Totall C

48 Pré-vendas

g Commerce

CheckOut
d Estoque
¥ Precificacdo
&% Compras
A Receber
P Apagar
8% parceiros
B Produtos
@& Financas
& tesouraria
L Totall Delivery
21 Totall BI
@ Totall Decisor
& sac/CRM/WF
¥ utiltarios
# segmentos
4
totall /

Totall BI

[ | Adaptavel aos

principais Bancos de
=| | Dados do mercado.

v Desenvolvido para
o usudrio final, de
facil utilizagao,
dispensa necessidade
de programagéo.

v Disponibiliza
informagdes para
todos os niveis da
empresa.

v'Atende as
necessidades
especificas de
diferentes segmentos.

v Poderosa
ferramenta de apoio a
tomada de decis&o.

wwwtotall

H K13 F

ommerce
Totall BI

§ 9Grid de Decisdo
T - - |

T o

.70t Eomen e ot o E s

‘ ‘ Vo] ] v e e
e I I R T e
3

il R 1 It T T v )
W1z e 100
sl Apiioe  3asn

wm omm o w
mn  me we
EE N im0
s i s W 800

MATRIZ om2temc  crnamica unussanoa s a | | NO Totall Bl os dados da execugdo de uma
525 ELIANE AREAMASSAS E BEJUI| | CONsulta serdo apresentados no formato de
MATRIZ  D0T4YM  INCEPAREVESTIMENTOS CERsmic) | uma planilha eletronica, ou seja, linhas e
colunas onde podemos utilizar varios
otall.com br recursos.
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Totall Bl
il
CheckOut =
3 Estoque »-::f._ uuﬂ.;:-
&% Compras e =
$# AReceber
® Apagar
A_, Parceiros
i Produtos
® Finangas

& Tesouraria

(& Totall Delivery

Totall BI
@ Totall Decisor
& sac/crRM/WF oEB T v e E e wn
iy e
¥ uilitarios e wrann mamee exemy
2 Segmentos Consulta que entre outros dados apresente

valores, pode ser avaliada através de um cubo
de decis@o, que permite rotacionar a consulta
totall / pelas dimensdes, criar totais, subtotais, alterar a
organizagao dos dados, realizar drills e criar
vérias visdes do cubo.

“2

W,

H K13 F

Totall BI

Totall Commerce

48 Pré-vendas

g Commerce

Checkout
d Estoque
¥ Precificagdo
&% Compras
: AReceber

APagar

§ YGraficos de Decisao

Parceiros

Produtos

Sonaan s vty

sEXRT.CTEE LD

Finangas
Tesouraria
Totall Delivery

Totall BI
Totall Decisor
SAC / CRM /| WF

Utilitarios

@
e
9
=
.
a
¥
%

— =T

- Um dos recursos do cubo de decis&o sao os
gréficos que apresentam valores sumarizados por
totall / categorias no primeiro campo da linha ativa
vertical (eixo y) contra valores no primeiro campo
da coluna ativa horizontal (€ixo x).

wwwtotal

H K13 F

Totall BI

Totall Commerce

48 Pré-vendas

g Commerce

Agendamento de Tarefas

Checkout .
Y e _Com informacoes
B Precificagéo importantes para o
gerenciamento que
& Compras devem ser analisadas
A Receber P todos os dias por varios
S | setores, as consultas
? i T 3 poderao ser agendadas
3 Parceiros Pl e AR i3] S paraimpress&o,
ol Produtos exportagao ou envio por
& Financas e-mail, que pode ser
diariamente,
@ resouraria semanalmente ou
(& Totall Delivery mensalmente, na data e
Totall BI hora e
@ Totall Decisor diretamente para os e-
P —1_ mails dos responséveis
Ly SEHETNGT pelo acompanhamento
¥ utiltarios dasi 5
2 Segmentos desejadas sobre os
- processos da empresa.
totall /
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Totall Commerce

48 Pre-vendas 1 Youtras Funges
Commerce
G e Colunas virtuais
B Estoque Colunas Virtuais: Uma
¥ Precificagdo coluna virtual é criada a
&% Compras partir de férmulas,
$ AReceber semelhantes as das
$ Apagar planilhas eletronicas.

Através de uma coluna

M Parceiros y
virtual, pode-se fazer

i Produtos comparagdes,

& Financas simulagdes e os mais

& Tesouraria variados célculos.

b Towll Delvery | Enyio por E-mail: As (= ot

S T consultas poderéo ser e | e

, Tolibecisor T enviadas por e-mail, n.m[uumz et
S SAC/CRMIWE - ytilizando os dados da

¥ utiidrios conta de e-mail padréo. o i R i i o e i P

& segmentos

53 i e 8 i

) [
totall / bk i
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Totall Decisor

Totall Commerce

48 Pré-vendas

organizacional
possibilitando aos
administradores um total
acompanhamento das
principais vertentes do
negécio em suas mais
importantes perspectivas.

8% parceiros

i Produtos

& Financas

& Tesouraria

(& Totall Delivery

B Totall BI

@ Totall Decisor

& sAC/CRM/WF

¥ uilitrios

& scgmentos

-

totall /

Commerce

CheckOut
dl Estoque O Totall Decisor é um
B precificagdo . [PainelControle Gerenclal | | Sistema de analise e
& Compras e & | ™ mensuragéo de
: i:ecew (l .) 1 desempenho

agar b
-———

H K13 F

Totall Decisor

Totall Commerce

48 Pré-vendas
a 1§ "DRE - Anual
Commerce 1
CheckOut
d Estoque
B Precificacdo
[——— " oo ] and "
&% Compras } 1
[ —" . 2 oo ™ :
A Receber . + ' {
& [ —tr——. sl an an " |
APagar 1 1 ! |
a [IRS—— nnf ™| v " |
¥ Parceiros | 1 1 1
e o wid o . | . o
dl Produtos b 1 1 1
[o—— I d w| ™
® Financas 1 1 |
- I 2 4 | ™
& tesouraria } 1 1 1 |
= s ko e P (601 arr 2rf e 1an|
s Totall Delivery } 1 |
1 [S——— 1 1
1 Totall BI

Raniia: Oparoccrs

@ Totall Decisor
& sac/crM/ wF |

[T —

3 Uiitarios ko 8
B Seqmentos e mese '

oy i sied 5 N

’ !

ot O Eaquitn HOL IINJ‘ 400 .’-nl"(

totall / gl migm
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48 Pre-vendas DR =

Commerce

CheckOut - e e prvee prye "
B Estoque ECETAGPERACIONALBAUTA | 400191 817314 63R4X]  2%04d 2w oo same 0%
B Precificagio  oeougoes baros | e 123 00 o TR e oo Amn
& Compras RECETA GPRACIONA. an ET IR O s
4 Receber CUSTO DAS MERCADORIAS VENE TS| 10 0. ar w211 018
o free e = T e

CESPESAS FIVAS

o _sue

(X Parceiros

CEPESAS ADWNISTRATIVAD v

il Produtos FOUW ENCARGOS € BENEF | T T ™|
® Finangas EUAS DESPESAS FAS ; T T
DESPESAS VARIAVESS o ux win|_am
@ tesovraria -
COMIBSORS SORRE VENDAS ] i ” T
(b Totall Delivery  Gesmanic mocksscs T n W Y
F Totall BI Enr I 1460 72 s o ron
@ Totall Decisor  oessesas FancERAS . o T
5 SAC/CRM/WF RECETAS FNANCEIRAS | 199 404 L 1240
¥ Uniitarios RESTADO FRMGERO LUE| 1 18 o
é RESULTADO OPERACIONAL T Y
Segmentos 4
RECETTAS OPERACIONAIS auy w7
“V  TWoRoiau00 | R e
totall / ‘Foooteanmo FICYe
~ [ Vaw Vrimesire Semwear § Yo

- BEDM
Totall Commerce
B

CheckOut
B Estoque VARGEM OF CONTRINICAD
B Precificacéo
& Compras
$ ARecever
$ Apagar
:s Parceiros
il Produtos
& Financas
& Tesouraria
(& Totall Delivery
B Totall BI
@ Totall Decisor
& sAC/CRM/WF
¥ uilitrios

& scgmentos

FATURAMENTO

4 R G
totall /

H K13 F

SAC / CRM / WF

Totall Commerce

48 Pré-vendas

Commerce
& Z:f;ﬁ“‘ Totall Commerce SAC é um
8 Preciicaio sistema para controlar
B Compras atendimentos e monitorar a

AT qualidade dos servigcos
$ Aragar prestados.
(i Parceiros Por ele séo processadas as
il Produtos etapas de solicitagdo de um
& Financas servigo, sua avaliagéo,
& Tesouraria planejamento, distribui¢&o,
(s Totall Delivery produgéo, testes, entrega e

1 Totall BI aceite. Em todas essas etapas

@ Totall Decisor 0 parceiro também pode

& sac/crRM/WE interagir pela através do

: Utliarios total_l%Ac Totall Commerce WEB/SAC.
Segme”‘“,‘ WorkFlow
totall /

otall.com.br

38


http://www.totall.com.br/
http://www.totall.com.br/
http://www.totall.com.br/

. H K13 F1

SAC / CRM | WF
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48 Pré-venda
&l pré-vendas SAC — Servigo de Atendimento ao Cliente
E Commerce
T —— o | Atra¥és do Totall SAC
4 Estoque pode-se avaliar o
B Precificagao i prestado e
&& Compras relacéo cliente x empresa
s AReceber devido aos registros dos
s I3 telefonemas, reunides ou
s (AGEY P - .| | visitas ao
¥ Parceiros e It_““ e 3ot e ey | | CliENte. Com esse historico
@& Produtos =l [ e | | 2CMPresapode planejar
@ rrngss | P 3| g e i || | agoes.
Fioam 3| |t T
& Tesouraria =" Bl (==
E =1 ..o > ® & B & - 7
(& Totall Delivery - Fublcar Deels W9 Corgiin Nowo Do 0
T Totall BI & =i 21
@ Totall Decisor VAHUTENCAD DE MODLLD
& sac/crRM/WF T BT
13 NAMCLASSAICADD  INDICE COM DEFEND t
¥ uilitarios W MADDLASSEICADD  ERTARE I
s . NADCLASSFICADD  SISTEMA COM FALHAS ‘
SIS 8 MADCLASSRICADD | CHECKOUT «
el i -
totall /
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48 Pré-vendas

E Commerce

SAC/Perfil Questionario

& oot T — <] | No SAC séo
stoque = )
& e L] @« || registrados os
B Precificagéo 1 Enbal—n iONAri
questionarios
F e ]
& Compras mmstos [ =fiemn = || | especificos para uma
ﬂl A Receber - Ry — determinada
? APagar campanha ou cliente
3% Parceiros para serem utilizados
i Produtos s pela equipe de
‘ Financas vendas.
& Tesouraria
L Totall Delivery
! Totall BI SN | |
r—
, el P 7 inchaive vends consumes  [¥ Verda 7 Teemakeing it
& sAC/CRM /WF - % Pevends 5z
% Utilitarios
2 Segmentos [Mensagem =
*
9. | 2|0 que diata? a 1
prres =
totall /
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E Commerce

Checkout Asigla em inglés CRM
@B Estoque (Customer Relationship
B Precificagao Management) representa o
& Compras esforgo que a empresafaz em
$ AReceber > tli 3 direcionar seus esforgos a bem
$ A Pagar relacionar-se com seus cliente e
88 Parceiros evidentemente tirar proveito
B Produtos ¥ disto.
@& Financas N&o existem sistemas de CRM,
B resouraiia visto que CRM € um concgito
[ Totall Delivery que a empresa adota. F_'orem
B 7ot &1 para adotar este conceito, ou
@ ol Decisor forma de }rabalho, aempresa
B SAC | CRM I WE percebera que neces_s!'la de

ferramentas para auxilia-la.
¥ utiltarios
é Segmentos
2]
totall /
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E Commerce

Checkout

SAC / CRM | WF

d Estoque
B Precificagao
&% Compras
$ AReceber

$ Aragar

M Parceiros

Asolugéo de Workflow
permite otimizar o fluxo de
processos internos da sua
empresa. A partir de um
"Projeto” podemos definir as
tarefas que serao
desenvolvidas, com o intuito
de agilizar o tempo da jornada

B Produtos

de trabalho e facilitar nas

& Financas

decisdes

& Tesouraria

assim a
produtividade de sua equipe.

(& Totall Delivery
BT Totall 1

Tihia e Tareta [Troranereo

@ Totall Decisor LI
& sac/crRM/WF

Tt | Pt =

T | S—— e —

¥ utilitérios o8] Tubobo | Uniio |\, Daggoinica |N:w I Descinda [ Teodere

B [Toels  CRISTON 201172006

cracin Court com B B o

2m otacls Courd com G BY e
2m otacls Cour com Gacap BY
m onacle Courd com Gocup B e

SSegmenms Twefs  CAISTAN  12/11/2006
fasts AISTAN 8712008
2 Tivsis | ICAISTUN 147172006
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E Commerce

Checkout
d Estoque
¥ Precificagdo
&% Compras
$ ARecever
$ Apagar
8% parceiros
B Produtos ¢
& Financas Gestdo Comercial e Bl
& Tesouraria
(& Totall Delivery
1 Totall BI
@ Totall Decisor
& sac/CRM/WF
¥ uilitrios
& scgmentos

3
totall /
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48 Pré-vendas

E Commerce

1 _ || YPersonaliza Tabelas do

Utilitarios

Trata-se de um grupo de
ferramentas que auxiliam a
empresa a efetuar algumas
manutengdes no registro da
base de dados sem que
necessite para isto de
especialistas em linguagem de
manipulacéo tais como SQL.

Utilitarios

Banco

Checkout O Totall Commerce permite
4 Estoque que se criem novas colunas
B Precificagéo : nas tabelas: Cliente,

Compras Fuimas |0 | oS Ph || ' |cuatiene_hbs [1oia - | | Enderego ou Grade. Sendo
E p .

Py e = ey r— que o Totall Commerce
& AR Jptmastad Sitrrmin] T tratara estas colunas como
o LAY = Ty T Abmraica Cotreme naturais da aplicago,

T Parceiros o A permitindo o usuario incluir,
dl Produtos s 4| | alterar, excluir e consultar os
® Finanas dados contidos nela.

& tesouraria
L Totall Delivery
1 Totall B1

@ Totall Decisor
& sac/CRM/WF

210 FILEXT

% Utilitarios 2023 BAZSOC
# segmentos L 2835 ENDERE
2]
totall /
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4l Pré-vendas
Commerce
Checkout

d Estoque
B Precificagdo
&% Compras
$ AReceber
$ Aragar

8% parceiros
i Produtos
& Financas
& Tesouraria
Iy

Totall Delivery

Totall BI
Totall Decisor
SAC / CRM / WF

EEEEEEEER

Utilitarios

O Totall Commerce

para que seja feita um
auditoria dos dados que
nédo estdo em
conformidade no banco,
possibilitando a andlise
de setores e servicos
especificos da empresa
como: produtos, clientes,
checkouts, a receber,
notas fiscais, etc.

(]
&
¥ uilitarios
&

Segmentos
-~
totall /

B o d
) Tiios sz
£ Endeegos com VP gt
I b ————

EEEEEEEE

|

062 1000 GASOUNACOMUM
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" 125 GASOUNA COmUM
E] 541 FLUIDO SI0ML O
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all pré-vendas
Commerce
CheckOut

d Estoque
Precificagdo
Compras
AReceber
A Pagar
Parceiros
Produtos
Finangas

Tesouraria

w
&
$
»
s
a0
e
]
=

Totall Delivery
Totall BI

Totall Decisor
SAC /CRM /| WF
Utilitarios

H¥oe

Segmentos
-~
totall /

P8 Uinido de Gradt

e
Bl DTS =] Dbl W

DS ARSAGOENA LRI SCTI
[

Unido de Grades e Parceiros

Utilitarios

O Totall
Commerce
permite a
manutengéo dos
cadastros de
produtos e
parceiros em
duplicidade,
aplicando uma

Cheon [@T=] [T e
[ r— unido dos dados

e R T I S B O = T De um cadastro

- Para o outro,

carregando toda
a movimentacao
e ficando tudo
registrado para

s s e ns| UM SO €Odigo.

ey
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Commerce
CheckOut

d Estoque
Precificagdo
Compras

A Receber
APagar
Parceiros
Produtos
Finangas

Tesouraria

w
&
$
»
s
a0
e
]
=

Totall Delivery
Totall BI

Totall Decisor
SAC /CRM / WF

Utilitrios

H¥oe

Segmentos
-~
totall /

Exportacdo Contabil

Utilitarios

O Totall
Commerce gera

[P
Diniresd Daarrd |
| Cla |
T

e —
e
e |

um arquivo com os
dados contabeis
utilizado para o
processo de
exportacéo dos
langamentos
contéabeis para o
Sistema de
Contabilidade que
o cliente utiliza.
Esse arquivo pode
ser configurado
conforme o
sistema contabil
utilizado pelo
cliente.
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48l pré-vendas &
Q Commerce Supermercado

CheckOut
d Estoque
B Precificagao
&% Compras
$ AReceber
$ Aragar
8% parceiros v

[(Xre
i Produtos J
& Financas
& Tesouraria
(& Totall Delivery
B Totall BI
@ Totall Decisor
& sac/crRM/WF
¥ uilitarios

& segmentos

Moveis

Farmacia

algados/Confecgao

Posto

apelaria

uprimentos de Informatica

totall /

Wt

Totall Commerce

4l Pre-vendas

Q Commerce

Checkout
d Estoque
¥ Precificagdo
&% Compras
$ ARecever
$ Apagar
8% parceiros
i Produtos
& Financas
B Tesouraria +/ Venda cupom fiscal.
v Leitor de codigo de barras.
= v Consulta e impresséo de cheques.
=< Totall BI ¥ Integragdo com balanca.
, Totall Decisor v Gaveta eletronica.
& SAC/CRM /WF

¥ uilitrios

& scgmentos

Caracteristicas:

L Totall Delivery

totall /

wwitotall.com.br

Totall Commerce

48 Pré-vendas

Q Commerce

CheckOut
d Estoque
¥ Precificacdo
&% Compras

A Receber
? APagar

1 Parceiros

_: [FICEN{ES Caracteristicas:

@& Financas

ﬂ Tesouraria ¥ Gerenciamento de psicotrépicos.
s Totall Delivery ¥ Cadastro de principio ativo.

¥ Cadastro de médicos.

¥ Cadastro de receitas.

, Totall Decisor ./ Emissio dos relatérios legais:

S SAC/CRM/WE (BMPO - RMNRA - LRESM).

% uilitarios
24 | Mais Detalhes

E Segmentos

1 Totall BI

totall /

www.totall.com.br

Fotografia

Segmentos

O grande diferencial para
qualquer segmento esta

laterial de Construgao na eficiéncia do

atendimento prestado e
no controle administrativo
agil e preciso que podem
ser adquiridas através da
utilizag&o das ferramentas
adequadas.

O sistema de gestao

Auto Pecas comercial permite a

automatizacao dos
processos operacionais e
administrativos,
controlando todas as
informagées, evitando
erros, desperdicios,
agregando valor
independente do
segmento.

Segmentos

No segmento de Supermercados,
encontramos um cenario de mudangas
devido a elevada competi¢éo. Esse
fator leva as organizacdes a se
reestruturarem através de fusdes,
profissionalizagéo do corpo gerencial,
montagem de um plano de acédo
estratégico e isso tudo com o apoio da
automacéo comercial que facilita
nesse processo.

Para este segmento o enfoque do
planejamento tem sido o de adotar uma
estratégia orientada para servicos. Pois
amelhorano nivel de servico e a
fidelizag&o do cliente visam ao
aumento da competitividade. Contudo,
o setor ndo pode se afastar da busca
por uma exceléncia operacional.

Segmentos

No segmento de Farmacias e
drogarias um dos grandes desafios &
obter informagdes precisas a respeito
do nivel de estoque, o que evita, entre
outras coisas, desvios e perda de
medicamentos com data de validade
vencida. As farmécias também
precisam contar com mecanismos
eficientes para administrar
medicamentos que s6 podem ser
vendidos mediante a apresentacéo da
receita médica, psicotropicos, etc.

Com a automagao comercial, além de
conquistar dados precisos para realizar
os controles descritos acima, a
empresa passara a ter uma série de
outras informagdes igualmente
importantes para uma gestéo eficiente
do negécio.
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Totall Commerce

Segmentos

4l pré-vendas Farmacia/Caracteristicas Especificas
E Commerce

CheckOut
B Estoque Cadastro de Principio
B Precificagao Ativo: Permite o
&& Compras cadastro dos principios
$ AReceber ativos definindo a
® Apagar descricao e codigo
8% Parceiros utilizado pelo produto.
i Produtos Cadastro de
8 rinancas Produtos: Permite o
& Tesouraria cadastro dos produtos

kel Totall Delivery e a identificagéo dos

B Totall BI medicamentos

@ Totall Decisor controlados. o produto
& sac/cru/we € controlado

¥ utiiitarios identificando a sua
classificagdo de Al a
CS5.

L W Ly
| pese g

é Segmentos
2]
totall /

. H K13 F

Totall Commerce

Segmentos
4l pré-vendas Farmacia/Caracteristicas Especificas
E Commerce
CheckOut
B Estoque Cadastro de Recei_!as: P D
B Precificagdo O cadastro de receita L 012 30 30
) @D também é feito em
™ conjunto ao registro de
AReceber
® Apagar umavenda no
a . Commerce CheckOut.
3 [Rarceiros Quando o produto
4B Produtos informado for controlado
& Financas o nimero da receita sera
& Tesouraria gerado automaticamente
s Totall Delivery conforme o Receituério
=] de Controle Especial.
1 Totall BI
Totall Decisor .
, Cadastro de Médicos:
&8° SAC/CRM/WF £
* O cadastro de médico ou
. SR a pesquisa por um é feita
| S em conjunto ao registro

“%  de um novo orgamento
totall / no Totall Order.

. H K13 F

Totall Commerce

Segmentos
’g z';'f:;‘:; arméacial/Caracteristicas Especificas
CheckOut
& Eetoque el RO A0 L7 b6 e im v o vl - Manutengo de
8 precificagao Produtos: O sistema
& Compras “:.::' T — ‘::_'. m—— também atende as
AReceber s com s 30 determinages do
? A Pagar departamento de
¥ Parceiros vigilancia sanitaria, onde
ol Produtos umayvez [egistradfis as
® Financas o O — informagdes que vao para
P O — os livros de registros e
, Tesouraria N controles para a vigilancia,
u.. Totall Delivery — estas informagdes ndo
1 Totall BI poderdo mais ser

@ Totall Decisor
& sac/CRM/WF
¥ utiltarios
# segmentos
el
totall /

Relatérios Legais BMPO — RMNRA
- LRESM). : Emite relatérios legais
para a vigilancia sanitaria e outros
orgdos de fiscalizagdo em

conformidade com o que é exigido.

otall.com.br

alteradas ou excluidas por
qualquer interface do
Totall Commerce e
Commerce CheckOut,
mantendo-se a
originalidade e integridade
das informagdes.
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Totall Commerce

48 Pre-vendas
Commerce
Checkout

d Estoque
B Precificagao
&% Compras
$ AReceber
$ Aragar

8% parceiros
i Produtos
& Financas
ﬂ Tesouraria v Controle de montagens.

LW Totall Delivery ¥ Separagdo de mercadorias.
v Transferéncia automatica de

B Totall B1
@ ol Decisor mercadorias entre as filiais.
¥ Crediario.

& SAC/CRM/WF  score Credit

Caracteristicas:

. utilitarios ¥ Prego psicolégico.
S} Segmentos v Controle de estoque (loja e
deposito).

¥ Simulacéo de recebimentos.
totall /

Wt

Totall Commerce

4l Pre-vendas

Q Commerce

Checkout
d Estoque
¥ Precificagdo
&% Compras
$ ARecever

$ Apagar

M Parceiros

0 produtos Caracteristicas:
& Financas
ﬂ Tesouraria v Médulo de Palm para separacéo
N e conferéncia.
L Totall Delivery v/ Emissao automatica de notas a
B Totail 1 partir da montagem de caixa.
@ ol Decisor v Logistica (separagéo de
4 sac/crm/we  Mmercadoriae montagem de
¥ uilitrios carga) "
- v Sugestdo e pedido de compras.
& segmentos v Vinculo de documentos.
v Vinculo de cheques de terceiros.
¥ Montagem de volumes.
v Romaneio de carga.

totall /

wwitotall.com.br

Material de Construgcéo

Segmentos

O segmento Moveleiro é
caracterizado por um niimero elevado
de micro e pequenas empresas e com
grande absorgéo de méao-de-obra. Sdo
empreendimentos familiares,
tradicionais e, na grande maioria das
vezes, de capital inteiramente
nacional, com nivel tecnolégico sem
uniformidade. Em vista disso, o
investimento em tecnologia é de suma
importancia para que o setor possa
concorrer com o produto externo.

Modernizar-se e adotar sistemas de
gestdo e informagé&o mais avangados
e eficientes é de fundamental
importancia, bem como, conhecer as
melhores préticas para ganhar
produtividade e controles precisos,
reducdo de custos operacionais e
logisticos.

Segmentos

No segmento de Material de
Construg&o a competitividade se
intensificou nos tltimos anos. E a maior
prova disso esta no perfil que vem
sendo adotado por muitas lojas, que
passaram a se mostrar ao ptblico como
home centers, onde o cliente encontra
tudo para o lar (ndo apenas material de
construgdo, mas também produtos de
decoragéo e para pequenas reformas).

Esse perfil, que tornam as lojas um
pouco mais sofisticadas, atrai diferentes
consumidores, o que exige dos lojistas
um conhecimento maior de quem
comprasuas mercadorias. Ai, entra a
automacgdo comercial como aliado no
fornecimento das informagdes que véo
ajudar a focar o trabalho nesse publico
diferenciado.

Totall Commerce

48 Pré-vendas

Q Commerce

CheckOut
d Estoque
¥ Precificacdo
&% Compras

A Receber
? APagar

1 Parceiros

B Produtos
® Financas
& esouraria ¥ Grade de produtos.

s Totall Deliven v Crediério.

# 1O DEVERT  Gerenciamento de estoque.
41 Totall BI v Cobranga SPC

@ Totall Decisor

& sac/crM/wF

% uilitarios

E Segmentos

Caracteristicas:

totall /

www.totall.com.br

Calcados e Confeccéo

Segmentos

O segmento de Calcados e Confeccédo
representam um dos segmentos mais
importantes do varejo brasileiro. Para
ser bem-sucedido no disputado varejo
de calgados é preciso ser grande em
atendimento e ter pregos competitivos
ou trabalhar com produtos exclusivos.

O grande diferencial esta na

do atendimento prestado e o controle
administrativo, que sdo adquiridos
através da utilizacdo das ferramentas
adequadas. O sistema de gestdo
comercial permite a automatizagéo dos
processos operacionais e
administrativos, controlando todas as
informagdes evitando erros e
desperdicios.
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Totall Commerce

48 Pre-vendas
B Commerce

Checkout
d Estoque
B Precificagao
&% Compras
$¢ AReceber
$ Aragar
8% parceiros
i Produtos
& Financas
& Tesouraria
L Totall Delivery
B Totall B1
@ Totall Decisor

Caracteristicas:

v Integrag&o sistema industria.
v Telemarketing.
v Perfil questionario.

& sac/crRM/WF

¥ uilitarios

& segmentos

totall /

Totall C

48 Pré-vendas
B Commerce

Checkout
d Estoque
B Precificagao
&% Compras
$ ARecever

A Pagar

M Parceiros

B Produtos

® Financas

& Tesouraria

s Totall Delivery

B Totail B1

@ Totall Decisor

& sac/crM/wF
¥ uilitrios

E Segmentos

totall /

www.tot;

ommerce

Fotografia

Caracteristicas:

v Ordem de servigo.
v Conclus&o de servigo.
¥ Mala direta.

Segmentos

O segmento Téxtil, como outros,
enfrenta as conseqiéncias dos novos
estilos de negécios. Os prazos de
entrega estéo cada vez mais reduzidos
e, em contrapartida, o nimero deitens é
cada vez maior. Soma-se a este cenario
o desejo dos varejistas de ter uma
constante renovagao de seus estoques.

Adefesa natural desse segmento,
diante das ameacas de mercado, &
buscar o diferencial com produtos de
alto valor agregado, um direcionamento
muito especifico e no atendimento
diferenciado. Através da gestado
comercial o lojista pode encontrar um
equilibrio e alcancar esses objetivos.

Segmentos

O segmento de Fotografia no varejo
vem passando por transformagdes
devido a abertura de mercado e as
novas tecnologias. Até hoje, o varejo
fotogréfico se baseou no investimento
da loja fisica, mas, agora com a vinda
de novas tecnologias como a fotografia
digital, os lojistas estéo adaptando as
lojas, por meio de investimentos em
automagao comercial, programas de
prevencéo de perdas, visando a busca
da agilidade, eficiéncia operacional e
conquistar clientes.

Utilizar ferramentas de gestao
comercial significa acompanhar a
evolugéo tecnoldgica.

wwitotall.com.br

Totall Commerce

Segmentos
4l pre-vends Postos de Combustiveis
BB commerce
CheckOut
4 Estoque O segmento de Postos de
0¥ Precificagao Combustiveis nos ultimos anos
& Compras passou a investir mais em diferenciais
A Receber para atrair os clientes e incrementar os
$ A Pagar servigcos com as lojas de conveniéncia.
8% parceiros . § .
& Produtos ) Por tras desse perfil renovado esta o
Caracteristicas: Totall Commerce que atende a
8 Finangas . _ diversas configuragées de postos de
& esouraria g ";‘I‘eed?;aé?gec“‘a?qfeb“mbas' servicos, gerenciando lojas de
s Totall Delivery Afericdo. . conveniéncia, pistas e centros de
1 Totall BI v Emisso do LMC. lubrificag&o de forma unificada ou
@ 7ol Decisor v Cheque troco. separadamente. Também gera
& sac/crm/wr ¥ ldaevolta. informagdes sobre toda a rede de
¥ utiltarios ¥ Cartafrete. distribuigéo, de forma centralizada.
& seqmentos v Z”;‘n“"':’"e‘ed"e“";ggr"p"' Permite a atualizagdo da base de
P dados da rede, unificando cadastros e
[ B wais etatnes padronizando formatos de operagéo, a
totall / fim de facilitar o controle e

www.totall.com.br

administragdo do negdcio.
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Totall Commerce

Segmentos

4 pre-vendas Postos de Combustiveis

Commerce

CheckOut
@ Estoque Emiss&o do LMC - Livro de Movimentag&o de Combustiveis :
B Precificagao Relatério legal contendo os langamentos de abertura por tanque, entrada
& Compras e saida de combustiveis por tanque, aferi¢des por bico, saidas, etc.
ﬁ A Receber
C N Pagar
3% Parceiros Carta-frete: Calculaa carta-frete emitida pela transportadora € registrada
& Produtos no sistema, que permite informar uma observagéo de quem vai pagar o
® Financas débito que fica registrado no conta corrente do parceiro e que nem

sempre € o da venda.

& Tesouraria
(& Totall Delivery
B Totall BI Ida e Volta: Existe um acordo entre empresa e parceiro para registrar o
@ Totall Decisor quanto foi abastecido na Ida e na Volta, ficando registrado no (conta
& sac/crRM/WF corrente recebivel). No momento de uma nova venda, seja ida ou volta o
¥ uilitarios sistema emite um alerta para confirmar se deseja o valor em débito
¥ segmentos naquele momento para devido faturamento.

totall /

www.tot;

Totall Commerce

Segmentos

4ll pre-vends Postos de Combustive
Q Commerce

CheckOut
d Estoque
B Precificagéo Faturamento em Grupo: Geralmente existe um contrato entre parceiro e
& Compras empresa, determinando que no final do més ou dia os débitos serdo
$¢ AReceber faturados em uma Gnica nota fiscal para emissao de um boleto para

F A Pagar cobranca.

3 Parceiros Controle de Frota: O sistema permite cadastrar os dados dos veiculos de
ol Produtos uma determinada transportadora. Pode-se determinar para cada veiculo
& Financas um tipo de conta corrente (Carta-Frete, Ida e Volta, etc.), se esta ativo ou
B Tesouraria nao e solicitar ao posto que registre uma mensagem que surgira ao digitar

o0 nimero da placa para ser repassada ao motorista.
(& Totall Delivery
BT Totall BI Controle Saldo Fisico dos Tanques: Com a medicéo das bombas e na
@ Totall Decisor conferéncia do relatério LMC é possivel acompanhar o estoque dos

& sac/CRM/WF tanques.
¥ utilitarios

& scgmentos

totall /
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Totall Commerce

Segmentos
48 Pré-vendas
Q Commerce
CheckOut

B Estoque O segmento de Papelaria um dos
B precificagao fatores externos que mais impactam no
& Compras negécio estdo, naturalmente, o nivel de
-‘ii- A Receber renda, nivel de escolaridade, modismos,
P Apagar Papelanat segmentacdo de produtos e a
8% parceiros | - concorréncia.
& producos Caracteristicas: i
® puaimenepas competrs s
@ resouraria j g:ﬂ;ﬂz‘é:;;gzpms' tradicionais ndo perdem tanto, pois
L.n. fotall elivery o cartao préprio. buscam equiparar-se a modernidade
41 Totall BI ¥ Kit de produtos. com detalhes que ultrapassam as
@ Totall Decisor paginas dos livros nas prateleiras com a
& sac/CRM/WF adogéo do sistema "loja dentro da loja"
% uilitarios como; cafeterias, lanches, espagos de
¥ segmentos bate papo, leitura, etc. que

proporcionam aos clientes um

de compras mais agradavel e completo.

totall /

www.totall.com.br
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Totall Commerce

48 Pre-vendas

g Commerce

Checkout
d Estoque
B Precificagao
&% Compras
$ AReceber
$ Aragar
\ Parceiros
Produtos
Finangas
Tesouraria

Totall Delivery

Totall BI
Totall Decisor
SAC / CRM / WF

Utilitarios

°
&

*
&

Segmentos
“2
totall /

Auto Pecas e Acessorios

Caracteristicas:

v Célculo de comisséo (Markup).
v Sugerir ao vender.

v Vendas on-line (internet).

v Histérico cliente.

¥ Conta corrente.

v Resumo de débitos.

WL om.br
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Totall Commerce

48 Pré-vendas

g Commerce

CheckOut
d Estoque
¥ Precificagdo
Compras
AReceber
A Pagar
Parceiros

&

3 Produtos

@& Financas

& Tesouraria

L Totall Delivery
1 Totall BI

@ Totall Decisor

& sac/CRM/WF

¥ uilitrios

& segmentos

4
totall /

Segmentos

No segmento das lojas de AL e

Acessorios, no qual os produtos, além
de estocados em grande quantidade,
obedecem rigidas especificacdes
técnicas como: controle e agilidade séo
muito mais que palavras séo conceitos
que ndo podem faltar na gestdo. A
automagcéao comercial da loja pode
proporcionar as duas coisas, além de
outros beneficios.

Segmentos

Suprimentos de Informatica

Caracteristicas:

v Cadastro de equipamentos.

v Registro dos servigos por cliente.
v Ordem de Servigo.

v Orgamento.

wwitotall.com.br

O segmento de informética também é
destaque nas vendas do comércio
varejista e prestacéo de servicos.

Para um excelente gerenciamento o
Totall Commerce atende a diversas
configuragdes para auxiliar nos
processos de vendas dos suprimentos
de informética e na prestacéo de
Servicos.
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