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Fundada em Blumenau-SC,

como o nome de Oficina

Software, pelos analistas de

sistemas Murilo Machado e

Edilson Paterno, e focada em

desenvolver e implantar sistemas

de Automação Comercial.

Em 2001 muda o nome para

Totall e passa a atuar também

com sistemas de Gestão para o

Comércio, BI, SAC, WorkFlow,

CRM e Loja Virtual.

Histórico
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Produtos
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O processo de vendas  
deve ser natural e 

consistente que auxilie os 

vendedores a elaborarem 

os orçamentos/pedidos, 

analisarem as vendas 
perdidas, acompanhar 

vendas efetivadas, 

verificar o histórico e 

saldo dos produtos e 

administrar o 
relacionamento com seus 

clientes.

O Totall Commerce

permite o gerenciamento 

de todo o processo de 

vendas, desde o primeiro 

contato com o cliente 
balcão ou telemarketing 

até a efetivação da 

venda.

Pré-Vendas

Commerce CheckOut

Emissão de NF e CF

Vendas On-line - Internet

Vendas Externas  - PDA

Vendas Assistidas - Balcão

Vendas Telemarketing

Separação 
de 

Mercadoria
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O Totall Order é 
responsável pela 

elaboração e emissão 

dos orçamentos ou 
pedidos de venda, 

contendo informações 

necessárias como: 

tabela de preços; planos 
de pagamento; formas 

de entrega; quantidades 

dos produtos em 
estoque; descontos; 

acréscimos; frete; etc. 

Vendas Assistidas - Balcão

Pré-Vendas
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O Totall Commerce permite a 
mobilidade do vendedor ou 

representante, que realiza suas 

atividades de vendas fora da empresa 

e sem a necessidade de conexão 

com banco de dados da matriz. Isso é 
possível porque no equipamento 

(PDA) do Vendedor ou Representante 

é instalado um aplicativo onde uma 

carga da base de dados da matriz é 

feita, contendo as  informações 
necessárias para elaboração das 

vendas durante o dia, que serão 

importadas para a base de dados da 

matriz.

Vendas Externas - PDA

Pré-Vendas
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A Totall oferece aos 
clientes as vendas 

on-line, uma forma 

ágil e consistente de 

interagir com a sua 

empresa 
aumentando as 

vendas, mantendo 

segurança com 

relação aos 

estoques, preços 
praticados e 

integração com o 

Totall Commerce. 

Vendas On-line - Internet

Pré-Vendas
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Nesta opção serão 
feitos os registros dos 

produtos que não 

foram vendidos por 
algum motivo, como 

por exemplo: preço 

elevado ou falta de 

estoque. Tais 
informações, servirão 

para futuras análises 

estatísticas, onde 
será apontado quanto 

de lucro a empresa 

deixa de obter por 
não conseguir 

atender as 

demandas.

Vendas Perdidas

Pré-Vendas
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Considerando a 
necessidade dos 

clientes em 

controlar e 

planejar os seus 

pagamentos o 
Totall 

Commerce

permite a 

simulação dos 

recebimentos de 
valores.

Simulação de Recebimentos

Pré-Vendas
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Todas as operações 

realizadas no Commerce 

CheckOut e na retaguarda 

geram lançamentos 

financeiros, com conta, 

contrapartida, e demais 

informações que permitem 

uma gerencia completa. 

Utilizando os conceitos de 

contas de recebíveis e 

compromissos, permite 

avaliar tanto o regime de 

caixa quanto o de 

competência.

Commerce CheckOut
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 Trabalha em 
ambiente de rede de 

forma on-line, bem 

como em caso de 
queda da rede, 

trabalha off-line;

 Interface com 
Impressoras Fiscais;

 Imagens dos 
Produtos e Clientes;

 Teclado reduzido 
(programável) ou 

normal (padrão);

 Reimpressão de 
Cupom Fiscal em 

formato de Notas 

Fiscais, individuais ou 
em grupo.

Características

Commerce CheckOut

Homologado 

para PAF-ECF e 

NF-e
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Abertura de Caixa: A funcionalidade da abertura de 
caixa estará disponível para usuários cadastrados com 

permissão de operador de caixa ou aos que possuírem 

autorização.

Fechamento de Caixa:
As  informações de 

fechamento de caixa, 

bem como os registros 
de leitura Z dos ECFs, 

são registrados no 

banco de dados. As 

telas que apresentam o 
fechamento, bem como 

as operações 

individuais, facilitam o 
processo de encontrar 

diferenças de caixa.

Commerce CheckOut

Caixa/Abertura e Fechamento de Caixa
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Sangria: Pode-se cadastrar 
diversos tipos de Sangria de caixa 

como: Retiradas de pró-labore, 

Pagamento de Fornecedores, 
Despesas Diversas, etc.

Reforço: Da 
mesma 

forma que a 

sangria, o 
reforço, 

refere-se aos 

depósitos 

efetuados 
em caixa 

(valores a 

serem 
adicionados 

ao caixa). 

Commerce CheckOut

Caixa/Sangria e Reforço
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Cupom Fiscal: 
O Commerce 

CheckOut está 

devidamente 

legalizado e 

homologado 

para integração 

com a ECF 

para emissão 

do cupom fiscal.

Caixa/Nota Fiscal e Cupom Fiscal

Nota Fiscal: 
O Commerce 

CheckOut 

permite a 

configuração 

das notas 
fiscais de 

acordo com a 

série utilizada 

pela empresa e 

que pode ser 
mais de uma.

Commerce CheckOut
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Utilizado para 
baixa de parcela 

normal, com 

recebimento total 
ou parcial. Em 

caso de queda de 

energia o 

recebimento pode 
ser utilizado em 

forma off-line com 

busca de dados 
local.

Commerce CheckOut

Caixa/Recebimento de Débitos
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Leitura “X”: documento fiscal 
emitido pelo ECF com a 

indicação dos valores 

acumulados nos contadores e 

totalizadores Commerce 

CheckOut, sem que isso 
importe o zeramento ou a 

diminuição desses valores.

Commerce CheckOut

Caixa/Leitura “X” e Redução “Z”

Redução “Z”: documento 

fiscal emitido no final do dia 

pelo ECF com informações 

idênticas às da Leitura “X”, 

que indica a totalização dos 
valores acumulados no 

Commerce CheckOut e que 

importa, exclusivamente, no 

zeramento dos totalizadores 

parciais.
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O Commerce CheckOut é 
devidamente homologado para 

utilização do TEF Discado 

(depende somente de uma 

linha telefônica comum) ou do 

TEF Dedicado (necessária a 
contratação de uma linha 

dedicada, ou um link de 

Internet com VPN). 

O TEF Dedicado possibilita o 

recebimento de contas de 
água, luz, etc. 

TEF – Transferência Eletrônica 

de Fundos.

Commerce CheckOut

Meios de Pagamentos/TEF (Discado e Dedicado)

www.totall.com.br

Totall Commerce

Pré-Vendas

x

Finanças

Tesouraria

Compras

A Receber

A Pagar

Parceiros

Produtos

Precificação

Totall Delivery

Totall BI

SAC / CRM / WF

Utilitários

Estoque

Commerce 

CheckOut

Segmentos

Totall Decisor

Pré-Vendas

No conta corrente do 
Commerce CheckOut 

ficam registradas todas as 

transações financeiras 
realizadas entre a 

empresa e o cliente. 

O conta corrente será 

utilizado de acordo com o 

prática aplicada na 
empresa como: caderneta 

“fiado”, convênio e cartão 

de crédito próprio.

Commerce CheckOut

Meios de Pagamentos/Conta Corrente
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Micro Terminal: Terminal utilizado para entrada de dados sem 
armazenamento, que é ligado em rede acessando um servidor de 

micro terminal. A comanda digitada no micro terminal é resgatada no 

Commerce CheckOut como um orçamento.

Balança: A integração com a balança pode ser on-line 
(localizada no caixa, o produto é pesado e o valor lançado no 

Commerce CheckOut entrando como item na venda) ou com 

emissão de etiqueta de produto pesado (os dados dos itens já 
estão cadastrados, basta o usuário indicar o código do produto, 

que será emitida a etiqueta com o peso e valor correspondentes.

Commerce CheckOut

Periféricos

Leitor de Código de Barras: Os códigos de barras serão lidos pelo 
Commerce CheckOut e o item fará parte da venda. A utilização do 

leitor proporciona agilidade e segurança no processo.
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Leitor de Cheques: Os dados do cheque serão lidos pelo 

Commerce CheckOut evitando erros de digitação e facilitando no 
momento da consulta de cheques.

Impressora de Cheques: Integração com impressora 
para preenchimento dos cheques de forma automática e 

segura, pois busca as informações lançadas no 

Commerce CheckOut no momento da venda.

Commerce CheckOut

Periféricos

Outros Periféricos: 

 Coletor de dados para contagem de estoque; 

 Gaveta Eletrônica para dinheiro; 

 Bomba de Combustível.
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Um nível eficaz de estoque é 
aquele que tem  equilíbrio 

entre os custos e os 

benefícios, que contém 

exatamente a quantidade 

estratégica necessária para o 
andamento das atividades.

O Totall Commerce
assegura a existência de um 

estoque dinâmico que ajuda 

os varejistas a evitar perdas 

causadas por mudanças nas 

condições econômicas, 
tecnológicas ou dos 

consumidores.

Histórico

Saldo

Movimentação

Custo Médio

Lançamentos de Estoque

Inventário

Estoque

Nota Fiscal de Entrada

Nota Fiscal de Saída
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Notas Fiscais de Entrada e Saída

As notas fiscais de entrada são emitidas a partir das

compras, outras notas fiscais de fornecedor

(consignação, bonificação), vendas, devolução de

clientes e a fornecedores, transferências entre filiais,

etc.

As notas fiscais emitidas são todas impressas no

módulo Commerce Checkout. As notas fiscais

recebidas são registradas no Backoffice.
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Com base na evolução histórica dos produtos, 
pode-se realizar a análise de vendas  através de 

informações sobre o giro, movimentação, 

posição atual do estoque, ações de vendas, 
preços praticados, últimas compras, preços da 

concorrência, custo médio, etc.

Histórico de Produtos

Estoque
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Para controle do 
estoque físico de um 

determinado produto 

ou marca, o Totall 

Commerce permite a 

análise dos níveis de 
estoque, através das 

quantidades: mínima, 

reservada, saldo em 

trânsito, saldo atual, 

reserva atual, saldo 
real e pedidos 

pendentes. 

Saldo

Estoque
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Cada uma das 
movimentações de 

compra (Entrada) 

e de venda 
(Saída), bem como 

as trocas, 

devoluções e 

ajustes de saldos 
efetuados, serão 

demonstradas 

analiticamente 
lançamento por 

lançamento, 

permitindo assim 
que se faça uma 

análise. 

Movimentação

Estoque
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O Totall 
Commerce

executa o 

cálculo do 
custo médio 

levando em 

consideração 

as 
movimentaçõe

s dos produtos 

que é a soma 
do custo 

dividido pelo 

número deles. 

Custo Médio

Estoque
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O Totall Commerce permite executar lançamentos diretos no 
estoque para correção do saldo por motivos como: quebras, 

consumo interno ou inventário. A partir dessas 

movimentações o Commerce Checkout grava uma nota fiscal 

automaticamente.

Lançamentos de Estoque

Estoque
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O Totall Commerce possui uma rotina de apuração, 
contagem e registro de inventário para controle de 

auditoria interna ou fiscal. A contagem pode ser feita 

semanalmente (impressa) ou através do coletor.

Inventário

Estoque
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Precificação

Concorrência

Reajuste Automático

Reajuste Manual

Reajuste dos Descontos

Formação pelo Custo

Aplica Preços

Promoções

Planos de Pagamento

Desconto de Conta Corrente

Tabela de Preços

Estratégia de precificação é o elemento de 

tomada de decisão da empresa preocupada 

com o estabelecimento de preços que atrairão 

o mercado-alvo, permitindo assim alcançar os 

objetivos de lucro. 

O Totall Commerce permite o gerenciamento 

de preços para a criação de uma estratégia de 

precificação com resultados.
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O Totall Commerce
permite reajustar os 

preços 

automaticamente a 

partir dos critérios 

definidos como 
tabela de preços e o 

valor multiplicador.

Reajuste Automático

Precificação
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É possível o reajuste 
manual dos preços de 

um produto ou 

determinado grupo de 
produtos, sem a 

necessidade de acessar 

produto por produto. No 

Totall Commerce o 
novo preço pode ser 

digitado sem nenhuma 

restrição por parte do 
sistema, desta forma 

agiliza a troca de preços 

de um grande conjunto 
de produtos. 

Reajuste Manual

Precificação
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As estratégias de 
precificação orientadas 

para custos, consistem 

no conjunto de métodos 
em que a empresa 

determina o preço de 

seus produtos levando 

em consideração 
principalmente os 

aspectos de custos de 

produção e distribuição, 
bem como as 

expectativas de retorno 

financeiro. O Totall 
Commerce faz uma 

detalhada avaliação e 

projeta os preços de 

venda para cada tabela 
de preços. 

Formação de Preço pelo Custo

Precificação
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O Totall Commerce disponibiliza várias formas de programar reajustes de 
preços, porém, em todos os casos os reajustes não ocorreram diretamente 

na tabela de preços, e sim em uma tabela de preços a aplicar, podendo ser 

feita uma conferência antes de efetivar os reajustes programados.

Aplica Preços

Precificação
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É possível o reajuste 

manual de descontos 

de um produto ou 

determinado grupo de 

produtos, sem a 

necessidade de 
acessar produto por 

produto. 

Reajuste Manual de Descontos

Precificação
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A precificação 
temporária de bens e 

serviços em níveis 

mais baixos que os 
normais, para facilitar 

um esforço especial 

de promoção, 

estimula as vendas e 
no Totall Commerce

podem ser aplicadas 

automaticamente por 
produto, divisão, sub-

divisão, referência, 

etc.

Promoções

Precificação
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O Totall Commerce
permite configurar 

vários planos de 

pagamento de acordo 

com detalhes de como a 

compra será paga ou 
conforme 

procedimentos de 

vendas da empresa, 

podendo até identificar o 

meio de pagamento 
desejável quando o 

operador de caixa 

utilizar um determinado 

plano de pagamento. 

Tabelas/Planos de Pagamento

Precificação
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As negociações 
feitas diretamente 

com o parceiro ficam 

registradas no conta 

corrente. O Totall 

Commerce permite 
a aplicação de 

descontos direto na 

conta corrente, pois 

não há necessidade 

de emissão de 

boleto bancário.

Tabelas/Desconto de Conta Corrente

Precificação
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O Totall 
Commerce

permite utilizar 

tabelas de 

preços 

diferentes para 
cada item de 

grade de um 

produto ou 

vinculadas a 

um tipo de 
venda ou por 

filial.

Cadastro de Produtos/Tabela de Preços

Precificação
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É importante um 
processo de 

identificação dos 

preços praticados 
pelos concorrentes-

chave para uma 

análise sobre os 

preços aplicados no 
mercado, ou até 

mesmo para 

reformular os preços 
praticados em seu 

comércio. No Totall 

Commerce, é 
possível cadastrar 

os preços dos 

concorrentes, onde 

poderão ser 
visualizados no 

histórico do produto.

Produtos/Concorrência

Precificação
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Compras

Registro de 

Compras

Vendas

Estoque

Sugestão de 

Compras

Pedidos de 

Compra

Autorização 

de Pedido

Transmissão

Recepção

Formação do Preço 

de Venda

Etiquetas

Fretes

Contas a Pagar

A área de compras 

pode representar o 

sucesso ou o 

fracasso de um 

negócio. 

Ter boas ferramentas 

para comprar 

corretamente é 

essencial para se ter 

bons resultados.

A correta sugestão 

do que comprar 

depende da  

eficiência na análise 

das vendas.
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O Totall Commerce tem uma completa ferramenta para avaliação dos 
estoques, a qual sugere os produtos que necessitam ser comprados. 

Vários parâmetros podem ser informados para que esta ferramenta 

funcione de acordo com as necessidades da empresa.

Sugestão de Compras

Compras
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Sugestão de Compras

. Utilize o “giro de estoque” para melhor avaliação das relação  

“Compras x Vendas”. 

. Indique quantos meses de venda deseja apresentar.

. Se for escolhido “Estoque Mínimo” ou “Ponto de Pedido”, serão 

sugeridos os produtos cujo saldo projetado alcancem estes 
valores.

. Porém a projeção também pode ser feita comparando-se a média 

de vendas de um período anterior, o mesmo período do último 

ano, ou considerando-se a sazonalidade de venda dos produtos.

. O saldo será projetado até a data informada que se deseja manter 
estoques, pela média de vendas do período avaliado, que pode 

ser acrescido a um percentual previsto de crescimento.
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O processo de 
pedido de 

compra do 

Totall 

Commerce

prevê que os 
pedidos sejam 

autorizados por 

um superior, o 

que garante a 

segurança da 

operação. Os 

pedidos de 

reposição que 

a filial faz para 

o depósito 
também são 

gerenciados 

pelo sistema.

Pedidos de Compras e de Reposição de Mercadorias

Compras

http://www.totall.com.br/
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Pedidos de Compras e de Reposição de Mercadorias

. O Totall Commerce gera pedidos aos fornecedores ou 

ao depósito da empresa à partir das necessidades 

apontadas pela ferramenta de sugestão de compras.

. Os pedidos devem ser autorizados pelo responsável 

pelas compras, o que garante um ponto de controle no 

processo.

. Na tela de autorização de compras, pode-se visualizar as 

verbas de cada comprador, e um resumo dos valores 

comprados por cada comprador mês a mês. Defina a 

verba de cada comprador na tela de cadastro de usuários.
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O Totall Commerce permite que se envie os pedidos de 
compra eletronicamente para o fornecedor. Entretanto, é 

necessário que uma atividade técnica seja executada 

pela equipe de desenvolvimento da Totall para formatar 

os dados de acordo com o formato definido por cada 

fornecedor.

Transmissão de Pedidos

Compras
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Transmissão de Pedido de Compra

. Para que o Totall Commerce seja capaz de gerar um 

arquivo de pedidos para ser enviado a um fornecedor, é 

necessário que nossa equipe de desenvolvimento formate 

o mesmo.

. Para os fornecedores com formatos já definidos, basta 

utilizar a tela e envio para gerar o arquivo.

http://www.totall.com.br/
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Para garantir que as mercadorias e as quantidades constantes 
na nota fiscal de compra sejam coerentes com o que é entregue 

pelo transportador, o Totall Commerce tem uma tela para 

registro da recepção da mercadoria.

Recepção de Mercadorias

Compras
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Recepção de Mercadorias

. Esta recepção é “cega”, ou seja, quem a registra não tem 

conhecimento do que está no pedido ou na nota fiscal, 

evitando assim fraudes.

. Os administradores são alertados de eventuais 

divergências entre a recepção, o pedido e a nota fiscal por 

relatório, que podem ser configurados para serem 

entregues automaticamente por e-mail. Para receber 

relatórios automaticamente por e-mail, configure e instale o 

Totall BI Server.
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O registro de compra é facilitado, pois tanto se 
pode buscar as informações a partir do pedido 

de compra, como diretamente dos dados 

enviados eletronicamente pelo fornecedor.

Registro de Compras

Compras
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Registro de Compras

. Para poder receber eletronicamente as informações da 

nota de compra pelo fornecedor, é necessário verificar 

quais fornecedores dispõem deste serviço.

. Como a grande maioria dos fornecedores não adota 

qualquer padrão para o envio dos dados de compra, o 

Totall Commerce dispõe de uma ferramenta configurável 

capaz de interpretar os dados de acordo com o formato 

disponibilizado. Para isso será necessário a locação de um 

consultor.

. Com a Nfe a importação é feita via XML.

www.totall.com.br

Totall Commerce

Pré-Vendas

x

Finanças

Tesouraria

Compras

A Receber

A Pagar

Parceiros

Produtos

Precificação

Totall Delivery

Totall BI

SAC / CRM / WF

Utilitários

Estoque

Commerce 

CheckOut

Segmentos

Totall Decisor

Pré-Vendas

O Totall Commerce
também gerencia os 

fretes relacionados 

com as compras, e 

controla casos de 

transportadoras e 
fornecedores que 

fazem a cobrança em 

faturas agrupando 

fretes e compras de 

um período.

Outras Funções

Compras
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Pré-Vendas

Vendas/Faturamento

A Receber

Cartões de Crédito e Débito

Cheques
Renegociações

Convênios e Contas Correntes

Cobranças, SPC
Cobrança Bancária

Crediário

Estorno

Faturamento

Cartões de Fidelidade

O processo de 

Contas a Receber de 

um comércio pode 

apresentar  

complexidades 

impensáveis a uma 

década.

Por este motivo é 

essencial ferramentas 

para controle de 

cheques, cartões de 

crédito e débito, 

cartões de fidelidade, 

renegociações de 

dívidas, cobranças 

bancárias eletrônicas, 

convênios, crediários 

e ainda novas formas 

que surgem a cada 

dia.
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O Commerce 
CheckOut faz 

todo o controle 

de crediário, 

com 

impressão de 
carnês em 

formatos 

configuráveis. 

O pagamento 

das 
prestações 

ocorre 

diretamente no 

caixa, 

podendo ser 
impresso 

inclusive 

recibos no 

ECF.

Crediário

A Receber
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A cobrança bancária é operacionalizada pelo Totall Commerce, 
desde a emissão de boletos até a geração e recepção de 

arquivos CNAB para gerenciamento eletrônico da cobrança.

Cobrança Bancária

A Receber
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Os cheques recebidos no caixa são gerenciados na retaguarda. O 
Totall Commerce permite total controle de pré-datamentos, pré-

descontos, custódias e depósitos eletrônicos já formatados para 

vários bancos.

Cheques

A Receber
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O Totall Commerce implementa um 
conceito de conta corrente de cliente. 

Este recurso permite que as lojas 

implementem várias formas de 

financiamento próprio, como cartões de 

fidelidade e pós-faturamento, bem como 
controlar convênios.

Cartões de Fidelidade, Convênios e Conta Corrente

A Receber
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A funcionalidade de cobrança inclui um módulo 
para registro de ocorrências como: telefonemas 

e visitas, registro de envio de correspondências 

e rotina para automatizar a inclusão e exclusão 
do cliente no SPC de acordo com as regras pré-

definidas no Totall Config.

Cobranças, Correspondências e SPC

A Receber
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Renegociações

A Receber

Uma característica importante no 
relacionamento com os clientes é a 

flexibilidade nas renegociações de 

dívidas, que entretanto, precisam ter 
regras que as direcionem. No Totall 

Commerce, as dívidas dos clientes 

podem ser renegociadas, porém as 

condições são previamente definidas 
em planos de renegociação que 

definem os limites para os novos 

prazos e juros.

http://www.totall.com.br/
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O processo de Contas 

a Pagar além de ágil, 

deve ser seguro para 

evitar fraudes.

O Totall Commerce

registra toda e qualquer 

alteração efetuada nos 

lançamentos, além de 

ter vários pontos de 

controle, como 

autorização para 

pagamentos, 

permissões de acesso 

e conciliação bancária 

eletrônica.

A Pagar

Compras, Fretes, Faturas e 
Compromissos Avulsos

A Pagar

Programar

Pagamento

Conciliação

Autorizar

Impressão Estorno

Ajuste

A Pagar
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Contas a 
Pagar são 

geradas 

automaticame
nte pelo Totall 

Commerce a 

partir do 

registro de 
compras de 

mercadorias,  

fretes relativos 
a estas 

compras, 

títulos avulsos 
(água, luz, 

impostos, 

folha, etc.), 

bem como em 
faturas de 

fornecedores 

que agrupam 
valores 

devidos.

Geração de Contas a Pagar

A Pagar
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Parceiros

Criar e manter um bom 

cadastro de clientes é 

indispensável a qualquer 

empresa, independente do 

porte ou segmento de 

atuação. 

Para o Totall Commerce

todas as pessoas envolvidas 

no sistema são  

consideradas parceiras, 

porque com elas pode-se 

estabelecer desde uma 

relação comercial (compra 

ou venda) até um vínculo 

empregatício, por isso, 

oferece recursos suficientes 

para o gerenciamento de 

seus parceiros.

Cadastro

Histórico

Resumo de Débitos

Mala Direta

Outros
Contratos

Pré-Faturamento

Preço Diferenciado

Equipamentos
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Para o Totall 
Commerce todas as 

pessoas envolvidas no 

sistema são  
consideradas 

parceiras, porque com 

elas pode-se 

estabelecer desde uma 
relação comercial 

(compra ou venda) até 

um vínculo 
empregatício. Portanto, 

um parceiro pode ser 

classificado como: 

usuário, cliente, 

produtor, fornecedor, 

transportadora, cliente 

transportadora, 
representante, 

indicador de vendas, 

motorista, técnico, 
técnico terceirizado 

e/ou administradora de 

cartões.

Parceiros

Cadastro
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O cadastro do 
parceiro conterá 

informações 

relacionadas ao 

tipo de pessoa, 

física ou jurídica. 
Para o 

gerenciamento 

completo, o Totall 

Commerce

permite a inclusão 
de múltiplos 

endereços para o 

mesmo cadastro 

do parceiro como: 

endereços de 

cobrança, de 

entrega, 

residencial, 

comercial, etc.

Cadastro/Múltiplos Endereços

Parceiros
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Cadastro/Dados Personalizados

Além dos vários 
dados 

disponibilizados 

no cadastro de 

parceiros para 

gerenciamento, o 
Totall Commerce

permite a criação 

de campos 

personalizados de 

acordo com os 
processos e 

conceitos 

praticados no dia-

a-dia da empresa.

Parceiros
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O Totall Commerce permite considerar um 
percentual de desconto para determinados 

produtos adquiridos por um parceiro. O desconto 

contratado é uma negociação prévia que no 
momento da venda esses produtos sofrerão os 

descontos considerados, de acordo com o valor 

mínimo também determinado.

Cadastros/Descontos Contratados

Parceiros
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Prospecção: Mais importante do que 
saber que o parceiro/prospect existe, 

é saber quem é e onde está 

(endereço ou telefone). O Totall 
Commerce permite identificar no 

banco de dados os prospects para 

que sejam definidas estratégias de 

marketing e vendas para  conquistar 
ou reconquistar parceiros.

Categorias: São opções 

configuradas pela empresa 

permitindo classificar e especificar 
informações do parceiro para 

gerenciamento.

Preferências Financeiras (Plano, 

Portador e Vendedor): São 

informações sobre as preferências 
financeiras, traçando um perfil do 

parceiro e essas informações serão 

consideradas no momento da venda.

Cadastros/Outros

Parceiros

www.totall.com.br

Totall Commerce

Pré-Vendas

x

Finanças

Tesouraria

Compras

A Receber

A Pagar

Parceiros

Produtos

Precificação

Totall Delivery

Totall BI

SAC / CRM / WF

Utilitários

Estoque

Commerce 

CheckOut

Segmentos

Totall Decisor

Pré-Vendas

É possível ter uma visão 
do histórico completo de 

cada parceiro, ou seja, 

toda e qualquer operação 

que foi executada para 

ele. Como por exemplo: 
compra, venda, 

pagamento e recebimento 

de parcelas, estorno de 

compras ou vendas, 

cheques recebidos ou 
pagos, contratos, 

alteração de cadastro, 

etc. Para um parceiro com 

mais de uma classificação 

(cliente/fornecedor) o 

Totall Commerce

apresentará um histórico 

das compras e vendas 

separadamente no 

mesmo cadastro.

Histórico

Parceiros
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A mala direta auxilia 
na promoção de 

produtos e empresas, 

que esperam chegar 
diretamente aos 

clientes de um modo 

pessoal e 

simplificado, criando o 
marketing de 

relacionamentos. O 

Totall Commerce
permite a criação de 

uma mala direta 

(meio de marketing
direto), organizada e 

específica, pois, 

utiliza as informações 

cadastradas no 
sistema para os 

parceiros. 

Parceiros

Mala Direta
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Contratos: São 
gerenciados os contratos 

entre a empresa e o 

parceiro. No Totall 
Commerce pode-se 

consolidar os contratos de 

compras, prestação e 

manutenção de serviços, 
de acordo com as 

negociações efetuadas.

Pré-Faturamento: Pode-se

avaliar os valores a faturar 
de um determinado 

período, observar os 

contratos que poderão ser 
incluídos no total do 

faturamento, seus valores, 

suas vigências e criando 

um débito para executar o 
faturamento consistente.

Outras Funções

Parceiros
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Preço Diferenciado: 
Pode-se praticar um preço 

diferenciado para um 

parceiro utilizando 
parâmetros como: 

quantidade, vigência, 

desconto, produto, etc.

Equipamentos: 

Prestadoras de serviços 
como, por exemplo, uma 

assistência técnica 

registram os equipamentos 
que o parceiro deixou para 

manutenção, mantendo um 

registro seguro, organizado 
e com um histórico das 

manutenções e 

equipamentos do parceiro.

Outras Funções

Parceiros
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Produtos

Cadastro

Etiquetas

Sugerir ao Vender

Indisponíveis para Venda

Outros
Manutenção

Classificação

Nas relações comerciais entre 

empresas, a manutenção do 

cadastro de produtos é 

fundamental para conquistar 

bons resultados. 

O Totall Commerce permite o 

gerenciamento e organização 

de produtos na forma de uma 

simples lista, item a item; e na 

forma de grades (estrutura de 

matriz bidimensional) onde as 

linhas compõem as divisões e 

as colunas compõem as 

subdivisões.
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No cadastro 
ficam 

armazenadas as 

informações 

acerca dos 

produtos, 
mercadorias e 

serviços 

comercializados 

pela empresa. É 

fundamental um 
cadastro de 

produtos 

completo e 

consistente para 

evitar custos 
desnecessários e 

inconsistências. 

Cadastro

Produtos

Cadastro
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É fundamental que 
o imposto de um 

determinado 

produto seja 

informado 

corretamente, 
pois, essas 

informações são 

utilizadas no 

momento da 

venda, ou seja, na 
emissão da nota 

fiscal ou cupom 

fiscal. O Totall 

Commerce

permite o cadastro 
dos impostos 

federais, estaduais 

e municipais.

Cadastro/Impostos

Produtos
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Composição de 
Kits, onde vários 

produtos ou itens 

de grade de 

produtos podem 

ser combinados e 
que no documento 

fiscal será 

impressa a 

descrição do Kit e 

não a 
discriminação item 

a item.

Cadastro/Kit

Produtos
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Disposição dos produtos no 
formato de grades. Estas grades 

podem ter até duas dimensões 

(linhas e colunas de uma planilha), 
denominadas de divisão e 

subdivisão. Cada item da grade de 

um produto tem atributos próprios, 

tais como preço, código de barras, 
localização, saldo, estoque 

mínimo, entre outros.

Cadastro/Grade

Produtos
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Vincular a cada item 
de grade múltiplas 

referências para a 

venda, ou seja, se um 

fornecedor tem mais 

de um código EAN 
para o mesmo 

produto, seu controle 

de estoque será 

único.

Cadastro/Referência de Vendas

Produtos
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As variações de custo 
é qualquer diferença 

ao comparar os custos 

reais dos custos 

padrão. As variações 

de custos são 
armazenadas por item 

de grade do produto. 

Cadastro/Variação de Custos

Produtos
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O Totall 
Commerce

permite o 

cadastramento 

de produtos 

similares, que 
são produtos 

que podem ser 

substituídos por 

outro, um 

exemplo são os 
medicamentos 

genéricos.

Produtos

Cadastro/Similares
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Impressão de etiquetas 
para os produtos 

personalizadas de acordo 

com o modelo que a 
empresa deseja. Isso é 

capaz devido a uma 

ferramenta utilizada na 

confecção de relatórios 
vinculada ao sistema que 

se chama Report Builder. 

Etiquetas

Produtos
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Cadastramento de 
sugestões para 

venda por item de 

grade ou produto, 

auxiliando no 

momento da venda 
e proporcionando 

um aumento nas 

vendas.

Sugerir ao Vender

Produtos
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O Totall Commerce
permite informar 

produtos indisponíveis 

para vendas. Os 

produtos cadastrados 

nessa opção não 

significa que estão 

esgotados no estoque, 

pois, o sistema controla 

o saldo de estoque 

conforme 
movimentação de 

entrada e saída. O 

produto informado 

nessa opção terá o seu 

preço zerado impedindo 
a venda.

Indisponíveis para Vendas

Produtos
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Manutenção: A 
manutenção das 

informações contidas no 

cadastro de produtos 
como: descrição, 

referência, preço, 

fornecedor, divisão, etc. 

pode ser feita para vários 
produtos, de uma só vez, 

sem a necessidade de 

acessar cadastro por 
cadastro para efetivar a 

alteração manualmente.

Classificação: 

Específico para certas 
atividades, pode-se 

classificar os produtos 

para customização de 

acordo com os 
procedimentos da 

empresa.

Outras Funções

Produtos
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Finanças
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Conta Contrapartida Quando

Venda A Receber Na venda

A receber Cheques No recebimento

Cheques Banco Na compensação

Venda Cartões Na venda

Cartões Taxas No depósito da adm.

Cartões Banco Na depósito da adm.

Venda Caixa Na venda a vista

Compra A Pagar No registro de compra

A Pagar Pagamentos No pagamento

Pagamentos Banco Na compensação

Exemplos de operações que geram lançamentos financeiros:

Finanças
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Conta Contrapartida Quando

Cheque Diferenças 

do operador

Ao se alterar o valor 

de um cheque

Exemplos de lançamentos financeiros gerados 

automaticamente pelo Totall Commerce:

C/C de 

Cliente

Diferenças 

do operador

Ao se alterar o valor 

de lançamento de C/C

ECF Tesouraria Ao fechar o caixa

Cartões Banco Ao lançar recebimento 

do TEF pela Administ.

Finanças
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Configuração de Contas Padrões

. Defina a conta utilizada para os lançamentos de 

diferença dos operadores no cadastro de usuários.

. No Totall Config, no item Emissor de Cupom 

Fiscal (ECF), defina a conta padrão de tesouraria 

de cada caixa.

. Ainda no Totall Config, no item “Cartões”, defina 

as contas onde cada administradora efetua os 

depósitos.
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Plano de Contas

O Totall Commerce dispõe de 
uma ferramenta com a qual se 

pode estruturar muito facilmente 

um plano de contas. A forma de se 
trabalhar nesta ferramenta é 

semelhante ao Windows Explorer, 

onde os grupos de contas se 

apresentam tal qual as pastas do 
Windows, e as contas semelhante 

aos arquivos. Desta forma os 

usuários conseguem criar e mover 
contas e grupos de forma bem 

intuitiva.

Finanças
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Recursos no plano de contas

. Tal qual no Windows Explorer, arraste uma conta de um 

grupo para outro se deseja movê-la.

. Os grupos também podem ser movidos arrastando-os 

de um local para outro na árvore.

. Os próprios lançamentos podem ser movidos de uma 

conta para outra com o processo de arrastar.

. Utilize os botões de busca para encontrar uma conta.

. Um botão especial, mostra os locais 

no sistema onde se configura cada uma das 

contas padrões.
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A apresentação da 
situação de fluxo 

financeiro é essencial 

para a tomada de 
decisão nas 

empresas. O Totall 

Commerce verifica 

todos os 
compromissos e 

valores a receber 

registrados, 
consolidando-os em 

uma única tela. Os 

dados são 
apresentados tanto 

de forma gráfica 

como tabular, 

permitindo assim 
entender a origem de 

cada informação.

Fluxo Financeiro

Finanças

www.totall.com.br

Totall Commerce

Pré-Vendas

x

Finanças

Tesouraria

Compras

A Receber

A Pagar

Parceiros

Produtos

Precificação

Totall Delivery

Totall BI

SAC / CRM / WF

Utilitários

Estoque

Commerce 

CheckOut

Segmentos

Totall Decisor

Pré-Vendas

Fluxo Financeiro

. Informe o valor de disponibilidade inicial.

. Defina se a média de atraso dos clientes deve ser  acrescentada 

à data de vencimento, buscando assim uma previsão mais 
realista.

. Quanto mais atrasado estiver um cliente, menor a possibilidade 

de receber nos próximos dias. Defina a relação entre dias de 

atraso e previsão de recebimento. Por exemplo, fixando-se a 
relação em “2”, caso o cliente tenha 7 dias de atraso, a previsão é 

que a cobrança ocorrerá nos próximos 14 dias.

. Informe o número de dias que deseja a projeção do fluxo.

. Informe se necessário a data prevista de recebi-

mento ou pagamento, e o fluxo passará a 

considerar a data informada.
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Plano Orçamentário

Um instrumento 
importante para o 

planejamento 

financeiro é a 
criação de um plano 

orçamentário. Neste 

plano define-se as 

verbas reservadas 
para cada despesa, 

bem como as metas 

de receitas a atingir. 
A comparação entre 

o planejado e o 

executado ocorre no 
relatório de 

balancete, ou 

também pode ser 

feita através de 
consultas 

específicas, criadas 

no Totall BI. 

Finanças
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Uma das maiores 
dificuldades na 

gerência financeira é 

conciliar os 

lançamentos ocorridos 

nos sistemas de 
gestão, com o extrato 

bancário. Para facilitar 

este processo, o Totall 

Commerce dispõe de 

uma ferramenta de 
conciliação bancária, 

que lê o extrato 

eletrônico enviado 

pelos bancos e 

relaciona cada 
lançamento com os 

registros na base de 

dados, inclusive 

apontando 

divergências.

Conciliação Bancária

Finanças
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Balancete

O resultado dos lançamentos financeiros 
pode ser apresentado em vários formatos 

de relatórios, como por exemplo o 

balancete. 

Finanças
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Tesouraria

O controle e gerenciamento de 

todo o processo dos Caixas das 

Lojas (Abertura, Fechamento, 

Sangrias, Reforços, Diferenças, 

etc.) é o principal objetivo da 

Tesouraria.

Além disto também faz o controle 

do "Caixa Interno" da empresa, 

responsável pelo pagamento e 

recebimento de pequenos 

valores e normalmente 

denominado de "Tesouraria".
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Transferência Identificada

Ao enviar valores da tesouraria para os caixas e vice-versa, é necessário 
garantir que todas as saídas tiveram as respectivas entradas. 

As transferências identificadas, garantem que ao se receber um valor 
vincule-se com um envio específico, bem como pode-se rastrear o que 

ainda não foi recebido por ninguém.

1. Tesouraria gera 
uma transferência e 

identifica com um 

número único.

2. O caixa ao receber, 
informa o número da 

transferência, garantindo 

a integridade.

3. O mesmo processo 
ocorre quando o caixa 

transfere valores para a 

tesouraria.

Tesouraria
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Fechamento de Caixas

As informações de fechamento de caixa, bem como os registros de leitura Z dos 
ECFs, são registrados no banco de dados. Telas que apresentam o fechamento, 

bem como as operações individuais, facilitam o processo de encontrar diferenças 

de caixa.

Tesouraria
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Mapa Resumo Diário de Caixa (MRDC): O Totall Commerce emite 
este relatório legal.

Resumo de Contas: Cada tesoureiro administra um grupo de contas, 
sobre os quais necessita acompanhar o saldo constantemente. Esta 

ferramenta permite consultar  rapidamente o saldo de cada uma das 

contas sob responsabilidade do tesoureiro e o saldo geral da tesouraria.

Extrato: Consulta ao extrato de cada conta.

Depósitos: Ferramenta para registrar depósitos e outras transferências 

de valores.

Ajustes: O tesoureiro pode ajustar cheques, cartões e outros 

documentos lançados erroneamente pelos caixas, gerando os 

respectivos lançamentos de diferença.

Outros Recursos

Tesouraria
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Permissões do Tesoureiro

. No cadastro de usuários, defina as 

permissões que o usuário pode ter para 

ser o tesoureiro.

. Identifique também qual o grupo do 

plano de contas que o mesmo administra. 

Ele somente poderá fazer lançamentos 

nas contas deste grupo. 
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O Totall Delivery é direcionado principalmente para 

as lojas que tem Pré-Vendas e/ou fazem vendas por 

Tele-Marketing ou Internet, pois a sua funcionalidade 

é fazer a conferência entre os produtos separados 

para entrega (que são listados pelo próprio Sistema) 

e aquilo que foi adquirido pelo cliente, fazendo 

também o controle da disposição destes produtos 

nos vários volumes/caixa. E também auxilia 

definindo a seqüência de entrega dos pedidos.

Totall Delivery

Separa os Produtos Montagem do Volumes Romaneio de Carga

Controle de Montagens

Venda/Pré-Venda
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O processo de 
separação de 

mercadorias a 

serem enviadas aos 

clientes é 

automatizado. A 
ordem para esta 

separação pode ser 

uma Nota Fiscal ou 

um Pedido (gerado 

por venda local ou 
pelo TeleMarketing). 

O Processo de 

separação é todo 

executado com 

códigos de barra 
(podendo utilizar 

leitores com 

radiofreqüência) 

praticamente 

eliminando erros.

Separa os Produtos para Montagem de Volumes

Totall Delivery
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Após a 
separação 

da 

mercadoria, 

o Totall 

Delivery 
automatiza 

também a 

montagem 

dos volumes. 

Neste 
processo 

novamente 

pode-se 

utilizar 

leituras de 
códigos de 

barra.

Totall Delivery

Montagem de Volumes
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Após a separação de 
mercadorias e a 

geração de volumes 

monta-se a carga dos 

veículos, utilizando-

se para isto dos 
volumes a despachar. 

A carga máxima do 

veículo é respeitada. 

Os volumes podem 

ser separados por 
rota. O Totall 

Delivery emite o 

romaneio de entrega.

Totall Delivery

Romaneio de Carga
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No processo de 
logística o controle de 

montagens de 

mercadorias é uma 

etapa imprescindível 

após a entrega. 
Utilizado 

principalmente pelo 

segmento moveleiro 

que faz um controle 

dos móveis já 
entregue e que 

necessitam de 

montagem 

especializada.

Totall Delivery

Controle de Montagens
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As tomadas de decisões 

dependem sempre do 

acesso a informações rápidas 

e precisas, o  sistema Totall BI

encontra-se numa categoria 

de software que abrange 

recursos de Business 

Intelligence (Totall B.I.) e 

trazem inúmeros novos 

recursos para que as 

consultas, relatórios e gráficos 

possam ser concluídos com 

mais eficácia. 

Totall BI
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Adaptável aos 
principais Bancos de 

Dados do mercado.

 Desenvolvido para 

o usuário final, de 

fácil utilização, 

dispensa necessidade 
de programação. 

 Disponibiliza 
informações para 

todos os níveis da 

empresa. 

Atende as 

necessidades 

especificas de 
diferentes segmentos.

 Poderosa 
ferramenta de apoio à 

tomada de decisão.

Características

Totall BI
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No Totall BI os dados da execução de uma 
consulta serão apresentados no formato de 

uma planilha eletrônica, ou seja, linhas e 

colunas onde podemos utilizar vários 
recursos.

Grid de Decisão

Totall BI
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Consulta que entre outros dados apresente 
valores, pode ser avaliada através de um cubo 

de decisão, que permite rotacionar a consulta 

pelas dimensões, criar totais, subtotais, alterar a 
organização dos dados, realizar drills e criar 

várias visões do cubo.

Cubos de Decisão

Totall BI
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Um dos recursos do cubo de decisão são os 
gráficos que apresentam valores sumarizados por 

categorias no primeiro campo da linha ativa 

vertical (eixo y) contra valores no primeiro campo 
da coluna ativa horizontal (eixo x). 

Gráficos de Decisão

Totall BI
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Com informações 
importantes para o 

gerenciamento que 

devem ser analisadas 
todos os dias por vários 

setores, as consultas 

poderão ser agendadas 

para impressão, 
exportação ou envio por 

e-mail, que pode ser 

diariamente, 
semanalmente ou 

mensalmente, na data e 

hora determinadas, e 
diretamente para os e-

mails dos responsáveis 

pelo acompanhamento 

das informações 
desejadas sobre os 

processos da empresa.

Agendamento de Tarefas

Totall BI
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Colunas Virtuais: Uma 
coluna virtual é criada a 

partir de fórmulas, 

semelhantes às das 

planilhas eletrônicas. 

Através de uma coluna 
virtual, pode-se fazer 

comparações, 

simulações e os mais 

variados cálculos. 

Envio por E-mail: As 

consultas poderão ser 

enviadas por e-mail, 
utilizando os dados da 

conta de e-mail padrão.

Outras Funções

Totall BI
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Totall Decisor

O Totall Decisor é um 

Sistema de análise e 

mensuração de 

desempenho 

organizacional 

possibilitando aos 

administradores um total 

acompanhamento das 

principais vertentes do 

negócio em suas mais 

importantes perspectivas. 
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Totall Decisor

DRE - Anual
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DRE - Mensal
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DRE - Indicadores
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Totall Commerce SAC é um 

sistema para controlar 

atendimentos e monitorar a 

qualidade dos serviços 

prestados. 

Por ele são processadas as 

etapas de solicitação de um 

serviço, sua avaliação, 

planejamento, distribuição, 

produção, testes, entrega e 

aceite. Em todas essas etapas 

o parceiro também pode 

interagir pela  através do  

Totall Commerce WEB/SAC.

SAC / CRM / WF
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Através do Totall SAC
pode-se avaliar o 

atendimento prestado e 

relação cliente x empresa 
devido aos registros dos 

telefonemas, reuniões ou 

visitas relacionadas ao 

cliente. Com esse histórico 
a empresa pode planejar 

ações.

SAC – Serviço de Atendimento ao Cliente

SAC / CRM / WF

www.totall.com.br

Totall Commerce

Pré-Vendas

x

Finanças

Tesouraria

Compras

A Receber

A Pagar

Parceiros

Produtos

Precificação

Totall Delivery

Totall BI

SAC / CRM / WF

Utilitários

Estoque

Commerce 

CheckOut

Segmentos

Totall Decisor

Pré-Vendas
SAC/Perfil Questionário

SAC / CRM / WF

No SAC são 
registrados os 

questionários 

específicos para uma 

determinada 

campanha ou cliente 
para serem utilizados 

pela equipe de 

vendas. 
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A sigla em inglês CRM 
(Customer Relationship 

Management) representa o 

esforço que a empresa faz em 

direcionar seus esforços a bem 

relacionar-se com seus cliente e 
evidentemente tirar proveito 

disto. 

Não existem sistemas de CRM, 

visto que CRM é um conceito 

que a empresa adota. Porém 

para adotar este conceito, ou 

forma de trabalho, a empresa 
perceberá que necessita de 

ferramentas para auxiliá-la. 

SAC / CRM / WF
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A solução de Workflow
permite otimizar o fluxo de 

processos internos da sua 

empresa. A partir de um 
"Projeto" podemos definir as 

tarefas que serão 

desenvolvidas, com o intuito 

de agilizar o tempo da jornada 
de trabalho e facilitar nas 

decisões estratégicas, 

aumentando assim a 
produtividade de sua equipe. 

WorkFlow

SAC / CRM / WF
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Trata-se de um grupo de 

ferramentas que auxiliam a 

empresa a efetuar algumas 

manutenções no registro da 

base de dados sem que 

necessite para isto de 

especialistas em linguagem de 

manipulação tais como SQL.

Utilitários
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O Totall Commerce permite 
que se criem novas colunas 

nas tabelas: Cliente, 

Endereço ou Grade. Sendo 
que o Totall Commerce

tratará estas colunas como 

naturais da aplicação, 

permitindo o usuário incluir, 
alterar, excluir e consultar os 

dados contidos nela.

Personaliza Tabelas do Banco

Utilitários
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Auditoria

Utilitários

O Totall Commerce
apresenta demonstrativos 

para que seja feita um 

auditoria dos dados que 
não estão em 

conformidade no banco, 

possibilitando a análise 

de setores e serviços 
específicos da empresa 

como: produtos, clientes, 

checkouts, a receber, 
notas fiscais, etc.

www.totall.com.br

Totall Commerce

Pré-Vendas

x

Finanças

Tesouraria

Compras

A Receber

A Pagar

Parceiros

Produtos

Precificação

Totall Delivery

Totall BI

SAC / CRM / WF

Utilitários

Estoque

Commerce 

CheckOut

Segmentos

Totall Decisor

Pré-Vendas
União de Grades e Parceiros

Utilitários

O Totall 
Commerce

permite a 

manutenção dos 

cadastros de 

produtos e 
parceiros em 

duplicidade, 

aplicando uma 

união dos dados 

De um cadastro 
Para o outro, 

carregando toda 

a movimentação 

e ficando tudo 

registrado para 
um só código.
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Exportação Contábil

Utilitários

O Totall 
Commerce gera 

um arquivo com os 

dados contábeis 

utilizado para o 

processo de 
exportação dos 

lançamentos 

contábeis para o 

Sistema de 

Contabilidade que 

o cliente utiliza. 

Esse arquivo pode 

ser configurado 

conforme o 

sistema contábil 
utilizado pelo 

cliente.
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O grande diferencial para 

qualquer segmento está 

na eficiência do 

atendimento prestado e 

no controle administrativo 

ágil e preciso que podem 

ser adquiridas através da 

utilização das ferramentas 

adequadas. 

O sistema de gestão 

comercial permite a 

automatização dos 

processos operacionais e 

administrativos, 

controlando todas as 

informações, evitando 

erros, desperdícios, 

agregando valor 

independente do 

segmento.

Segmentos

Supermercado

Farmácia

Fotografia

Papelaria

Móveis 

Material de Construção

Calçados/Confecção

Têxtil Posto

Auto Peças

Suprimentos de Informática
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No segmento de Supermercados, 
encontramos um cenário de mudanças 

devido a elevada competição. Esse 

fator leva as organizações a se 

reestruturarem através de fusões, 

profissionalização do corpo gerencial, 

montagem de um plano de ação 

estratégico e isso tudo com o apoio da 

automação comercial que facilita 

nesse processo.

Para este segmento o enfoque do 

planejamento tem sido o de adotar uma 

estratégia orientada para serviços. Pois 

a melhora no nível de serviço e a 

fidelização do cliente visam ao 
aumento da competitividade. Contudo, 

o setor não pode se afastar da busca 

por uma excelência operacional. 

Segmentos

Supermercados

Características:

 Venda cupom fiscal.

 Leitor de código de barras.
 Consulta e impressão de cheques.

 Integração com balança.

 Gaveta eletrônica.
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No segmento de Farmácias e 
drogarias um dos grandes desafios é 

obter informações precisas a respeito 

do nível de estoque, o que evita, entre 

outras coisas, desvios e perda de 

medicamentos com data de validade 
vencida. As farmácias também 

precisam contar com mecanismos 

eficientes para administrar 

medicamentos que só podem ser 

vendidos mediante a apresentação da 
receita médica, psicotrópicos, etc. 

Com a automação comercial, além de 

conquistar dados precisos para realizar 

os controles descritos acima, a 
empresa passará a ter uma série de 

outras informações igualmente 

importantes para uma gestão eficiente 

do negócio. 

Segmentos

Farmácia

Características:

 Gerenciamento de psicotrópicos.
 Cadastro de princípio ativo.

 Cadastro de médicos.
 Cadastro de receitas.

 Emissão dos relatórios legais: 

(BMPO – RMNRA – LRESM).

Mais Detalhes
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Cadastro de Princípio 
Ativo: Permite o 

cadastro dos princípios 

ativos definindo a 

descrição e código 

utilizado pelo produto.

Cadastro de 

Produtos: Permite o 

cadastro dos produtos 

e a identificação dos 
medicamentos 

controlados. o produto 

é controlado 

identificando a sua 

classificação de A1 a 
C5.

Segmentos

Farmácia/Características Específicas
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Cadastro de Receitas: 
O cadastro de receita 

também é feito em 

conjunto ao registro de 

uma venda no 

Commerce CheckOut. 
Quando o produto 

informado for controlado 

o número da receita será 

gerado automaticamente 

conforme o Receituário 
de Controle Especial.

Cadastro de Médicos: 

O cadastro de médico ou 

a pesquisa por um é feita 
em conjunto ao registro 

de um novo orçamento 

no Totall Order.

Segmentos

Farmácia/Características Específicas
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Segmentos

Farmácia/Características Específicas

Manutenção de 
Produtos: O sistema 

também atende as 

determinações do 

departamento de 

vigilância sanitária, onde 
uma vez registradas as 

informações que vão para 

os livros de registros e 

controles para a vigilância, 

estas informações não 
poderão mais ser 

alteradas ou excluídas por 

qualquer interface do 

Totall Commerce e

Commerce CheckOut, 
mantendo-se a 

originalidade e integridade 

das informações.

Relatórios Legais BMPO – RMNRA 
– LRESM). : Emite relatórios legais 

para a vigilância sanitária e outros 

orgãos de fiscalização em 

conformidade com o que é exigido.
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O segmento Moveleiro é 
caracterizado por um número elevado 

de micro e pequenas empresas e com 

grande absorção de mão-de-obra. São 

empreendimentos familiares, 

tradicionais e, na grande maioria das 
vezes, de capital inteiramente 

nacional, com nível tecnológico sem 

uniformidade. Em vista disso, o 

investimento em tecnologia é de suma 

importância para que o setor possa 
concorrer com o produto externo. 

Modernizar-se e adotar sistemas de 

gestão e informação mais avançados 

e eficientes é de fundamental 
importância, bem como, conhecer as 

melhores práticas para ganhar 

produtividade e controles precisos, 

redução de custos operacionais e 

logísticos.

Segmentos

Móveis & Eletrodomésticos

Características:

 Controle de montagens.
 Separação de mercadorias.

 Transferência automática de 
mercadorias entre as filiais.

 Crediário.

 Score Credit
 Preço psicológico.

 Controle de estoque (loja e 

depósito).

 Simulação de recebimentos.
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Segmentos

No segmento de Material de 
Construção a competitividade se 

intensificou nos últimos anos. E a maior 

prova disso está no perfil que vem 

sendo adotado por muitas lojas, que 

passaram a se mostrar ao público como 
home centers, onde o cliente encontra 

tudo para o lar (não apenas material de 

construção, mas também produtos de 

decoração e para pequenas reformas). 

Esse perfil, que tornam as lojas um 

pouco mais sofisticadas, atrai diferentes 

consumidores, o que exige dos lojistas 

um conhecimento maior de quem 

compra suas mercadorias. Aí, entra a 
automação comercial como aliado no 

fornecimento das informações que vão 

ajudar a focar o trabalho nesse público 

diferenciado.

Material de Construção

Características:

 Módulo de Palm para separação 

e conferência.
 Emissão automática de notas a 

partir da montagem de caixa.

 Logística (separação de 

mercadoria e montagem de 
carga)

 Sugestão e pedido de compras.

 Vínculo de documentos.
 Vínculo de cheques de terceiros.

 Montagem de volumes.

 Romaneio de carga.
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O segmento de Calçados e Confecção
representam um dos segmentos mais 

importantes do varejo brasileiro. Para 

ser bem-sucedido no disputado varejo 

de calçados é preciso ser grande em 

atendimento e ter preços competitivos 

ou trabalhar com produtos exclusivos. 

O grande diferencial está na eficiência 

do atendimento prestado e o controle 

administrativo, que são adquiridos 
através da utilização das ferramentas 

adequadas. O sistema de gestão 

comercial permite a automatização dos 

processos operacionais e 

administrativos, controlando todas as 
informações evitando erros e 

desperdícios.

Segmentos

Calçados e Confecção

Características:

 Grade de produtos.

 Crediário.
 Gerenciamento de estoque.

 Cobrança SPC

http://www.totall.com.br/
http://www.totall.com.br/
http://www.totall.com.br/


45

www.totall.com.br

Totall Commerce

Pré-Vendas

x

Finanças

Tesouraria

Compras

A Receber

A Pagar

Parceiros

Produtos

Precificação

Totall Delivery

Totall BI

SAC / CRM / WF

Utilitários

Estoque

Commerce 

CheckOut

Segmentos

Totall Decisor

Pré-Vendas

Segmentos

O segmento Têxtil, como outros, 
enfrenta as conseqüências dos novos 

estilos de negócios. Os prazos de 

entrega estão cada vez mais reduzidos 

e, em contrapartida, o número de itens é 

cada vez maior. Soma-se a este cenário 
o desejo dos varejistas de ter uma 

constante renovação de seus estoques.

A defesa natural desse segmento, 

diante das ameaças de mercado, é 
buscar o diferencial com produtos de 

alto valor agregado, um direcionamento 

muito específico e no atendimento 

diferenciado. Através da gestão 

comercial o lojista pode encontrar um 
equilíbrio e alcançar esses objetivos.

Têxtil

Características:

 Integração sistema indústria.

 Telemarketing.
 Perfil questionário.
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O segmento de Fotografia no varejo 
vem passando por transformações 

devido à abertura de mercado e as 

novas tecnologias. Até hoje, o varejo 

fotográfico se baseou no investimento 

da loja física, mas, agora com a vinda 
de novas tecnologias como a fotografia 

digital, os lojistas estão adaptando as 

lojas, por meio de investimentos em 

automação comercial, programas de 

prevenção de perdas, visando à busca 
da agilidade, eficiência operacional e 

conquistar clientes. 

Utilizar ferramentas de gestão 

comercial significa acompanhar a 
evolução tecnológica.

Segmentos

Fotografia

Características:

 Ordem de serviço.

 Conclusão de serviço.
Mala direta.
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Segmentos

O segmento de Postos de 
Combustíveis nos últimos anos 

passou a investir mais em diferenciais 

para atrair os clientes e incrementar os 

serviços com as lojas de conveniência. 

Por trás desse perfil renovado está o 

Totall Commerce que atende a 

diversas configurações de postos de 

serviços, gerenciando lojas de 

conveniência, pistas e centros de 
lubrificação de forma unificada ou 

separadamente. Também gera 

informações sobre toda a rede de 

distribuição, de forma centralizada. 

Permite a atualização da base de 
dados da rede, unificando cadastros e 

padronizando formatos de operação, a 

fim de facilitar o controle e 

administração do negócio.

Postos de Combustíveis

Características:

 Integração com as bombas.

Medição de tanque.
Aferição.

 Emissão do LMC.

 Cheque troco.

 Ida e volta.
 Carta frete.

 Faturamento em grupo.

 Controle de frota.

Mais detalhes
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Segmentos

Postos de Combustíveis

Emissão do LMC – Livro de Movimentação de Combustíveis : 
Relatório legal contendo os lançamentos de abertura por tanque, entrada 

e saída de combustíveis por tanque, aferições por bico, saídas, etc.

Carta-frete: Calcula a  carta-frete emitida pela transportadora é registrada 
no sistema, que permite informar uma observação de quem vai pagar o 

débito que fica registrado no conta corrente do parceiro e que nem 

sempre é o da venda.

Ida e Volta: Existe um acordo entre empresa e parceiro para registrar o 

quanto foi abastecido na Ida e na Volta, ficando registrado no (conta 

corrente recebível). No momento de uma nova venda, seja ida ou volta o 

sistema emite um alerta para confirmar se deseja o valor em débito 

naquele momento para devido faturamento.
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Segmentos

Postos de Combustíveis

Faturamento em Grupo: Geralmente existe um contrato entre parceiro e 
empresa, determinando que no final do mês ou dia os débitos serão 

faturados em uma única nota fiscal para emissão de um boleto para 

cobrança.

Controle de Frota: O sistema permite cadastrar os dados dos veículos de 

uma determinada transportadora. Pode-se determinar para cada veículo 

um tipo de conta corrente (Carta-Frete, Ida e Volta, etc.), se está ativo ou 

não e solicitar ao posto que registre uma mensagem que surgirá ao digitar 
o número da placa para ser repassada ao motorista.

Controle Saldo Físico dos Tanques: Com a medição das bombas e na 
conferência do relatório LMC é possível acompanhar o estoque dos 

tanques.
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Segmentos

O segmento de Papelaria um dos 
fatores externos que mais impactam no 

negócio estão, naturalmente, o nível de 

renda, nível de escolaridade, modismos, 

segmentação de produtos e a 

concorrência. 

Atualmente para competir e agregar 

valores as papelarias e livrarias 

tradicionais não perdem tanto, pois 

buscam equiparar-se à modernidade 
com detalhes que ultrapassam as 

páginas dos livros nas prateleiras com a 

adoção do sistema "loja dentro da loja" 

como; cafeterias, lanches, espaços de 

bate papo, leitura, etc. que  
proporcionam aos clientes um ambiente 

de compras mais agradável e completo.

Papelarias

Características:

 Sugestão de compras.

 Cartão fidelidade.
 Cartão próprio.

 Kit de produtos.
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Segmentos

No segmento das lojas de Autopeças e 
Acessórios, no qual os produtos, além 

de estocados em grande quantidade, 

obedecem rígidas especificações 

técnicas como: controle e agilidade são 

muito mais que palavras são conceitos 
que não podem faltar na gestão. A 

automação comercial da loja pode 

proporcionar as duas coisas, além de 

outros benefícios.

Auto Peças e Acessórios

Características:

 Cálculo de comissão (Markup).

 Sugerir ao vender.
 Vendas on-line (internet).

 Histórico cliente.

 Conta corrente.

 Resumo de débitos.

www.totall.com.br
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Pré-Vendas
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Segmentos

O segmento de informática também é 
destaque nas vendas do comércio 

varejista e prestação de serviços.

Para um excelente gerenciamento o 

Totall Commerce atende a diversas 
configurações para auxiliar nos 

processos de vendas dos suprimentos 

de informática e na prestação de 

serviços.

Suprimentos de Informática

Características:

 Cadastro de equipamentos.

 Registro dos serviços por cliente.
 Ordem de Serviço.

 Orçamento.

http://www.totall.com.br/
http://www.totall.com.br/

