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Solucoes em
Gestao Comercial e Bl

Historico

Fundada em Blumenau — SC no
ano de 1991 com o nome de
Oficina Software Ltda., pelos
analistas de sistemas Murilo
Machado e Edilson Paterno, para
desenvolver sistemas no
segmento de automacao
comercial.

Em 2002 a Oficina Software criou
a Totall.com S.A. para atuar
também com sistema de Gestao
para o Comércio, BIl, SAC, CRM,
WorkFlow e Loja Virtual.
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Solucoes em
Gestao Comercial e Bl

Atuacao no Mercado

v Revendas: 15 (focadas em

servicos).

v Atuacdo: 25 Estados brasileiros, +
Chile/Mogcambique/Portugal.

v" Licencas Vendidas: +- 12.000.

v" Licengas no Exterior: +- 100.

v Clientes: +- 4.100 a nivel nacional.

Matriz:
Blumenau — SC.

Unidades Comerciais:
Sao Paulo — SP
Covilha — Portugal
Rio de Janeiro - RJ
Belo Horizonte - MG
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Supermercado Moveis

Farmécia Material de Construcdo
(]

Calcados/Confeccéo @ Fotografia

Téxtil Posto

Papelaria Auto Pecas

Suprimentos de Informatica

www.totall.com.br

Segmentos

O grande diferencial para
qualquer segmento esta
na eficiéncia do
atendimento prestado e
no controle
administrativo agil e
preciso que podem ser
adquiridas através da
utilizacéo das
ferramentas adequadas.

O sistema de gestao
comercial permite a
automatizacao dos
processos operacionais
e administrativos,
controlando todas as
informacoes, evitando
erros, desperdicios,
agregando valor
independente do
segmento.



\é Segmentos
(w Pré-Vendas

== Commerce
&5 CheckOut

[ﬂ_‘_] Estoque
ﬁ Precificacéo
dgp Compras
@ A Receber
@ A Pagar

a P
(In Parceiros

[ﬂ_‘_] Produtos
‘@ Financas
ﬁ Tesouraria

OPCIONAIS
&' Totall Delivery
] Totall B.I.
. Totall Decisor
B+ sAC/CRM/WF

a

totall /

www.totall.com.br

Caracteristicas:

v Venda cupom fiscal.
v Leitor de cdodigo de barras.

v" Consulta e impresséo de cheques.

v" Integracdo com balanca.
v Gaveta eletrbnica.

Segmentos

No segmento de Supermercados ,
encontramos um cenario de mudancgas
devido a elevada competicao. Esse
fator leva as organizacdes a se
reestruturarem através de fusoes,
profissionalizacao do corpo gerencial,
montagem de um plano de acao
estratégico e isso tudo com o apoio da
automacao comercial que facilita
nesse processo.

Para este segmento o enfoque do
planejamento tem sido o de adotar uma
estratégia orientada para servicos. Pois
a melhora no nivel de servigo e a
fidelizacao do cliente visam ao
aumento da competitividade. Contudo,
0 setor ndo pode se afastar da busca
por uma exceléncia operacional.
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. II Farmacia

Caracteristicas:

v Gerenciamento de psicotropicos.

v" Cadastro de principio ativo.

v" Cadastro de médicos.

v" Cadastro de receitas.

v Emissao dos relatérios legais:
(BMPO — RMNRA — LRESM).

Segmentos

No segmento de Farmacias e
drogarias um dos grandes desafios é
obter informacgdes precisas a respeito
do nivel de estoque, o0 que evita, entre
outras coisas, desvios e perda de
medicamentos com data de validade
vencida. As farmacias também
precisam contar com mecanismos
eficientes para administrar
medicamentos que s6 podem ser
vendidos mediante a apresentacdo da
receita médica, psicotropicos, etc.

Com a automacao comercial , além de
conquistar dados precisos para realizar
0s controles descritos acima, a
empresa passara a ter uma série de
outras informacodes igualmente
importantes para uma gestao eficiente
do negdcio.



é Segmentos

w Pré-Vendas
== Commerce
&% CheckOut

ﬁ_‘_] Estoque
;_Jﬁ‘ Precificacéo
dgp Compras
@ A Receber
ﬁ‘ A Pagar

O,
(In Parceiros

fﬂ] Produtos
@ Financas
ﬁ Tesouraria

OPCIONAIS

&' Totall Delivery

W Totall BLI.
0 Totall Decisor

M+ SAC/CRM/WF

totall /

www.totall.com.br

Caracteristicas:

v" Controle de montagens.

v Separacao de mercadorias.
v" Transferéncia automatica de
mercadorias entre as filiais.

v" Crediario.

v" Score Credit

v" Preco psicoldégico.

v" Controle de estoque (loja e
depdsito).

v" Simulacado de recebimentos.

Segmentos

O segmento Moveleiro é
caracterizado por um numero elevado
de micro e peguenas empresas e com
grande absorcao de mao-de-obra. Sao
empreendimentos familiares,
tradicionais e, na grande maioria das
vezes, de capital inteiramente
nacional, com nivel tecnolégico sem
uniformidade. Em vista disso, 0
investimento em tecnologia é de suma
Importancia para que o setor possa
concorrer com o produto externo.

Modernizar-se e adotar sistemas de
gestdo e informacdo mais avancados
e eficientes € de fundamental
Importancia, bem como, conhecer as
melhores praticas para ganhar
produtividade e controles precisos,
reducao de custos operacionais e
logisticos.
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_ II Material de Construcao

e

Caracteristicas:

v/ Mdédulo de Palm para separacéo
e conferéncia.

v" Emisséo automética de notas a
partir da montagem de caixa.

v" Logistica (separacao de
mercadoria e montagem de carga)
v Sugestéao e pedido de compras.
v Vinculo de documentos.

v Vinculo de cheques de terceiros.

v Montagem de volumes.
v Romaneio de carga.

Segmentos

No segmento de Material de
Construcao a competitividade se
intensificou nos ultimos anos. E a maior
prova disso esta no perfil que vem
sendo adotado por muitas lojas, que
passaram a se mostrar ao publico como
home centers, onde o cliente encontra
tudo para o lar (n&o apenas material de
construcao, mas também produtos de
decoracao e para pequenas reformas).

Esse perfil, que tornam as lojas um
pouco mais sofisticadas, atrai diferentes
consumidores, o0 que exige dos lojistas
um conhecimento maior de quem
compra suas mercadorias. Ai, entra a
automacao comercial como aliado no
fornecimento das informacgdes que vao
ajudar a focar o trabalho nesse publico
diferenciado.
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vl Totall Delivery adequadas. O sistema de gestao
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informacoOes evitando erros e
“ desperdicios.
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Caracteristicas:

v Integracao sistema industria.
v" Telemarketing.
v" Perfil questionario.

Segmentos

O segmento Téxtil , como outros,
enfrenta as consequéncias dos novos
estilos de negocios. Os prazos de
entrega estdo cada vez mais reduzidos
e, em contrapartida, o numero de itens é
cada vez maior. Soma-se a este cenario
0 desejo dos varejistas de ter uma
constante renovacao de seus estoques.

A defesa natural desse segmento,
diante das ameacas de mercado, é
buscar o diferencial com produtos de
alto valor agregado, um direcionamento
muito especifico e no atendimento
diferenciado. Através da gestéo
comercial o lojista pode encontrar um
equilibrio e alcancar esses objetivos.
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. II Fotografia

Caracteristicas:

v~ Ordem de servico.
v Conclusao de servigo.
v Mala direta.

Segmentos

O segmento de Fotografia no varejo
vem passando por transformacoes
devido a abertura de mercado e as
novas tecnologias. Até hoje, o varejo
fotografico se baseou no investimento
da loja fisica, mas, agora com a vinda
de novas tecnologias como a fotografia
digital, os lojistas estao adaptando as
lojas, por meio de investimentos em
automacao comercial, programas de
prevencao de perdas, visando a busca
da agilidade, eficiéncia operacional e
conquistar clientes.

Utilizar ferramentas de gestéo
comercial significa acompanhar a
evolucao tecnologica.
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_ | I Postos de Combustiveis
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Caracteristicas:

v" Integracdo com as bombas.
v Medicéo de tanque.

v" Afericao.

v Emissao do LMC.

v Cheque troco.

v" Ida e volta.

v" Carta frete.

v" Faturamento em grupo.

v" Controle de frota.

Segmentos

O segmento de Postos de
Combustiveis nos ultimos anos
passou a investir mais em diferenciais
para atrair os clientes e incrementar os
servigcos com as lojas de conveniéncia.

Por tras desse perfil renovado esta o
Totall Commerce que atende a
diversas configuracdes de postos de
servigos, gerenciando lojas de
conveniéncia, pistas e centros de
lubrificacdo de forma unificada ou
separadamente. Também gera
informacdes sobre toda a rede de
distribuic&do, de forma centralizada.
Permite a atualizacao da base de
dados da rede, unificando cadastros e
padronizando formatos de operacéo, a
fim de facilitar o controle e
administracao do negocio.
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. II Papelarias

PApEIands

Caracteristicas:

v Sugestdo de compras.
v" Cartao fidelidade.

v" Cartdo préprio.

v" Kit de produtos.

Segmentos

O segmento de Papelaria um dos
fatores externos que mais impactam no
negocio estdo, naturalmente, o nivel de
renda, nivel de escolaridade, modismos,
segmentacao de produtos e a
concorréncia.

Atualmente para competir e agregar
valores as papelarias e livrarias
tradicionais n&o perdem tanto, pois
buscam equiparar-se a modernidade
com detalhes que ultrapassam as
paginas dos livros nas prateleiras com a
adocao do sistema "loja dentro da loja"
como; cafeterias, lanches, espacos de
bate papo, leitura, etc. que
proporcionam aos clientes um ambiente
de compras mais agradavel e completo.
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] I Auto Pecas e Acessorios

Caracteristicas:

v" Célculo de comisséo (Markup).
v" Sugerir ao vender.

v Vendas on-line (internet).

v Histérico cliente.

v Conta corrente.

v" Resumo de débitos.

www.totall.com.br

Segmentos

No segmento das lojas de
Autopecas e Acessorios , no qual
0s produtos, além de estocados em
grande quantidade, obedecem
rigidas especificacdes téecnicas
como: controle e agilidade séo
muito mais que palavras sao
conceitos que néao podem faltar na
gestdo. A automacéo comercial da
loja pode proporcionar as duas
coisas, além de outros beneficios.
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v Cadastro de equipamentos.

v" Registro dos servicos por cliente.
v Ordem de Servico.

v Orgcamento.

Segmentos

O segmento de informatica
também é destaque nas vendas do
comeércio varejista e prestacao de
Servicos.

Para um excelente gerenciamento
o Totall Commerce atende a
diversas configuracoes para auxiliar
nos processos de vendas dos
suprimentos de informatica e na
prestacao de servicos.
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Solucoes em

Gestao Comercial e Bl

Produtos

TOTALL COMMERCE

Sistema de Gestdo Comercial (ERP
verticalizado para o segmento de
Comércio). Utiliza banco de dados e
arguitetura client-server.

H& modulos opcionais como o Bl
(Business Inteligence), Distribuicao,
SAC/WorkFlow, TeleMarketing, CRM e
Comércio Eletronico (B2C e B2B).

Ha 3 “versbes/edi¢cdes” conforme o porte
do comeércio:

v" Totall Commerce Starter (Pequeno);
v Totall Commerce Advanced (Médio);
v" Totall Commerce Enterprise (Grande).
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'f- Totall BackOffice

» Totall BI
e Totall Decisor

Gestdode
Retaguarda

Gestdo
Estratégica

!

- Totall Commerce

Produtos

Gestdo
de Loja

Gestaode
Relacionamentos

_» Totall Delivery

e Totall Order =

» Totall CheckOut
* Totall Service

» Totall E-Commerce
» Totall SAC/WorkFlow
* Totall Telemarketing
* Totall CRM

/
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mVendas Assistidas - Balcao

mVendas Externas - PDA

Separacgao
mVendas On-line - Internet de
Mercadoria
mVendas Telemarketing
T~ 7

. COommerce CheckOut

E.: Emissao de NF e CF

Pré-Vendas

O processo de vendas
deve ser natural e
consistente que auxilie os
vendedores a elaborarem
0s orcamentos/pedidos,
analisarem as vendas
perdidas, acompanhar
vendas efetivadas,
verificar o historico e
saldo dos produtos e
administrar o
relacionamento com seus
clientes.

O Totall Commerce
permite o gerenciamento
de todo o processo de
vendas, desde o primeiro
contato com o cliente
balcao ou telemarketing
até a efetivacao da
venda.
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v Trabalha em
ambiente de rede de
forma on-line, bem
como em caso de
gueda da rede,
trabalha off-line;

v Interface com
Impressoras Fiscais;

v Imagens dos
Produtos e Clientes;

v Teclado reduzido
(programavel) ou
normal (padréo);

v" Reimpresséao de
Cupom Fiscal em
formato de Notas
Fiscais, individuais ou
em grupo.
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Nota Fiscal de Entrada

Nota Fiscal de Saida

Historico
Saldo

Movimentacao

Custo Médio

Langcamentos de Estoque

Inventario

Estoque

Um nivel eficaz de estoque é
aquele que tem equilibrio
entre 0Ss custos e 0s
beneficios, que contém
exatamente a quantidade
estratégica necessaria para o
andamento das atividades.

O Totall Commerce
assegura a existéncia de um
estoque dinamico que ajuda
0S varejistas a evitar perdas
causadas por mudancas nas
condi¢cbes econdmicas,
tecnoldgicas ou dos
consumidores.
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b0 Estoque ]§= Tabela de Precos W Reajuste Automatico

Precificacéo w i ]
Elf' Reajuste Manual WADHC& Precos
&fp Compras

@ AReceber 1 w Formagao pelo Custo
Planos de Pagamento
9 A Pagar _—— }

&R Parceiros iﬂd’ Desconto de Conta Corrente Reajuste dos Descontos

[ Produt . ~
i Producs @ Concorréncia w Promogoes
ﬁ Financas

| .
Tesouraria

Estratégia de precificacdo € o elemento de

OPCIONAIS tomada de deciséo da empresa preocupada
_Jv: Totall Delivery com o estabelecimento de precos que
A7 Totall B.I atrairdo o mercado-alvo, permitindo assim
@ rotai pecisor alcancar os objetivos de lucro.

B~ sAac/CRM/WF .
O Totall Commerce permite o

| gerenciamento de precos para a criacao de
tota " / uma estratégia de precificacdo com
S resultados.

www.totall.com.br
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Compras

A area de compras
pode representar o
sucesso ou o fracasso
de um negocio.

Ter boas ferramentas
para comprar
corretamente é
essencial para se ter
bons resultados.

A correta sugestao do
gue comprar depende
da eficiéncia na
analise das vendas.
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A Receber

O processo de contas
a receber de um
comeércio pode
apresentar
complexidades
impensaveis ha uma
década.

Por este motivo é
essencial ferramentas
para controle de
cheques, cartbes de
crédito e débito,
cartdes de fidelidade,
renegociacoes de
dividas, cobrancas
bancarias eletronicas,
convénios, crediarios e
ainda novas formas
gue surgem a cada
dia.
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y 4 Compras, Fretes, Faturas e
Compromissos Avulsos
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Programar
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Impressao Estorno A Pagar

o

Conciliag

U r

A Pagar

O processo de contas a
pagar além de agil, deve
ser seguro para evitar
fraudes.

O Totall Commerce
registra toda e qualquer
alteracéo efetuada nos
langcamentos, alem de
ter varios pontos de
controle, como
autorizacao para
pagamentos,
permissdes de acesso e
conciliacdo bancaria
eletronica.
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Parceiros

Criar e manter um bom
cadastro de clientes é
indispensavel a qualquer
empresa, independente do
porte ou segmento de
atuacao.

Para o Totall Commerce
todas as pessoas envolvidas
no sistema sao
consideradas parceiras,
porque com elas pode-se
estabelecer desde uma
relacdo comercial (compra
ou venda) até um vinculo
empregaticio, por isso,
oferece recursos suficientes
para o gerenciamento de
Seus parceiros.
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E‘] Cadastro
- Etiquetas

' U-J “Sugerir ao Vender
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51T Outros | gt

H-EE Manutenc&o
-

T Classificacao

Produtos

Nas relagdes comerciais
entre empresas, a
manutencao do cadastro de
produtos é fundamental para
conquistar bons resultados.

O Totall Commerce permite
0 gerenciamento e
organizacao de produtos na
forma de uma simples lista,
item a item; e na forma de
grades (estrutura de matriz
bidimensional) onde as linhas
compdem as divisbes e as
colunas compdem as
subdivisoes.



é Segmentos

Pré-Vendas
Commerce
. CheckOut

ﬂa Estoque

ﬂf Precificacéo
;ﬁ Compras
s A Receber
9 A Pagar
ﬁ Parceiros
ﬂa Produtos
ﬁ Financas

[ }
Tesouraria

OPCIONAIS

;3' Totall Delivery

¥ r

| Totall B.I.

O Totall Decisor

B~ sAC/CRM/WF

-
totall /

BASE DE DADOS FINANCEIRA

Financas
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Tesouraria

O controle e gerenciamento de
todo o processo dos Caixas das
Lojas (Abertura, Fechamento,
Sangrias, Reforcos, Diferencas,
etc.) € o principal objetivo da
Tesouraria.

Além disto também faz o controle
do "Caixa Interno" da empresa,
responsavel pelo pagamento e
recebimento de pequenos
valores e normalmente
denominado de "Tesouraria".
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Solucoes em
Gestao Comercial e Bl

Opcionais

Os Opcionais, sdo moédulos que
podem ser adquiridos em
separado, dependendo da
necessidade da sua empresa.

Séo eles:

v" Totall Delivery;

v Totall BI;

v" Totall Decisor;

v" Totall SAC/WorkFlow e CRM.
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{m Venda/Pré-Venda

: %Separa os Produtos

Totall Dedlxamy

F |

r[—.l Montagem do Volumes ,“'l.; Romaneio de Carga

Tl

[

®==/controle de Montagens

O Totall Delivery é direcionado para as lojas
que tem Pre-Vendas e/ou fazem vendas por
Tele-Marketing ou Internet, pois a sua
funcionalidade é fazer a conferéncia entre os
produtos separados para entrega (que sao
listados pelo proprio Sistema) e aquilo que foi
adquirido pelo cliente, fazendo também o
controle da disposicao destes produtos nos
varios volumes/caixa. E também auxilia
definindo a seqiiéncia de entrega dos pedidos.

www.totall.com.br
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B Compras acesso a |nformagoes
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G 4 pag sistema Totall Bl

o, encontra-se numa

e categoria de software

Bl que abrange recursos de

{3 Business Intelligence (BI)

& resourara e trazem inUmeros novos
OPCIONAIS

recursos para que as
consultas, relatorios e
graficos possam ser
concluidos com mais
eficacia.

n»h' Totall Delivery
] Totall B.I.

o Totall Decisor
B+ SAC/CRM/WF
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Totall Decisor

O Totall Decisor é um
Sistema de analise e
mensuracao de
desempenho
organizacional
possibilitando aos
administradores um total
acompanhamento das
principais vertentes do
negocio em suas mais
Importantes perspectivas.
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SAC / CRM / WF

Totall Commerce SAC é um
sistema para controlar
atendimentos e monitorar a
gualidade dos servigos
prestados.

Por ele s&o processadas as
etapas de solicitacao de um
servico, sua avaliacao,
planejamento, distribuicao,
producéo, testes, entrega e
aceite. Em todas essas etapas
0 parceiro também pode
interagir pela Internet atraves
do Totall Commerce SAC.
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Arquitetura das Solucoes e Linguagem
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v" Banco de Dados: Utiliza-se
Store Procedures, Triggers,
Views e demais objetos
escritos em PL-SQL (Oracle) e
pl-PgSQL (PostGreSQL);

v" Servidores de Aplicacéo:
Todos em Delphi, exceto o
Servidor do Totall Decisor
(Java);

v" Estacdes de Retaguarda:
Delphi;

v Estacdes de CheckOut :
Visual FoxPro.
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Integracoes
v" Contabil;
v Fiscal,
v" E-Commerce;
v Sim!Pan (Portugal);
v PDA;
v Bombas e Medidores de Tanque;
v TEF;
v" Catracas de Estacionamento;

v ERP de Terceiros.
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Solucoes em
omercial e Bl

Apoio Comercial

v" Estrutura da Totall
v" Revendas

v' Parceiros
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Edilson Paterno

Blumenau-SC : 55 47 3321-2977

www.totall.com.br e www.totallbi.com.br
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