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QUEM SOMOS
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QUEM SOMOS

Uma das lideres do mercado de Automacao Comercial, com mais de
N 12.000 copias licenciadas para aproximadamente 4.000 Clientes,
VAN em plataformas Windows. E com o sistema de apoio a tomada de
4 G‘f decisao, ja conquistou importantes Clientes, em varios segmentos.

t@faﬂ

COMMERCE SOLUTIONS

/b Visando manter a boa qualidade no atendimento ao consumidor, a
\ empresa conta com diversas Revendas em varios estados do Brasil,
as quais trabalham conosco em todo o suporte técnico necessario.
Temos também duas Filiais, uma em Sao Paulo e a outra em
Covilha, Portugal.

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



COMMERCE SOLUTI ONS

SEGMENTOS



Principais Segmentos

Material de
Construgao

Ef

Papelaria/
Informatica

i

Supermercado

o=

Auto Pecas

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

BEEYE 0.

N

COMMERCE SOLUTIONS

Calgados/
Confeccao/Téxtil

Magazines
(Moveis e Eletros)
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Nossas Solucdes totall

COMMERCE SOLWUTIONS

Concentrador Totall PoS

Bl Object Totall Order
Parceiros

Prodijtos Totall Delivery
Promocdes Gestao de Gestao de Totall Service
Tabelas Retaguarda Loja i
e e ) Totall Telemarketing
Estoque

Tesouraria

Totall Commerce

Gestao Gestao de

Estratégica Relacionamento Totall E-Commerce
Totall SAC/WorkFlow

Totall CRM

Totall Bl Browser
Totall Decisor

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Totall Checkout

Totall Order

Loja
Backoffice
Concentrador
Tesouraria
Promoc¢ao

Precos (Tabelas)
Planos

Bl (Vendas)

Vendas
Recebimento
Caixa

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

BEEYE 0.

o Contabilidade

Contas a Pagar
ERP °

Contas a receber

Fluxo de Caixa

~
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totall/Order l
!otaﬂOrder to ta I ’

FRONT END
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totall/PoS

VERCE SOLW

-~ NFC-e
-7 CF-e SAT
NF-e

totall/Pos Totall 1
Middleware T

L MONITORAMENTO

\

:

hZ 5
@

& DOCUME

tot, II
- Decgor
Concentrador totall f:”,"i".’ff‘_”
~ Notificacdo Monitoramento

P/ Técnicos de documentos

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Integracao com ERP

m |
Vd |

totall / / Total
DDDDDDDDDDDDDDD - E-Commerce

Totall
Concentrador

BaGGE .

A

totall /

Banco de Dados,
c/ DW

- a Totall Decisor

Totall Order e

ERP
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Totall PoS

'

M- & NN

O novo Frente de Caixa da Totall Sistemas

O envio de documentos eletronicos pode ser feito utilizando nossa propria mensageria (sem necessidade de
sistemas de terceiros), pode utilizar a mensageria da empresa DF-e ou, sob-demanda, por outros sistemas.

O Totall POS é uma de nossas solucoes que esta devidamente homologado e certificado para emitir cupom fiscal,
cupom fiscal eletronico e nota fiscal eletronica, os quais foram implantados e sao atualizados de acordo com as
exigéncias legais previstas para o seu Estado e Municipio. Nossas solugdes atendem a legislacao do PAF-ECF, NFC-
e, CF-e SAT, NF-e, SINTEGRA, SPED Fiscal e SPED Contribuicoes.

N\ _ag m\
@l) f{ SREDY

FISGAL SINTEGRA

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Totall PoS - Diferenciais

ALY
lﬁl

Touch Screen Liberdade Homologado Seguranca
Sistema desenhado para Tenha a liberdade Sistema homologado Fique mais seguro
usar em Touch Screen de escolher o com a NF-e, SAT, com a assinatura digital
sistema operacional PAF-ECF, NFC-e

B EEEE E . D
ﬂ‘_\
totall

COMMERCE SOLWUTIONS

Personalizado

Telas totalmente
customizaveis para
promogdes/datas especiais

Integracdo  Sincronia QR Code Periféricos Monitoramento
Integracdo com os Sincronismo Documentos impressos Pin Pad, Scanner, Monitoramento Remoto
principais ERP's do mercado entre filiais com QR Code Balangas, Leitorade  podendo enviar alertas em
Cheque... caso de falhas em periféricos

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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Totall PoS — Multiplas Interfaces

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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Totall PoS — Tecnologia

©
totall/PoS
" 00 ==

Tenha a garantia de estar com o que ha de
mais atual da tecnologia da informacéo.

@ ri0 Fecha Caixa
Este sistema é desenvolvido utilizando o
Java. ( @8 r8  Lista Caixas

<> Java

Alets = sSefar 2 Servidor 2 TEF 4lan
www.totall.com.br | vers3o X1.r92 | PDV 501 APl a ' ¥ . 17:52:25

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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Totall PoS — Tecnologia / ’.

totall
totaLﬂRoS

COMMERCE SOLWUTIONS 7
-

Os dados sdo armazenados de forma segura, pois

utilizam o banco de dados PostgreSQL.

.Q F1  Ajuda

Banco de dados PostgreSQL Usudrio
(<>

Além da seguranga o PostgreSQL é rdpido e "open source"”, ou seja, é
completamente gratuito. @ r10 Fecha Caixa

@= r8 Lista Caixas

PostgresSQlL (=

DEMONSTRACAO
Loja Demonstragio

A neta T sefar T servidor & Ter  4dan
17:50:59

www.totall.com.br | Vers3o X1.r92 | POV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



TEF (cartbes de crédito e debito) embutidos no proprio sistema

b= 2

totall/PoS

Opgcoes administrati\-las de TEF
V.6.0.114.05/6.

I

BEEEE . D
totall /

COMMERCE SOLUTIONS
7

-

Seleciona meio de pagamento

#uk Fuk
1 H
HUA LA ) )
D - Débito C - Crédito M - Cartdo de A - Cartdo de
via TEF via TEF Crédito Débito

, R$ 83,50 |
Crédito via TEF
1 Teste de co DEMONSTRAGAO
Documento Fiscal H
2 Reimpressadi@ @ ——— i >
ITEM CODIGO  QTD. UN UNITARIO TRIBUT TOTAL 2l ('.
COBERTOR TERMOCEL- UNI SOLT. H
3 Cancelamen <
4 Pre-autoriza TEF R - Dinheiro
Cartdo de crédito
5 Consulta Pri parcelas: 10
Conectando TEF...
R$ 8,35
www.totall.com.br| versdo x1. o
R$ 8,35
A = 2 = 33
www.totall.com. br]| Vers3o X1.192 | POV 501 s DN St SR Betn ) e ST s

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Busca com Full-Text-Search

420.871.559-68
RG 9R/2.247.808

587.069.689-53
RG 3.505.684 0

IVANA APARECIDA MARTINS RIBAS

ROSILDA MARIA WOZNIAK RIBAS

End & Home - Navegagdo

DEMONSTRACAO

Loja Demonstracio | Operador Junior

www.totall.com.br| versdo X1.r92 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

* sc Retorna ' F2 Venda  I= r5 Funcdes & ri Ajuda
totall/PoS ~ ‘
| Seleciona cliente
Q, su: RIBAS MAR & S6 Ativos
Nome Documentos q F10 Dados

0 F12 Confirma

idor ¥ Ter 3/Man

15:19:45

B EEEE E . D
1‘_‘\

totall /
-

MMERCE SOLWUTIONS 7

Busca de produtos e clientes
por qualquer parte dos dados
(nome, descricao, CNPJ], CPF,
referéncia), nao importando
como foi cadastrado



Totall P
0S —
Documentos emitid
0S

DEHONSTRAC
cypd: 043 719/0001—52
coo: 50256

03/01/2017 15:14.14
RECIBO DE VENDA
Docunent
COBRE L LEITO 1pEALI JOVITEX 001 CASAL 239,80
Total 239,80
Dinheiro 215.

Infornacﬁo dos Tri jputos Totals

(Lei F® 12. 741/2012)

Imposto ra1s p,00
0,00
p,00

H 1c pa
OPERADOR Junior

10JA 001 PDV: 501

EHONSTRA GAO
4.303 9/0001—52
co0 50256

Docunan
COBRE LEITO 1DEALI JOVITEX 001 CAS
Total 239,80
pinheir® 215,82
Inforna;ﬁo dos Tri utos Totals
(Lei ed 2 741/2012)
Imposto e a1s 0,00
0,00
p,00

10JA 001 PDV 501

TOTALL
SISTEM
A
S / APRESENTACAO INS
TITUCION
AL

(TeM OGO pEscRICA
avie un wator U

1sase)8 2OLANY NERSL 3N
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NFE 00000 Gare 0 Uﬁlffl\‘“#l\k
. ¥
ww I

m L
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! aqil
p/ agilizar o atendiment
0

DEMONSTRACA
CHPJ: 04. /0001—52
Co0: 50256
6020

03/01/2017 15:14 14
CREDIARIO _ CE.001-
400. 918. g00 0-68
10 ABILIO cANTOS TA AROUCO
cm:ig

CLIENTE:
ANTO
PLANO DE AGAMENTO
DA YENDA 04/01/2017 as 16.23,3
PR YENCTO yALOR PR YENCTO yALOR
01 04/02/17 16,44 02 4/03/17 49,68
03 04/04/17 149.6 04 04705/ 149,68
/17 149 6 06 04/07/ 149,68
/09/ 149,68

DEMONSTRACA
303.7 19,0001~ -52
Co0: 50256

CNPJ: 04
03/01/2017 15:14:14
DOCUMENTO 000397001501
yale compr: or de R 215.82 UZENTOS
QUINZE REA 1T CENTAY Y
referenta Devoluqﬁo de erarios ailxa
yalido at 1,012 2017.

yALOR 215,82

10JA: pol PDV: g0l OPERADOR JunioT¥

BEEEE . D
totall /

c oM
MMCECR
ERCE SOLUT

UTIONS

DEHONSTRA GAO
9/0001—52
C00: 50256

CNPJ:

03/01/2017 15:14: 14
OPERAGAO SANGRIA
HEIO pinheir?
DOCUHENTO 701.000101500150 11067
SUPERVISO Junlar
Tesouraria
yALOR 200,00
OPERADOR JunioTr

3 001 PDV: c01

.104 NSTRACAO
‘14 719,000,
=52

A

AL
DoCyy E C
ENTOQ. OMPRA C0Q- S025¢

Vale
CINC D
Devoo REA 4 no
1y val
530 de QUINEr e Re 0
EC 003
Bunersy; g ENT 05)15 (ST 81001501
ENTA
fere E
Nte

||I||I|I|||I|I||III||I|||I||II| 0
||||I|I|||||I|||||III|I|||I|I|I n

OP,
ERADOR. -
i Tanics
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Totall PoS — Muitos Recursos

v' Total flexibilidade para gerenciamento de promogoes, descontos, planos, kits e comissoes.
v Gera comissoes e pontuacoes para indicadores de venda (guias, arquitetos, etc).

v Pagamentos com multiplos meios e multiplos planos em uma Unica transacao.

v Adaptavel aos documentos fiscais de cada estado (PAF-ECF, NFC-e, NF-e e CF-e SAT).

v" “Vale Presente” tanto por cartdes externos quanto por cupons préoprios da empresa.

v Gera pontuacao por fidelidade de cliente e permite resgate de pontos nas compras, tanto cartdes de
fidelidade da propria empresa quanto para programas de milhagem.

v Opcao para cadastramento de cliente (quando necessario) no pré-atendimento ou diretamente no terminal
de vendas.

v Completo controle de caixa. Reforcos e sangrias rastreaveis, e gerenciamento de diferencas.

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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Totall PoS — Aderente a diversos segmentos

COMMERCE SOLUTIONS

v Venda on-line de Vale Gas.

v Modulo completo de Vale Presente via TEF ou com opcao nativa do sistema.
v Recarga de celular.

v Recebimento de contas externas (agua, luz, telefone e outros).

v Venda de servigos adicionais on-line (seguros e garantias estendida).

v Venda e recebimento de crediario e cartdes private-label.

v" Controle de conta corrente de cliente.

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Totall PoS — Promocoes

totall/PoS

' Seleciona prodtd x

ﬂ £5C Retorna ' F2  Venda

Q COBRE
Referéndias Unidade Descricao Preco
119741C UN COBRE LEITO IDEALI JOVITEX 001 CASAL - 239,80
119741 CAMA-MESA-BANHO 191,84
119741Q UN COBRE LEITO IDEALI JOVITEX 001 QUEEN - 27170
119741 CAMA-MESA-BANHO 217,36
119741S UN COBRE LEITO IDEALI JOVITEX 001 SOLT. - 178,50
119741 CAMA-MESA-BANHO 142,80
20464S COBRELEITO IMAGE BUETTNER 001 SOLT. -
UN 164,90 2un 299,00

147184 CAMA-MESA-BANHO
7257 COBRELEITO KACYUMARA INNOVI UNI QUEEN -

Q un Q 239,90
91340 CAMA-MESA-BANHO

DEMONSTRACAO

Loja Demonstragdo | Operador Jumior

www.totall.com.br | versdo x1.r92 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

iZ 5 Funcbes .o_ FL Ajuda

0 F12 Confirma

> Servidor $8 Ter 3/an
17:20:44

BEEYE 0.

totall

COMMERCE SOLUTIONS

Promocoes por produtos,
grupos de produto.
Exemplo de desconto
conforme quantidade
adquirida.



BT .0 @

Totall PoS — Pesquisa de produto por imagem '/7

total

YMMERCE SOLWUTIONS
&FS Venda H Funcoes 2 F6 Menu Fiscal _‘2 F1  Ajuda \at®

® esc Retorna

totall/PoS

Selecionando produto;

7R

DURABILIDADE

Goodyear fulda Goodyear hp

185/65r14 n2000 Goody. marathon Goodyear mtr
0007183 00141 00114 00111 0013 ° F12 Confirma
R$ 180,00/PC R$ 149,00/PC R$ 299,00/PC R$ 599,00/PC R$ 408,50/PC

Kelly pa86s Kelly xtra Roadstone n2000 Yokohama advan Yokohama g051
0000660 0015 0017 0014 00117 00115
R$ 245,00/PC - R$ 199,00/PC R$ 118,00/PC R$ 499,99/PC R$ 179,00/PC
R$ 170,10/PC
Pagina 1 de 2 » PgDn Proximos

-, 1, \» =, End & Home - Navegacdo

= =

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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Totall PoS — Venda

H Funcoes 2 F6 Menu Fiscal 2 F1  Ajuda

totall/PoS

i R$ 299,00  Fechando a venda.

DPaschoal -
CUPOM FISCAL L1 Cliente

CLIENTE: 119.857.126-87 .'. F10 Vendedor

Afonso de Moraes
----------------------------------------- [8) & DAV
ITEM CODIGO QTD.UN UNITARIOTRIBUT. TOTAL
ABRACAD NY 140X3.5MM BR CLASS =
17898255177713 1CE 6,60 18T 6,60 £ ? F2 Grupos
GOODYEAR EAGLE SUPER ESPORTIVO b4
20018 1PC  299,0018T 299,00 a @ Fa Lista
< 3 ls F9 Cupom
c
S

O - e

Total

3%122444 R$ 305,60 |

www.totall.com.br| versdo x1.r5 | ECF 001

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Totall PoS — Fechamento de Venda

R$ 404,70 |

@2 r2 Disponibilidade

g Lo = —
‘ \'@ \d ;m m @ F7 Pendente

R - Dinheiro H - Cheque D - Débito C - Crédito Q, f10 complemento
¥

1 F11 Indicador

% ] % §/ 50,00 4 A Qe ioomaes

M - Cart3o de A - Cartdo de 8 - Vale ] - Gift Desconto @
Crédito Débito Compra Card
§/ § T
F - vale G - vale 1- Fidelidade Falta
Presente Troca

e R$ 354,7°|

DEMONSTRACAO
Loja Demonstragdo | Operador Junior

1 Aleta Z sefaz = Servidor ¥ Ter  3/an
16:47:32

www.totall.com.br| versio x1.r92 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

B EEEE E . D

Exemplo de desconto
promocional ao final
da venda.
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Totall PoS — Fechamento de Venda 74 '

LB - 'FB Venda iIZ F5 Funcbes .0_ F: Ajuda
totall/PoS i/ p—— 1
~ Venda » - "

R$ 404,70 | Condicoes de pagamento

Pagamento em Crédito via TEF P
Parcelas Plano Condicdes Total ﬁ = @ prog ra maVE|S de acordo
5 CARTAO O 3470 com meios de pagamento,
S o quantidade de parcelas e
- i 35,47 + 3x106,41 354,70 Valon 0,00 reg ras.
CARTAD 35,48 + 2x159,61 354,70 @8 r2 Disponibilidade
001041
AR 35,47 + 1x319,23 354,70 B e
CARTAO
Pron 354,70 354,70

‘ PgUp Anteriores Pagina 2 de 2

? End e Home

Falta
R$ 354,70 |

DEMONSTRACAO

Loja Demonstragio | Operador Junior

I Aleta & Sefaz & Servidor X Ter  3an
16:48:29

www.totall.com.br| versdo x1.r92 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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Totall PoS — Negociando desconto 7 ’

COMMERCE SOLUTIONS

) * &5c Retorna ';3 Venda iZ /s Funcdes © : Ajuda
totall/PoS 48 1
Venda | :
R$ 404,70
Detalhes de pagamento de Crédito via TEF ! | Registro de _
desconto negociado.
Plano CARTAO Observacoes J— :
Pago 354 .70 Desconto negociado.| F\
Desconto | 8,00"7 28,38 -
- Acréscimo 0,00~ 0,00
Totais
- Total 326’32
32,67 + 5x58,73
Falta
R$ 354,70 |
www.totall.com.br| vers3o x1.r92 | POV 501 — _-_Dm(:":mf(i:(: -

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Totall PoS — Autorizacao para Venda

totall/PoS

Venda
Autorizacao

Item Descricdao Supervisor

Plano "A VISTA" permite no maximo 10.9% de DESCONTO.
! Esta operacdo tem 20% de desconto.
[PER0213]

Ofertado desconto no item pelo motivo de
v 3 "Produto com leve avaria" JUNIOR
[PER0237] COBRELEITO IMAGE BUETTNER 001 SOLT.

Ofertado desconto de 9.0357%
v 3 em um produto que ndo permite desconto. JUNIOR
[PER0D237] COBRELEITO IMAGE BUETTNER 001 SOLT.

DEMONSTRAGAO
Loja Demonstracio | Operador Junior

www.totall.com.br| versio X1.r92 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

” ESC Retorna .0_ 1 Ajuda

R$ 443,76 |

arie |

O f9 Cancela Venda

° F12 Confirma

= Servdor W TEF _Ien

17:44:35

B EEEE E . D
ﬂ‘_\
totall

COMMERCE SOLUTIONS

Exemplo de solicitando de
autorizacao para venda
com descontos além dos
programados.



Totall PoS — Solicitacao de Credito

total PoS

Sohatagao de credlto

) esc Retorna & F2 Nota

-0

ADAIR ANTONIO PEDROSO DE OLIVEIRA

25/03/2017 as 21:53:50

www.totall.com.br| versio x1.rog | PDV 501

Valor solicitado‘ 1.500, 00 e ie™
Observagbes |
Solicitagdo Andlise Validade Codigo
KINDER2 de R$ 1.600,00
27/03/2017 as 14:18:01
~ KINDER2 de R$ 1.200,00 R$ 1.500,00
27/03/2017 as 11:16:43 27/03/2017 as 11:17:05
KINDER2 de R$ 1.000,00 R$ 1.500,00
27/03/2017 as 11:05:31 27/03/2017 as 11:17:05
1 KINDER2 de R$ 650,00 R$ 600,00

27/03/2017 as 10:49:29

Sallo

Loja Demonstragdo | Operador Kinder2

1 Alerta = Sefaz

-

uncoes

i®

F1  Ajuda

9' F7 Registra analise

° F12 Solicita

Limite atual

9.999,00

Limite utilizado

0,00

=~ Servidor * TEF 29/Mar

09:24:10

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

B EE%Y 6. D
Ve
totall /

VERCE SOLWUTIONS

Enquanto o cliente é atendido
seu credito € avaliado.

Caso 0s sistemas nao possam
comunicar-se ho momento por
alguma falha de rede, o
crédito avaliado pode ser
registrado manualmente de
forma segura, através de uma
chave de verificacao segura
gerada pelo Totall Credit.



BEEYE . D

-
totall /

VCRCEC SOLWTIONS

Totall PoS — Solicitacao de crédito manual

ﬂ EsC Retorna F3 Venda EE F5  Funcoes ,0_ F1  Ajuda

totall/PoS — \l\

| reee—————— - O Totall PoS e o Totall Order
Registra crédito manualmente 1.600.00 : Totall
ADAIR ANTONIO PEDROSO DE OLIVEIRA " comunicam-se com o Tota

Credit, um sistema para gerir
e LB a central de crédito da
Documento
Valor Concedido 2.000,00 empresa.
Validade //
Chave Basta o vendedor ou o

operador de caixa solicitar a
avaliacao de crédito de um
cliente para que este pedido
apareca na tela da central de
crédito.

Sallo
Loja Demonstracdc | Operador Kinder2

1 Alerta = sefaz = Servidor K TEF 29/Mar
09:58:34

www.totall.com.br| versdo x1.ro8 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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Totall PoS — Remessa de Consignagéo 2
totall /

COMMERCE SOLUTIONS

e’

EE F5  Funcoes _0_ F1  Ajuda
_ totall/PoS
" Remessa de consignacao
Item Produto Qtd. / Prego  Valor totaIK_it x F11 Cliente
v * MANTA FARAH * 001 BANHO 135 X 170 CM BUN| o g R O Totall PoS controla prOdUtO§
372958 88,08 —_ consignados aos clientes. E
7 s OZL;‘SFADA DE AMAMENTACAO LYNEL 001 BEBEZINHO g(; L;r; 369,00 “ 5” ) pAv pOSSlIVEI fazer o registro de
b 3 2 rupos .
v 18316 LANCA PERFUME 001 18316 T SHIRT COM AGUIA VASAD BUN| on a0 ,'g S s entrega de mercadorias na
0013TS 179,90 ’ = : . o~
' modali nsign :
v ALMOFADA LYNEL 001 ESTAMPADA 30CM X 50CM  BEBEZI SUNISS 20 F Q@ Venda odalidade de cons gnagao
04721 27,90 : 8

(<10 —
Pagina 1 de 2 -~
9 » PgDn Proximos
t, |, End e Home - Navegacdo 0 F12 Finaliza

Total
R$ 1.211,20 |

I Alerta = sefaz K servidor WK TEF 10/Abr
11:44:46

Sallo
Loja Demonstracdo | Operador Kinder2

www.totall.com.br| versdo x1.r16 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Totall PoS — Retorno de Consignacao

total l'{oS — \ \l\

Retorno de ConS|gnagao
Conferéncia - Documento 10.126

Item Produto Consignad Devolvid A faturar
711719503255 - METAL GEAR SOLID 1 PCx 1PCx

1 0,0000
V PS3 R$ 168,67 R$ 168,67 i
9990000012763 - CAPA ACRIL SAMS 1 PCx 1PCx

7| ] 0,0000
19190 MELAN N R$ 13,79 R$ 13,79
010086641011 - ALIEN ISOLATION 1 PCx

3 ¥ 1,0000
XBOX ONE R$ 89,25
884420773917 - CALCULADORA 1 PCx

4 |
CIENTIFICA 300S H* R$ 138,89 0 0000

Pagina 1 de 2 » PgDn Préximos

1, |, End e Home - Navegacdo
A partir de: 03/04/2017 11:48:49

Sallo
Loja Demonstracdo | Operador Kinder2

& Alerta = Sefaz

www.totall.com.br| versdo x1.r16 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

- 3 0 2
ﬁ ESC Retorna F3 Venda i= F5 Funcbes = F1  Ajuda

R$ 89,25 |
g F9 Desmarca

4% servidor %% TEF 10/Abr

11:50:20

BEEYE . D

Ve
totall /

VERCE SOLWUTIONS

Quando o cliente retornar,
pode-se fazer o registro do
retorno dos produtos que ele
nao pretende comprar e
faturar o que pretende.



BEEYE 0.

"
Totall PoS — Sangria / ’.

S.'-: T Fungoes 'o F1  Ajuda

totall/PoS

Sangria Sangrias categorizadas

Cédigo 701 se pequenas despesas
¥ipo Sl e transferéncias para a

Valor 75,00 . :
: ! tesouraria, outro caixa
Observagdo Pagamento de eletricista ,
ou depaositos.

DEMONSTRACAO

Loja Demonstragio | Operadar Juniar

A Neta Z sefez 7 Servidor B TeF 4fan
15:41:21

www.totall.com.br| versio x1.192 | PDV 501
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BEEYE 0.

totall

COMMERCE SOLWUTIORN

A\
Totall PoS — Cancelamentos / /’.

” ESC Retorna ' F3  Venda i= e Funcies ,o_ L Ajuda

totall/PoS

" Cancelamento ou estorno de transagoes

O cancelamento ou estorno

- @ msecmies 4o qualquer transacdo é
o fick / Poripante L - feita em um unico local,
028 | Y \ohnmon w | e pendancas 160,65 facilitando e tornando mais
goi200 ||| Y RO S05RERE Venda 178,50 agil as operagoes.
S W prerlnis 39,0
60 190 ||| (P91 20L A ER DA Venda 373,83

End e

Home - Navegacao

DEMONSTRACAO
j@ Demonstragio | Operador Juniar

) Aeta = sefaz 2= Servidor W TEF #an
11:45:27

www.totall.com.br| versdo x1.r92 | PDV 501
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Totall PoS — Devolucéao

* &sc Retorna ' 7= Venda IS = Funcbes € Ajuda

totall/PoS

" Devolucao
Localiza documento

Q F12 Confirma

Cédigo da Filial |

Numero do Caixa |

Série |

COO ou Nota | 0

Data e Hora Inicial |(03/01/2017 10:14:01
Data e Hora Final | / / 00:00:00

Produto (contém) |
Cliente (contém) |

DEMONSTRACAO
Loja Demonstracgdo | Operador Junior

www.totall.com.br| versdo x1.r92 | POV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

BEEYE 0.

.

Possibilita a devolucao de uma
venda ou parte dela, gerando
um Vale Compra para uso em
outras vendas.

Comanda a geracao automatica
da Nota Fiscal de devolugao na
retaguarda, sem necessidade de
aguardar.



BEEYE 0.

\

Totall PoS — Motivo da devolucéao / ’.

totall /
e

MMERCE SOLWUTIONS 7

* esc Retorna ' F3  Venda iZ = Funcoes © = Ajuda
totall/PoS

Devolucao

R$ 75,15|  Registro dos motivos de
Seleciona o motivo - Documento 60197

devolucao para analises

Q Descri estatisticas.

Descricéo Limite de dias Multa Uso

Defeito Ambos
Erro digitacao Devolucdo
N&O INFORMADO Ambos
Troca Presente Ambos

DEMONSTRACAO

Loja Demonstragio | Operador Juniar

) Aleta = sefaz . Servidor &= TEF 4#Man
11:50:10

www.totall.com.br| versdo x1.r92 | PDV 501
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BEEYE 0.

\
Totall PoS — Dados de devolugao )

'5 ESC Retorna ’ F3  Venda EE F3  Funcoes ,0_ FL Ajuda

totall/PoS

' Devolugao R$ 75,15| Coleta de dados minimos
Complemento - Documento 60197 do consumidor para a

CPF ou CNP) emissao posterior da nota
| fiscal de devolucao.

Nome

|

Telefone

|

e-Mail

Justificativa

Motivo TROCA PRESENTE

DEMONSTRACAO

Loja Demonstragio | Operador Juniar

L Aeta = sefaz . Servidor = Ter 4/Jan
11:51:54

www.totall.com.br| versio x1.192 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Totall PoS — Motivo de desconto

ﬂ £5C Retorna ' F3  Venda EE F3  Funcoes ,0_ FL  Ajuda

total PoS

- U Yousn

Seleciona o motivo do desconto 34,13% |

COBERTOR TERMOCEL- UNI SOLT.
Qo

Descricao

Cobrindo antncio concorrente
Negociacao

Outros

Produto com grave defeito

Produto com leve avaria

DEMONSTRACAO

Loja Demonstragdo | Operador Junior

www.totall.com.br| versdo x1.r92 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

BEEEE . D
totall /

COMMERCE SOLUTIONS
7

-

Possibilidade de descontos
extras informados, com
registro do motivo da
CcoNncessao.



BEEYE 0.

N
Totall PoS — Motivo de desconto 4 '

* esc Retorna ’ 73 Venda iZ == Funcoes © = Ajuda

totall/PoS

Seleciona o concorfente i
Venda Caso o motivo do desconto

G seja para cobrir ale'J_r.\cio de
concorrente, possibilita
registrar de qual concorrente.
Informacao util para
avaliacOes estatisticas.

Descricao

Lojas ABC
Lojdo Melhor-Precgo
Mercado Popular

Outros

DEMONSTRACAO

Loja Demonstragio | Operador Juniar

www.totall.com.br| versdo x1.192 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Totall PoS — Fechamento de Caixa

tota PoS

' Fechamento de caixa
Contagem de cédulas

R$ 0,01 R$ 0,05 R$ 0,10
0 0

R$ 0,25 R$ 0,50 R$ 1,00
0 0 0

R$ 2,00 R$ 5,00 R$ 10,00
0 0 0

R$ 20,00 R$ 50,00 R$ 100,00
0 0 0

DEMONSTRACAO
Loja Demonstragdo | Operador Junior

www.totall.com.br| versdo x1.r92 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

BEEYE . D

totall /

VERCE SOLWUTIONS

i®

FL Ajuda

Contagem de dinheiro
Qr  concen por cédulas facilita o

fechamento.

= servidor 2 Ter 47an

10:01:28



B EE%Y 6. D
Ve
totall /

COMMERCE SOLUTIONS

Totall PoS — Fechamento de Caixa

" ESC Retorna ,o_ FL Ajuda

total (o 1AY

Fechamento de caixa
Contagem de meios

Fechamento de Caixa.

o F9 Cancela

Dinheiro - Cheque / Crédito -

0,00 0,00 0,00
Débito - Getnet ~ Getnet ~
Via tef A (Credito POS) W (Debito POS) W

0,00 0,00 0,00
Mastercard > Mastercard p Redecard =
(Credito POS) (Debito POS) . (Credito POS) 4

0,00 0,00 0,00
« Paup Anteriores Pagina 2 de 3 » —

End & Home - Navegacac

DEMONSTRACAO
Loja Demonstragio | Operadar Juniar

) Aeta = sefsz = Servidor 2 TeF 4Jan
10:03:15

www.totall.com.br| versdo x1.r92 | PDV 501
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BEEYE . D

Totall PoS — Dicas de Uso / 5'
totall

COMMERCE SOLWUTIONS

-

ﬂ ESC Retorna & Fz  Venda I Fs  Funcdes ,(?_ Fr  Ajuda

Telas com textos rapidos
de ajuda ao operador,

Comandos para venda de produtos: . ;.
- Referéncia de produtos. Ex: 78909 dISpOHIVGIS d qualquer
- Quantidade * Referéncia. Ex: 3*78909 (vende 3 unidades do produto) momento

- Preco $ Referéncia. Ex: 28.50$78909 (vende o produto pelo preco de 28,50)

- Desconto % Referéncia. Ex: 5%78909 (vende o produto com 5% de desconto)

- Quantidade * Preco $ Referéncia. Ex: 3*28.50$78909 (vende 3 unidade do produto pelo preco de 28,50)

- Quantidade * Desconto % Referéncia. Ex: 3¥10%78909 (vende 3 unidade do produto com 10% de desconto)
- Barras de "Pré-Vendas" resgata os produtos para a venda

- Desconto % Item. Ex: 5%?25 (aplica 5% de desconto sobre o item 25)

- Valor $ Item. Ex: 18.21%$10 (aplica um de desconto sobre o item 10 para alcancar o valor de 18,21)

nn un nn

(Pode-se usar também o "x" no lugar do "*", "/" no lugar de "$" e "," no lugar do ".")

g 3 =1 i - -
({ PgUp Anteriores Pagina 3 de 5 » PgD! Préximos

DEMONSTRAGAO
Loja Demonstracdo | Operador Junior

O\ Alerta = sefaz ~ Servidor 2 TEF 4/an
12:34:01

www.totall.com.br| versdo X1.r92 | PDV 501
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Totall PoS — Alertas

totall/PoS
- Alertas

Falha na integracdo dos dados com o servidor.
[MSG2832-A]0bj.: "ControleDeTransmissao”. Ha 2 transacdes pendentes.

Sistema em versdo de demonstracao.
Nao pode ser utilizado para fins comerciais. [MSG2025-A]0bj.: "Alertas".

DEMONSTRACAO

www.totall.com.br| versdo x1.r92 | POV 501 Loja Demonstra cao | Operador Junior

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

BEEYE 0.

.

Notificacoes, em forma de
5 0s  mwma alertas, informam ao operador
Qe semanaas  SODPe situacoes que lhe exigem a
atencao. Sinalizacao por cores
demonstram a urgéncia da acao.



Totall PoS — Troca de senha

® esc Retorna 'Fa Venda I= r= Funches © ri Ajuda
totall/PoS
" Troca de senha
Usuario JUNIOR
Senha atual ecccee

9000000 OOMNS
Nova senha

Confirma senha

DEMONSTRACAO

3@ Demonstragio | Operadar Juniar

www.totall.com.br| versio x1.r92 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

BEEYE 0.

.

Possibilidade de gerenciamento de
senhas diretamente nos terminais,
com controle de expiragcao, niveis
de complexidade da senha e
outras segurancas.



BEEYE 0.

\

Totall PoS — Configuracdes de ambiente / ’.

totall /
e’

MMERCE SOLWUTIONS 7

® s Retorna ';3 Venda I= £5 Funcoes & 1 Ajuda >

total PoS

- Configuagﬁes de ambiente

ol Consulta e impressao de
parametros, auxiliam na

Grupo Dado ! L - )

i o e identificacao do motivo
de comportamentos do

Balanca Porta: 0 .
sistema.

Balanca Time Out: 300

Balanca Velocidade: 1

Balanca Bit Dados: 0

Balanga Bit Paridade: 0

Balanca Bit Stop: 0

Pagina 1 de 2 N oo PrOxha

End e Home - Navegag3o

DEMONSTRACAO

Loja Demonstragio | Operador Juniar

) Aeta T sefiz = Servidor 2 Ter 4an
12:42:33
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Totall PoS — Copia itens de venda

totall/PoS

- Copia itens de-vendﬁa

o nimes |
Namero Inicio / Participante Tipo Valor
04/01/2017 10:53:42 Venda
X 537 it 83,50
v 60.200 04/01/2017 10:43:52 Venda 178,50
IRAMAR PARADA ME (NFCe)
04/01/2017 10:14:12 Venda
X 331 ANTONIO ABILIO SANTOS TAROUCO (Abortada) 239,80
v  60.199 04/01/2017 09:04:27 Venda 373,83
(NFCe)
X 515 03/01/2017 15:37:02 Venda 504,70
(Abortada)

Pagina 1 de 33
i+ End @ Home - Navegacdo

» PgDn Proximos

DEMONSTRACAO

Loja Demonstragdo | Operador Junior

www.totall.com.br| versdo x1.r92 | POV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

Alerta

’5 £5C Retorna ' F2  Venda

..))

IS 5 Funcbes

_e_ﬂ Ajuda

Atengao!

& ,Yr,&\z\os e
Q\LMK“AAACS Sffu
OVY'\MA°5) wao
(,was'\ét"u&"
descontos,
dor € A»Aos

das DALs.

qguéc

|

=

Sefaz = Servidor

Z Tter  Aan

B EEEE E . D

totall /

COMMERCE SOLWUTIONS

Opcao para copiar os itens de
uma venda agiliza o atendimento
em diversos casos, por exemplo,
quando uma operacao € abortada
e pretende-se reinicia-la.



BEEYE 0.

\
Totall PoS — DAVs Abertas 7 \
totall

COMMERCE SOLWUTIONS

ﬁ ESC Retorna ' F3  Venda e Funcoes _0_ FL Ajuda

totall/PoS

" Seleciona DAVs Abertas o )
Resgate rapido de pre-venda

S| Qm == Utilizando-se de cddigo de barras
Namero Vendedores Data e Hora Cliente Valor & r7 56 Disponiveis Ou buscando as abertas em Uma
539 JUNIOR 04/0}{:2433101 83,50 tela de selecao.
540 JuNIOR 04/01{:23:122 239,80
541 JunIOR 04/01/2017 76,00
11:47:41
04/01/2017 03.133.708/0001-09
542 | JUNIOR 11:48:21 BELLO MARE MERCANTIL 129,00
Pagina 1 de 2 » be Pebxiros

End e Home - Navegagdo

DEMONSTRACAO

Loja Demonstragio | Operador Juniar

www.totall.com.br| versio x1.192 | PDV 501
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Totall PoS — Funcoes

totall/PoS

~ Menu anﬁes .

ﬂ EsC Retorna ’ F2  Venda

Funcdo Descricdo

300 Cancelamento ou estorno de transaces
301 Devolugdo

302 Recarga de celular

303 Ativacdo de Vale Presente (via TEF)

304 Recarga de Vale Presente (via TEF)

305 Consulta de Vale Presente (via TEF)

306 Servicos adicionais (Seguros, garantia estendida ...)
Pégina 1 de 2 —

; 1+ End & Home - Navegagso

DEMONSTRACAD

Lojs Demonstragio | Operadar Junior

www.totall.com.br| verso X1.r92 | POV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

.Q_Fl Ajuda

28 Caixa

1 F9  Atendimento
6 F4  Recebimento
€= rfi0  Nota Fiscal
m F7 Numerdarios
[+ ) Outros
W ms  Preferidos

O F12 Confirma

= seridor B Ter  4/0an
12:17:04

BEEEE . D
1‘_‘\
totall /

COMMERCE SOLWUTIONS

-

Menu com numeragao que
funciona como acesso rapido
direto na tela de venda.



BEEYE 0.

\
Totall PoS — Funcoes / '

_' ) ’:', S Y ccretorna P2 Vends IS ¢ fumies 8 1 Ajuda

totall/PoS

| Penuirpneaes P 4. w. Possibilidade de emissdo de
N 9~ meames ~ NOtas  fiscais aos  clientes
501 Venda ao consumidor (5.102.00, 6.102.00) © r4 Recebimento dir:Etamente r?O terminal dO
502 Reimpressdo de cf/nf (5.929.00, 6.929.00) @ £10 | Nota Fiscal Calxa’ SlncrOnlzandO com - 0s
503 Venda ao consumidor nct (5.102.01, 6.102.01) @6z Momarcdiios pagamentos da Opera(‘;éol As
504 Bonificacdo / doacdo (5.910.00, 6.910.00) O s ket Opgaes de Natureza de

* = weeaos  OpEracao sao configuraveis.

DEMONSTRACAO

Loja Demonstragio | Operadar Juniar

) Aeta = sefsz = Servidor & TEF | 4Man
12:30:56
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Totall PoS — Ativacao de Vale Presente

totall/PoS

Ativacao de Vale Presente

4
D

DEMONSTRACAO

Ativacdo de Vale Presente (via TEF) @

Selecione uma opgao

O\_

Opcdo Descricdo

1 Magnetico
2 Leitura via codigo de barras

3 Digitado

DEMONSTRACAO

Loje Demonstragio | Operador Juniar

) Aeta = sefaz 2 servidor W Ter  4an
10:31:37
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B EEEE E . D
1‘_‘\

totall /
-

MMERCE SOLWUTIONS 7

O Vale Presente pode ser
utilizado por rotinas de TEF,
através de convénios, ou pelo
sub-mddulo nativo do sistema.



Totall PoS — Recarga de Celular

totall/PoS

- Recarga de celular

DEMONSTRACAO
Recarga de celular

Nuamero do ddd (2 digitos) e do celular q by
47999775544
Redigite o nimero do ddd (2 digitos) e do celular Valor Descri(;ao
4[999//5544
1 R$ 3,00
2 R$ 6,00
3 R$ 12,00
4 R$ 17,00
5 R$ 22,00

Pagina 1 de 3
PgD Proximos
End ¢ Home - Na - » 3

DEMONSTRA(;AO
ja Demonstragio | O ador Jumor

www.totall.com.br | versdo x1.r92 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

ﬂ ESC Retorna == Vendo EE 5 Fungbes 9_ F1 Ajuda

© +s vora digitacao

0 F12 Confirma

7= servidor X Ter 4Aan

10:51:14

BEEYE 0.

Pode trazer uma nova receita
para a loja livre de custos,
utilizando os recursos atuais.



Totall PoS - Vale gas

-
7= Vende =

totall/PoS

Vale gé

=

DEMONSTRACAD

Vale gés

Q;.i

Rede valegas Descricao

1 Ultragaz
2 GetNet

! End e Home - Navegacio

DEMONSTRACAO
Lojs Demonstragio | Operadar Juniar

www.totall.com.br| versio x1.r92 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

3 Funcoes ,?_ FL Ajuda

° F12 Confirma

= servidor W Ter  4/an

10:55:03

BEEYE 0.

e,

Os servicos on-line, como
o Vale Gas, faciltam a
vida dos consumidores e
agregam valor a loja.



BEEYE 0.

\
Totall PoS — Recebimento de Contas Externas / 5'

‘5 £5C Retorna ' 2 Venda EE 5 Funcoes _0_ F1 Ajuda

totall/PoS ;

Recebimento de Contas Externas R$ 750,00 | Recebimento de contas

externas através de
Barras 23793.94600 90000.007626 53000.495605 3 70300000075001 convénios (agua, luz,
Vencimento 05/01/2017
Valor do documento 750,00 telefone © OUtrOS).
Desconto / Abatimento 0,00
Outras deducdes 0,00
Juros | 0,00
Multas 0,00
Outros acréscimos 0,00

DEMONSTRACAO

Loja Demonstragdo | Operador Junior

www.totall.com.br| versdo x1.r92 | POV 501
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Totall PoS — Depdsito em conta corrente

* tsc Retorna ' F3  Venda IZ e Funcbes 0_ Ajuda
totall/PoS ‘
: Depodsito em conta corrente
FATURAMENTO
x F11 Cliente
Cliente 90306368900

Q F12 Confirma

JOSIMERI RIBEIRO RIBAS

Documento

Valor depositado

150,00

4/Jan
11:03:18

DEMONSTRACAO

Loja Demonstragio | Operadar Juniar

) Aleta = sefaz = Servidor W TEF

www.totall.com.br| versio x1.r92 | POV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

BEEYE 0.

n

O processo de “Conta Corrente
automatiza as operagoes de
cartao proprio (private label),
faturamento mensal de débitos,
limites para pequenas compras,
controles de pré-pagamentos e
muitas outras vantagens.



BEEYE 0.

\
Totall PoS — Extrato de conta corrente e fidelidade / ’.

total PoS

Extrato e conta corrente e fideidade
Faturamento

")

Cliente |90306368900
JOSIMERI RIBEIRO RIBAS

Desde ‘ 01/12/2016
Até ' 04/01/2017

DEMONSTRACAO

Loja Demonstragio | Operador Juniar

www.totall.com.br| versdo x1.192 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

COMMERCE SOLWUTIONS p 7
= e Funcoes ,0_ F1 Ajuda
Total controle e transparéncia das
movimentacdes do consumidor,
&n: Cliente

inclusive com extratos do “private
label”, cartao proprio ou outra
formas de crédito usando o
“Conta Corrente”.

0 F12 Confirma

4 Aleta = sefaz T servidor W Ter  4an

11:11:01



BEEYE . D

total

COMMERCE SOLWUTIONS

-

A
Totall PoS — Recebimento de débitos de clientes '/ /,'

ﬁ £5C Retorna ' F3  Venda EE F3  Fungbes .0_ F1 Ajuda

totall/PoS |
' Recebimento de débitos de clientes R$ 101,51 |

Para empresas que utilizam
carnés, boletos, “private

Documento e Valor Original Abatimento ou Valor Recebido a
Vencimento Observagao Valor Atualizado Acréscimos Saldo Devedor g L slarca 1 /4
label” e outras formas de
~ CE-001.60128/1 St SHIED S5 § ro Desmarca o )
21/01/2017 I , ' crédito ao cliente.
O\ F10 Detalhes
CE-001.60128/2 :
CE-001.60128/3 Cartaira 59,50
21/03/2017
CF-002.001.0.1/1 . 40,06
» Qi Carteira 42,01 42,01
CF-002.001.0.1/2 Caitalia 40,05
10/11/2016
Pagina 1 de 3 B g e

a & linha stusl | 1, End & Home - Navegacio

DEMONSTRACAO

Loja Demonstragdo | Operador Junior

§ Aleta = sefaz = Servidor X Ter Aan
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Totall PoS — Cliente

totall/PoS

Cliente

" ESC Retorna ' F3  Venda

400.918.800-68
Nome
ANTONIO ABILIO SANTOS TAROUCO
e-Mail
Iaas.tarouco@gmail.com
Nascimento Sexo Estado civil Celular o
| 04/08/1954 'Masculino v Casado ~ 47 _.999991855
RG Orgdo emissor / UF Data da emissdo Consumidor/Revenda
6.020.745.547 SSP  |SC 12/12/1985  |Consumidor Final~|
Observagéao Fidelizacdo

NAO USA

DEMONSTRACAO

Loja Demonstragio | Operadar Juniar

www.totall.com.br| versio x1.r92 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

i= e Funcoes ,0_ F1  Ajuda

0 F12 Confirma

B EEEE E . D

totall /

COMMERCE SOLWUTIONS

Possibilidade de acessar,
alterar e até incluir
clientes diretamente no
terminal de caixa ou no
pré-atendimento.



Totall PoS — Endereco de cliente

totall/PoS

| Enderego do cliente

CEP 89300 .000
Descricido | RESIDENCIAL-
Endereco R. DOM PEDRO SEGUNDO

Numero 771

Complemento

Bairro BUENOS AIRES

UF SANTA CATARINA v

Cidade 'MAFRA v
Telefone i

DEMONSTRACAO

Loje Demonstragio | Operadar Juniar

www.totall.com.br| versdo x1.r92 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

Funcoes .0_ Ajuda
o (2:] Novo
Q f10 CEP

° F12 Confirma

= servidor W TEF 4dan

11:17:32

B EEEE E . D

Clientes podem ser registrados
com multiplos enderecos. A
consulta de CEP pelo
endereco, e vice-versa, facilita
a inclusao dos dados.



B EEEE E . D

"
Totall PoS — Seleciona vendedor / ’
totall

COMMERCE SOLWUTIONS

# cc metomo Pz vends IS = Funcies @ r Ajuda

totall/PoS - Hacy \ 0 >
N seleciona vendedor T Registro de vendedor por venda
Q. | @~ smws| OU por item, calculando comissoes
Nome Matricula Alocado 5 i U~ oemwsn POr regras parametrizaveis para
ANA LUCIA TESTE COMISSAO 60 (DEMONSTRACAO) ° : Cada IO-]a'
QT?ASLAAUI;AFREITAS WITT 38 (DEMONSTRACAO)
ANDREIA
ANDREIA TAUSCHECK MIGUEL 21 L2 LOJAS KINDER
PﬁﬁlliIGALlj\?JZSSTA MAYER %4 (DEMONSTRACAO)
siﬁ.?(;:r}ce o 10  (DEMONSTRAGAO)
Pa’qir.m 1deb * R RN
DtMou_smM;/‘(o § Aleta = sefsz = Servidor W Ter 4an

www.totall.com.br| versdo x1.r92 | PDV 501 Bt Banoratibchial Doncadar Xinke 11:19:31

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



BEEYE 0.

"
Totall PoS — Venda Complementos / ’

EE 3 Funcoes _0_ F1 Ajuda

totall/PoS
- Venda

Complementos

R$ 239,80| Envio do documento de
venda (NFC-e e NF-e) por e-

CPF ou CNP) 40091880068 ~ mail, com escolha inclusive
e-Mails (Para enviar com copia, separe com ;") pa ra néo im presséol

aas.tarouco@gmail.com

» 2  Nao imprime

Observacéao

DEMONSTRACAO
Loja Demonstragio | Operador Juniar

O Aeta = sefaz ~ Servidor ¢ Ter 4/Man
. 11:21:01

www.totall.com.br| versio X192 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Totall PoS — Pagamento com Financeiras

” ESC Retorna 'Fs Venda EE F3  Funcoes _0_ F1 Ajuda
totall/PoS
, , R$ 83,50 |
Pagamento com financeira

Parcelas Plano Condigbes Total 5 Barrct e 3
Alfa Fin 8,36 + 2x37,57 83 50 FATURA'
001041 12 em 04/02 '~ PARCELADA Otxnn |
BV 27,84 + 2x27,83
001003 12 em 04/02 83,50 0,00
LOSANGO 26,45 + 2x26,44 79,33 68 2 Disponibilidade
001008

t End & Home - Navegacso > D

0 F12 Confirma

Detalhes

Falta
R$ 83,50 |
DEMONSTRACAO ) Aleta = sefaz = Servidor &= TEF 4Man

www.totall.com.br| versdo X1.r92 | PDV 501 14:52:22

Loja Demonstragio | Operador Juniar

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

BEEYE 0.

e,

Pagamentos interligados
com financeiras. Parcelas
projetadas por “fator” de
calculo.



B EEEE E . D

Totall PoS — Venda Pendente

* == Retorna ,o_ Fi Ajuda

totall/PoS
" Venda

Possibilidade de finalizar uma
R$ 271,70| operacdo com “Pendéncia de

Autorizagao . L .
ey pagamento”, permitindo-se assim
' "Venda - NFCe" com pendéncia de pagamento. pagar maiS de uma pendénCia
[PER0213] Senha

com uma unica operacao de
caixa (Ex.: 2 ou mais vendas
271.70 Orgcancehv«uh 7. ~

: com uma unica transacao de

Pendéncia ~
S cartao).

DEMONSTRAGAO
oja Demeonstragdo | Operador Junioe

A veta T sefz T servidor T Ter  4an

www.totall.com.br| versSo X1.r92 | PDV 501 15:04:25

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



BEEYE 0.

totall

COMMERCE SOLWUTIONS

-

\
Totall PoS — Recebimento de pendéncias //’

” ESC Retorna ' F3  Venda EE F3  Funcoes 2 F1  Ajuda

total PoS

Recebimento de pendéncias R$ 355,20 | Exemplo de recebimento de
operacoes com pendéncia

Naomero Transacdo Inicio / Participante Valor g Fa Marca d t
4
.03- € pagamento.
v | 60:202| venda | 94/01/2017 14:03:28 271,70 2 ro  Desmarca Pag
N & #7 S6 Pendent
v  60.201 Venda 04/01/2017 13:41:54 83,50 L4 i

A.B.L.C CONFECCOES DE ARTIGOS DO VESTUARIO LTDA ME
F12 Confirma

04/01/2017 10:43:52 178,50

B | 60.200 Venda | o - cion M

Marca/Desmarca 2 linha atual | 1, |, End @ Homa - Navegacio

DEMONSTRACAO

Loja Demonstragio | Operador Juniar

O Aeta T sefaz ~ Servidor 2= TEF 4Man
15:08:16

www.totall.com.br| versio x1.r92 | PDV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Totall PoS — Sistema Multi-ldiomas

totall/PoS -
- Seleciona DAVs Abertas

)

N e netons P venda B n

N

11:48:21 BELLO MARE MERCANTIL

Pagina 1 de 2

www.totall.com. br | Verslo X152 | POV 501

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

DEMONSTRACAD
v 2 b0 | Oyer odir

Q

Nimero Vendedores Data @ Hora Cliente Valor
04/01/2017

539 uNIOR Sierea 83,50
04/01/2017

540 JUNIOR S tavn 239,80

S41 JUNIOR 04/01/2017 76,00
11:47:41

£47 | nenoR 04/01/2017 03.133.708/0001-09 129,00

f Neta W etz T sewdr T Vi

BEEYE 0.

Fungdes 2 i Aods

Q 1o Filkais

& 57 S0 Disponiveis

Q " Confirma

Skstoma Multidiomas

= 8 ==

12:30:04




B &8 .

.|.§5 28

/

Totall AutoService

v" Terminal para autoatendimento do consumidor.

v Consulta de precos a partir do codigo de barras.

v Pagamentos com TEF (cartoes).

v Pagamento de débitos (cartao private label, crediario, boletos).

v Pagamento de contas externas (Titulos, agua, luz, telefone...)
«— v Emissao de extratos de programa de fidelidade.

v" Compra de Recarga de celular.

v" Compra de Vale Presente.

v" Compra de Vale Gas.

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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o

Totall Order — Pré Atendimento

e } [

- — ‘e - e o | - - - J -
f ~ |

5 IL\-n-._.--“}')‘ i j | % / . —1

) S— o T ‘a-._..-""— _— \""\-\_,_,_,-"’ S | S e

v" Pode operar em Android (tablet), ou em computadores Windows ou Linux.

v’ Registro de pré-atendimento para resgate no caixa.

v Cadastramento e vinculacao de cliente ao atendimento.

v" Possibilidade de informar negociacao de meio e forma de pagamento para agilizar o processo do caixa.
v' Tratamento de forma de entrega dos produtos.

v Localizacao de produtos e clientes com Full-Text-Search, tal qual na frente de caixa.

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Totall Order (Pré-Venda)

i
(_3

p A

Vendas Assistidas - Balcao

)

Vendas Externas - PDA

Separacao de Mercadoria

Vendas Telemarketing

Totall PoS
D Emissao de NF e CF

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

BEEEE . D
totall /

COMMERCE SOLWUTIONS

-

O processo de vendas deve ser natural e
consistente que auxilie os vendedores a
elaborarem os orcamentos/pedidos, analisarem
as vendas perdidas, acompanhar vendas
efetivadas, verificar o historico e saldo dos
produtos e administrar o relacionamento com
seus clientes.

O Totall Order permite o gerenciamento de
todo o processo de vendas, desde o primeiro
contato com o cliente balcao ou telemarketing
até a efetivacao da venda.



Pré-Vendas
Vendas Assistidas - Balcao

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

5 DAV/Pré-Venda =R = =
Nre:[006 (PC_- ] [55654 W Tipa: [ - po) gy &F ¥ .
Busca b4 MowoF10 Destaz Bz CopiaF2 Histarico OEF12
Tabela de Precos: |VAHEJD -SHOPPING |
1 - ltere (Al + 1) | 2 - Servigoz Adicionais Al + 2] | 3 - Geral (&l + 3] I 4 - Parcelamentos &t + 4] I Dutroz dadog (Al + O] I Alteragtes I
L ol ==
Sel|ltem| Sit. Cédigo Descica Otd |Gt Moipla | Ot Enregue| 32" Intére = ez
| 1%&Y 5022027006606 PROC INTEL PEMTIUM D 805 BOX 1,0000 i 10,0000 383,08 7
| 25y 7898371341456 ME GIG BIBESGME [5.%.R) 775 1,0000 ] 0,0000 202.80 ©E 0O
] 3say 23714 MEM Z56ME DDR 400 MARE, 1,0000 0 0,0000 58,01 i 3
[T | 48%x% 7892509110303 HD 20GE SAMSUNG 7200 IDE 1,0000 0 0,0000 16237 o
| &Ned 23351 GRa&Y DVD PT LG 1,0000 0 10,0000 82,40 a2 2
| &NRY 7897101504482 GABIMETE PT LE 1,0000 0 10,0000 108,53 H @ 9
| TEay 23673 DRIVE 1.44ME PT 1,0000 ] 0,0000 26.21 .
—% 1-Itens (4 + 1) | 2- Servigos Adicionais (AR + 2) | 3- Geral (Al + 3) | 4 - Parcelamentos (AR + 4) | Qulros dados (Al + 0) | AReracdes |
T
YT - e Valor Urdtasio
ZLL | |Sel [item| Sk Cadigo Desciig3o Otd Otd Mdltipla | Otd. Entregue Sem d B
‘_[ [T 188 5032037006506 PROC INTEL PENTIUM D £05 BOX 1,0000 0 -0,0000 383,08
rEnt | || 2Na) (7898371341456 MB GIG 8I865GME (S V.R) 775 1,0000 0 ~0,0000 202,80
Pre | || 388 2374 MEM 256MB DDR 400 MARK 1,0000 0 0,0000 58,01
cof_ AT | 453 7892509110303 HD B80GB SAMSUNG 7200 IDE 1,0000 0 0,0000 162,37
r ] ssay 23381 GRAY DVD PT LG 1,0000 0 0.,0000 92,90
| 65& 7897101504482 GABINETE PT LE 1,0000 0 0.0000 10853
| LC] 7 238m DRIVE 1.44MB PT 1.0000 0 00000 %21
|| s~ 783418811917 MOUSE PS2 SCROLL PT CL 1,0000 0 00000 953 3
| 9% 7835418812068 TECLADO PS2PT CL 1.0000 0 0.0000 1569 F
[T | 1088 7837020616167 ESTAB MONO 300vA GRAF SMS 1.0000 0 00000 47.41
P | 1188 8301031043774 MONITOR 15 CRT PT TPLANA LG 1,0000 0 0,0000 346,61
T =
4 | W

BEEYE . D

e,
totall

COMMERCE SOLUTIONS 7
7

-

O Totall Order € responsavel
pela elaboragao e emissao
dos orcamentos ou pedidos
de venda, contendo
informacgoes necessarias
como: tabela de precos;
planos de pagamento; formas
de entrega; quantidades dos
produtos em estoque;
descontos; acréscimos; frete;
etc.



BEEYE . D

Pré-Vendas ﬁ
Vendas Assistidas - Balca
endas Assistidas - Balcao tOta" /

VERCE SOLWUTIONS

Lucratividade: O calculo de lucratividade € feito a partir dos dados de valor e
percentual de lucro, custo de aquisicao, impostos de venda, custo financeiro,
comissdes, markup, impostos federais e custo de operacao, que servirab como
analise no momento da venda.

' Céleulo de Lucratividade dos Materiai o S|

. P'rg:;;u Frego E!uantidade Impoztos _ I:ust-:u_ Cuzto Baze de % Markup Walor -
il Item Dezcrgdon ritario Tatal Yendida | Yenda |Financeiro|  Markup [M] b arkup I
(FU) (FT) (%) (%) (CF) (CE) (M)
I 8/ MOUSE P$2 SCROLLPTCL .-, 9,53 9,53 1000 067 0,00 £.58 30,95 3,19
S| TECLADD PSZPT CL .- 15,69 15,63 1.00 110 0.00 10,18 3512 .45
T0{ESTAR MOMO 3000WA GRAF SMS - 47 41 4741 1.00 332 0.00 31,65 33,18 17.90
> MOMITOR 15 CRT PT TPLAMA LG .- JE B JE E1 1000 2426 0.00 23650 N77 138,413
1.453.14 | 1073 0.00] 1.192.95 | 17.91 365,94 |_ -
4 3
Varndve Farrnula
[CP] Configurada como Custa Médio Fizcal It = PT # [ICkS + IPI] 4100

IF =PT *[FIS + COFIMNS + Contribuigio Social + Imposto de Renda) /100

[CO] Uzando o custo de operacdo de 0,00% da filial ou o cadastrado pela clasze/deps
L=PT-[CP+C0O+CF+C+ IV +IF]

[C] Calculado sobre '™ wzando a farmula ™'

[CF) Usando a taxa financeira de 0,00% para 1 dials). Prazo Médio calculado de 0,00 ¢ FL =L /FT *100
M =[PT - CB])/PT =100

Wi = PT- CP
CT = [CP + CO + CF + 14 + IF] / QY

[CB] Configurado como Custa Médio

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Pré-Vendas

;;;;;

M Importar dados do PDA “
Impnrtarl Manuten;do Configuracio
— Oppan
VWendas e Orpamentos ;‘

— Dadoz Exportacdo

Exp.

Série [Mota

Irmp.?

Yend.

Yendedaor =

Série

— Dadoz Importagio

Matureza de wenda fora do estabelecimento

| Ed

Importar

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

O Totall Concentrador permite a
mobilidade do vendedor ou representante,
que realiza suas atividades de vendas fora
da empresa e sem a necessidade de conexao
com banco de dados da matriz



Pré-Vendas

totall /

5 Simulagde de Recebimento em Datas Futuras |E||E||i|
: Condigdies de Busca #l| Considerar| Wencimento | alor |Valnl Cormigido |Fi|ia|| Wenda |F'arcela| Data daVenda | Plano | - a3
E.‘?'Te"” Codi P v [1ar4s2m15 | 20828 396,70 006 |CF/005-230285 | 20 [13/02/2016 10:42:18 |FT 3<EBOL =
||:|u|:|as. el ;0;9505 = ¥ |o7/05/2016 | 28334 430,15 006 |2 /015-346734 | 10 |07/04/2016 11:40:33 |FATE0 BOL ~
M |14/05/2008 | 20825 330,00/ 005 | CF/008-230288 | 30 | 13/02/2016 10:4218 |FT 3<BOL = Considera nd oan ecessid ad e d oS
¥  |oe/0s/2016 | 2B33m 458.90/006 |2 /015346734 | 20 | 07/04/2016 11:40:33 | FATED BOL =
|.&BMAHBUES JUNIDH CDNSTHUEDESEHE L [ T e i S Ty g g B T ] AAT EC ANC T WHE DACTOA Nyl A7 WA )04 444099 CAaTCoMn OMl Clientes em Controlar e planejar OS
ifll| Considerar| Yencimento | W alar | Yalor Caorrigido |Fi|ia| Yenda |F'arn::ela| [Data datfenda | Plana | (R
P ¥ [1aoseme | 20825 396,70/006 | CF/008-230288 | 20 |13/02/2016 10:42:18 |FT 3< BOL = seus pagamentos o Totall
~ 07052016 263,34 490,15|006 |2 /015-346¥34 | 1-0 07/04/2016 17:40:33 (FATE0 BOL a— Concentrador permlte a Slmulagao
~ 14/05/2016 206,25 380,00| 006 | CFA008-230288 | 3-0 13/02/2016 10:42:18 |FT 3= BOL o— .
W |0B/DB/2016 | 26338 468,90 00 |2 /015-346794 | 2.0 |07/04/2016 11:40:33 | FATED BOL 3 dos recebimentos de valores.
[ 08072016 263,38 447 BB 006 |2 /015-346794 | 30 07/04/2016 17:40:33 (FATE0 BOL
M —
[
2
1 [ 3
Data de pretenz3o do Totaiz
pagarnento: Para as parcelas selecionadas | Para a data informada
224032007 j 1.202,60 218331

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Pré-Vendas
Vendas Perdidas

-~

= Vendas Mao Efetivadas

|l= | @] =

|"|

—ldentificagdo do produta

Referéncia I-I 3643 - Complementa I
Descrigao: IF'.-'-‘-.F'EL CakURCA MARROM IEEI R
Ezpecificacdo: IEEM#EI LN IE tE

—LClignte

Filial |UU1 (Cl vI

Cadign Cliente I 1 I

Nome: |VENDA 40

Sohrenome: |CONSUMIDOR

b ative:

Obzervacies:

|SEM |

[uantidade Perdida
| 2 AN

0 Cliente precizava de 3 unidades de papel camurga. Como tinhamos somente 2 desta car, o
cliente ndo quis comprar outra cor ou modelo,

| 3,0000

Uridade de Megacios:

! =}

b ativ: Observagtes:

ISEM ;I 0 Cliente precizava de 3 unidades de papel camurga. Como tinhamos zomente 2 desta caor, o
cliente ndo quis comprar outra cor ou modelo |

[luantidade Perdida

TOTALL SISTEMAS

| APRESENTACAO INSTITUCIONAL

B EEEE O . D
Ve
totall /
)

SOLUTIONS

Nesta opcao serao feitos os registros
dos produtos que nao foram vendidos
por algum motivo, como por exemplo:
preco elevado ou falta de estoque.
Tais informacoes, servirao para futuras
andlises  estatisticas, onde sera
apontado quanto de lucro a empresa
deixa de obter por nao conseguir
atender as demandas.



Totall Order — Pré Atendimento

Descrigdo

Selecioﬁa for'ma de entrega

Apenas Orgamento
Cliente Leva

Em Outra Loja
Entrega Direta

Entrega Futura

Loja Entrega

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

tqtall/ f

9



Totall Order — Pré Atendimento

total Order
3 X EDREDON CONFORT BUDDEMEYER 001 CASAL

Item Produto Qtd. / Preco  Valor total Kit
EDREDON CONFORT BUDDEMEYER 001 CASAL 3 UN
v 823,50
127191C 274,50
* TOALHA DE MESA LAUREN * 001 BANHO QUADRADA 78 X 78 CM 1 UN 76.00
386888 76,00 £
COBRE LEITO IDEALI JOVITEX 001 CASAL 1 UN
239,80
119741C 239,80

t, |, End e Home - Navegagdo

DEMONSTRACAO
Loja Demonstragdo | Operador Junior

www.totall.com.br| versdo x1.ro3

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

Produtos

Cancela

BEEYE . D

Y
totall /

VERCE SOLWUTIONS

EE F5  Funcoes 2 F1  Ajuda

R$ 823,50 |

x F11 Cliente
w F2 Grupos
@ rs Lista

[gl F9 Pré-Venda

° F8 Item

F10 Pagamento

0 F12 Finaliza

Total
R$ 1.139,30 |

16/Jan
16:55:48



BEEEE O . D
1 A

Totall Order - Cliente totall /

COMMERCE SOLUTIONS
7

-

‘5 ESC Retorna & F3  Pré-Venda IZ F5  Funcbes Q F1  Ajuda

A

. totall/Order

Cliente
050.505.669-08

Nome ° F9 Desvincula
[DANIELA BERTOLDI SASSI

|

g
\ 7

Nascimento Sexo Estado civil Celular
18/05/1996 |Feminino ~ [solteiro ~| 199 _/999887766
RG Orgdo emissor / UF Data da emissdo Consumidor/Revenda
9.595.567-8 SSP e | 1.7 |Consumidor Final|
Observacéo Fidelizagdo
INAO USA |

5 DEMONSTRAGAO 16/Jan
www.totall.com.br| versdo x1.ro3 b o L R i 165704

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



BT .0 @

SOLWUTIONS

d
Totall Order — Pré Venda totall
‘ SN

/

EE FS  Funcgoes 2 F1  Ajuda
totall/Order
= e Lol L
~ 4 X ALMOFAD P/BANHEIRA SMB ROSA NE 001 53 R$ 51 60|
!
Pre Venda
Item Produto Qtd. / Prego Valor total Kit x F11 Cliente
v ALMOFAD P/BANHEIRA SMB ROSA NE 001 53 4 UN 51 60 @8 ¢ Tabela Precos
668835 12,90 4
. ALMOFAD P/BANHEIRA SMB ESQUILO 001 1623AZ 5 UN 29 50 ,‘,3 ? = Siees
726614 15,90 ¢ E (e T
v ALMOFADA CIRCULO 001 2 UN
255394 eis0| 12300 @ ro Cancela
& ALMOFADA CIRCULO 001 3 UN 184 50 6= 8 1tem
4 I
25539 61,50 E9 ri0  Pagamento
Pagina 1 de 2 D s T
t, |, End e Home - Navegacdo
Total
R$ 618,50 |
Sallo 10/Abr
www.totall.com.br| versdo x1.r16 ioia Deimonstiacao; | Operador Kinderz 14:03:09

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



BEEYE . D

=
Totall Order — Detalhes do produto tota" /

VERCE SOLWUTIONS

ﬂ ESC Retorna & F2 Pré-Venda EE F5  Funcgoes 2 F1  Ajuda

tota Order

Detalhes do produto R$ 9,75 I
ADAPTADOR UNVERSAL 2P T

Para a venda de produtos
especializados, é possivel ao
vendedor consultar detalhes

GRUPO  INSUMOS técnicos do produto. Cada
Departamento ELEXANDRE empresa pode definir que
Peso 0/0

tipo de dado técnico quer

NCM 85366910 . L V4
T disponibilizar para a area de
Referéncias RIBE 00134103/00408660 Venda

totall /

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»

10/Abr
14:37:02

ATLANTIDA
Loja Matriz | Operador Atlantida

www.totall.com.br| versdo x1.r16

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



BEEYE . D

Totall Order — Forma de Entrega tota" /

VERCE SOLWUTIONS

” EsC Retorna & Fz2  Pré-Venda iZ F5  Funcoes

i®

F1  Ajuda

tota Order

R$ 618’50| @) Tot_aII Qr_der pode ser configuradg
para identificar como o produto sera

Q Descrigao entregue ao cliente.
Descricdo
Apenas Orcamento No caso venda com produtos a
Choiaa entregar, o Totall PoS faz o registro da

venda e da forma de pagamento,
passando todos os dados necessarios
para a retaguarda fazer o controle de
produtos a entregar. Pode-se utilizar
para isto o Totall Delivery.

Em Outra Loja
Entrega Direta
Entrega Futura

Loja Entrega

Pagina 1 de 2
t, |, End e Home - Navegagdo

» PgDn Proximos

Sallo
Loja Demonstragdo | Operador Kinder2

www.totall.com.br| versdo x1.r16

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Totall Order — Pagamento com financeira

ﬂ ESC Retorna & F3 Pré-Venda EE FS  Funcdes _0_ F1  Ajuda

www.totall.com.br| versdo x1.r16

ATLANTIDA

Loja Matriz | Operador Atlantida

Pré venda R$ 1.039,50 |
Detalhes de pagamento de BV Financeira
0 F12 Confirma
Plano BV FIN Observacoes _
) Desconto 0,00~ 0,00 M
+) Acréscimo 0,00~ 0,00
¢ Financeira 0 [flo= 72.55
Totais m
(=) Total 15 111205
30 05 + 5x194,60 12 em 11/04

Falta

R$ 1.039,50 |

10/Abr
14:33:54

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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totall /

COMMERCE SOLUTIONS
7

-

Uma das formas de pagamento
é o parcelamento da venda por
financeiras, sendo que os
sistemas ja calculam os valores
das parcelas de acordo com as
regras de cada financeirg,
levando em consideracao o0s
indices de calculos, os prazos e
caréncias.



Totall Order — Tabela de precos

ﬂ ESC Retorna F3 Pré-Venda .:.E F5  Funcbes

|

tota /Order

Selecmna tabela de pregos

¥ VAREJO

Sallo
Loja Demonstragdo | Operador Kinder2

www.totall.com.br| versso x1.r16

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

q pusca | g F7
Nome U F4

BEEYE . D

~
totall /

VCRCEC SOLWTIONS

O Totall Order permite
configuracao de automatismo
de qual tabela usar a partir de
regras e formulas, bem como
pode permitir que o vendedor
escolha manualmente a tabela
de precos a ser utilizada em
determinada venda.



Totall Monitor tall |

COMMERCE SOLWT

[% Documento Eletrénico % - >

¢« clo hal

Verséo:

totall/Monitor e 37

DOCUMENTOS ELETRONICOS \NUTIUZA{;@ES

Documento Eletrénico ® O

Y- Filtarpor  CNPJ v valor  Comegacom ¥ [+]
Data Data /
Data de Modelo
Filial ~ CHNPJ ~ PDV ~ MNimero -~ de & o hd de ~ Situagio ~ N ~ Chave de Acesso ~
. Contingéncia ) Fiscal
Inclusdo Envio
/
oo1 04303719000152 001 170199 3071272016 /7 00:00:00 3071272016 Cancelada 65 43161204303719000152650020001701991001701995
08:01:08 09:01:09
001 04303719000152 001 170198 02206 /4 00:00:00 30];;‘:220:3 Cancelada 65 43161204303719000152650020001701981001701980
oo1 04303719000152 001 170197 3071272018 /[ 00:00:00 3071272016 Cancelada 65 43161204303719000152650020001701971001701974
06:55:27 07:55:28
oo1 04303719000152 001 170196 s0mz/2016 / / 00:00:00 s0r12/2018 Cancelada 65 43161204303719000152650020001701961001701969
06:50:25 07:50:25
oot 04303719000152 001 170195 301272018 /7 00:00:00 071272016 Cancelada 65 43161204303719000152650020001701951001701953
06:44:37 07:44:38
oo1 04303719000152 001 170194 3071272016 / / 00:00:00 3071272016 Cancelada 65 43161204303719000152650020001701941001701948
06:35:08 07:35:09
29/12/2016 19/12/2016
001 04303719000152 001 170193 08:13:37 /4 00:00:00 09:12:38 Cancelada 65 43161204303719000152650020001701931001701932
<< r»

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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Totall Monitor

v Sistema “nas nuvens” para monitoramento das operacoes das lojas

v Monitoramento dos documentos fiscais emitidos.

v' Possibilidade de guarda segura dos documentos para atendimento da legislacao vigente.
v Exportacao dos dados para planilha eletronica.

v Exportacao dos dados para PDF.

v' Opgcao para salvar os XMLs legais.

v Opcao para inutilizacao de documentos, conforme a legislacao.

v Painel de monitoramento do funcionamento de cada terminal.

v" Notificacao para dispositivos moveis em casos de falhas de periféricos ou de comunicacao.

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Totall Concentrador

. 1l Bl Object
> Parceiros

. [ Produtos

Tabelas

Metas de Vendas

o
. MM] Esiogque

é Tesouraria

BEEYE . D

COMMERCE SOLWUTIONS

Permite o gerenciamento e controle de uma Rede de Lojas de
forma “on-line” e também faz a “interligacao” (recebendo e
enviando dados) com um sistema de ERP externo, que devera
estar instalado no mesmo ambiente.

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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Parceiros A
totall /

g COMMERCE SOLUTIONS
“,'@‘ Cadastro Ne®

O Historico
Criar e manter um bom cadastro de clientes e indispensavel a

m Resumo de Débitos qualquer empresa, independente do porte ou segmento de
s atuacao.

@ Mala Direta Para o Totall Concentrador todas as pessoas envolvidas no
sistema sao consideradas parceiras, porque com elas pode-se
@ Outros estabelecer desde uma relacao comercial (compra ou venda) até

: um vinculo empregaticio, por isso, oferece recursos suficientes
% Contratos para o gerenciamento de seus parceiros.

Pré-Faturamento

3( Preco Diferenciado

0 Equipamentos

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL




Parceiros - Cadastros

P Cadastro de Parceiros

Cédigo: [001 M | [10477

Razdo Social:

DER

@ | ¥
Desativa 0k

|TF|ANSPDF|TES E ENCOMENDAS LTDA

Personalizado ]

ldentificacia Enderegos ]

Financeiro

Pessoa; Porte: Tipo:
=l |

|Jur|'dica j |
Data Cadastro: Fundag3o:

[

[03/10/2006 155631 | |

Documentaco:

CHPJ: (44514532001 371 [~ Estrangeiro

s L] (]
Desfaz
Mome Fantasia: Mome de Tratamento:
|RODO |
Bénuz Concedidoz ]
] Livre ] Contatoz ] Weiculoz ] Observagtes
I Usudria [ Representants
I™ Cliente [~ Indicador de Yendas
[~ Produtor [~ Motorista

-]

Tipo: |IE (INSCRICAD ESTAL »| [112762533118

[ Fornecedor [~ Técnico Proprio

¥ Transportador [ Téchico Terceiizado
[~ Cliente Transportadora [ Administ. de Cartfies

Cateqoriaz

-
Prospec ;S - :I' r
r
De:
B [ Representante
[ Indicadar de Yendaz
ar [ Matarizta
[ Téchica Prdprio
[ Transpordgior [ Técnico Terceiizado
[ Cliente Transportadora [ Administ. de Cartes
Categorias
r

[escontos Contratados

Conta Corrente

l

l

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

B &8 .

A= (\\"\

Para o Totall Concentrador todas as pessoas
envolvidas no sistema sao consideradas parceiras,
porque com elas pode-se estabelecer desde uma
relacdo comercial (compra ou venda) até um vinculo
empregaticio.

Portanto, um parceiro pode ser classificado como:
usuario, cliente, produtor, fornecedor, transportadora,
cliente transportadora, representante, indicador de
vendas, motorista, técnico, técnico terceirizado e/ou
administradora de cartoes.



,//". /
Parceiros — Cadastros/Multiplos Enderecos totall /
™ Cadastro de Parceiros |;||E|g|

ot ’J Dgaz - Degiva T I;I‘T:
Razdo Social Mome Fantasia: Nome de Tratamenta:
|PARAISD DAS CAMETAS |PARAISD |

] ] o o ] O cadastro do parceiro contera informacoes

Personalizado Bénus Concedidos Descontos Contratados Meu Codiga . . 7 . . 7 y.
- Identificagio Enderegos l Einanceiro ] Livre ] Contatos Weiculos ] DObservagtes Qont:Eorrente l reIaCIOnadaS aO tlpO de pessoa, fISICa OU ]Urldlca.

Enderegos )
H4)Desciigo = T:::;:?a; com.br
S pataisn com.

T Fersonalizado | )

AVISTA [oETee—, Endeegos | Para 0 gerenciamento completo, o Totall
Enderegos EEE ewoem || Concentrador permite a inclusao de multiplos
| Descrigio ||~ enderegos para 0 mesmo cadastro do parceiro
4 v % | |eew Resize [0 1NFOF <] como: enderecos de cobranca, de entrega,

- CHBRAN Fone 1735125 residencial, comercial, etc.
#l|Enderego | LED) Faw |47 30351236
- - Inscr. Estadual: 152533 &R C|<Enderego 0K> |
<
1
s

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Parceiros — Cadastro/Outros

I Cadastro de Parceiros |:||i| [g|
Cadigo: pe 5] ] @ . ¥
Diesfaz Deszativa (0.4
Razdo Social: Maome Fantagia: Mome de Tratamento:
|ABC REFORMA DE MOVEIS LTDA |LTDA |
Personalizada ] Bénuz Concedidos ] Descontos Contratados Meu Cadigo ]
|dentificagio Enderecos ] Financeiro ] Livre ] Contatos ] Weiculog ] Obgervagiies ] LConta Corrente ]
Peszoa: Farte: Tipa: -
|Juridic:a ﬂ | ﬂ | ﬂ [ Usudrio [ Representante
Data Cadasto: Fundagao: v Cliente [ Indicador de Wendas
A [23/12/2008 =] | ||| T Froduor I Motorista
Documentagao: [ Fomecedor [~ Técnico Prapria
CMPJ:|05280883000117 [ Estrangsiro [~ Tranzportadaor [~ Técnico Terceiizada
Tipo: | ﬂ |ISENTD [~ Clignte Tranzportadora [ Administ. de Carties
Categoriaz
Bonusz/Dest lcms r
Prospeccio Com Bonus / Destac: « I~
Par:
[+ Em Prospeccio 4] FCI0 = Bama Atividade Bepasse: |Sem Repasse -
Deste Categorias
01/05/2007
Bonuz/Dest lems
Prozpeceio |E|:|m Bonuz £ Destac: -
For:
W Em Progoeccdo \WLECIO -| Fama Atividade
Dezde: A |M|:weleira A
/03,2007 - | |EI'I A0s2007 - .
| Cateqoria
- |Campanha W

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

B &8 .

A= (\\"\

Prospeccao: O Totall Concentrador permite
identificar no banco de dados os prospects para
que sejam definidas estratégias de marketing e
vendas para conquistar ou reconquistar
parceiros.

Categorias: Sao opcoes configuradas pela
empresa permitindo classificar e especificar
informagdes do parceiro para gerenciamento.

Preferéncias Financeiras (Plano, Portador e
Vendedor): Sao informacdes sobre as
preferéncias financeiras, tragcando um perfil do
parceiro e essas informacoes serao consideradas
no momento da venda.



B &8 .

. S a
Parceiros — Historico

totall /

P8 Histdrico de Parceiro

SC=1E3

MMERCE SO ) 8

Condigtie: de Bugca Eventos l Gréfico Financeira ] Bezuma Financeira ] Dividaz ] =
Parceiro:
| j | J Filtrar por | ﬂ #L|  Data Evento Filial | Identificagdc
|
|

. . pr—— ]
L Evpfnm ]2. ] ™ Histarico de Parceiro = |&|
Conziderar: —_ =
[Banus = Condigties de Busca Ewentos | Gréfico Financeira  Besumo Financeio l Dividas | ,

Parceiro: T - 4 .~
—— Resumo com toda a higtdria deste parceiro p d

ETme————— oorsjfieee cimam Sl e e E possivel ter uma visao do

. Situacdo Pagto Iniciado Paontualidade indice 1 2

Final

v [T ] | _ Fonueidede | ndes histérico completo de cada
Faorma de apresentagio 4 | Quitadas

|~

e - (3] Alssadas | parceiro, ou seja, toda e
Data decrescente - gl | 1 Eventa ] 2 Filras Sim [PF] Em dia s .
Considerar; Abertas {Eﬁ} .::::;;:das :— q ua Iq ue r Ope ra gao q Ue fOI
5 Nao
| Bén.s = | (C) Btiasadas | executada para ele.
For fodo: Flenegociadas -
Inicial | J Resumo Histdrico
] r Final | J [ltima Yenda: ]
il | na Total de Parcelas: ]
—] Faorma de aprezentacio 4« | Total Atrasos (diask
Ordenagaa E‘talc" -"-\hzlf?é_c' [[dcll‘?s]i] n
razo Médio [diaz):
: _ Datadecrescente ~ | Limite de Crédita: 0,00
& ') (B A receber [+]
Wencidas ndo recebidas 0,00
A Nencer 0.00
Rec. Cheque a comp. 0.00
Fiec. Cart3o a baixar 0,00
Rec. Cartdo e Cheque 0.00
Fiecebidas em Dinheira & Outros 0,00
& pagar [-]
Wencidas ndo pagas 0.00
& Wencer 0.00
FPagas 0.00
Saldo de C/C 0,00
(ja ,.)Eesquisar Tatal geral 0,00

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



BEEYE 0.

N

Produtos

COMMERCE SOLUTIONS V.
Ml Cadastro
v =<4
_ Nas relagdes comerciais entre empresas, a manutencao do
6 Etiquetas cadastro de produtos é fundamental para conquistar bons
resultados.

Q

- Sugerir ao Vender _ _
O Totall Concentrador permite 0 gerenciamento e
organizacao de produtos na forma de uma simples lista, item a
e Indisponiveis para Venda

item; e na forma de grades (estrutura de matriz bidimensional)
onde as linhas compdem as divisdes e as colunas compdem as
subdivisoes.

' Manutencao

v Outros

._ Classificacao

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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Produtos - Cadastro /ﬂ
totall /

PMMERCE SOLWUTIONS

™ Cadastro de Produtos

i (] P e L Iy L= L7 . (—
Cadigo: IDD-I [P 'I |2E5 Hovo Eroduta Grade Sugere Duplicar Desfaz  Desativa oK

|dentificacio

Descigdn:  |4SPIRADOR DE PO - BOSCH ECF: |00 Grade: |[Revelagio |
Especificagio: IASPlF‘ADDF‘ DE PO Ref. Basica: IUU'I 265

Produta I Grade I

[zenagtodo P No cadastro ficam armazenadas
as informacdes acerca dos
produtos, mercadorias e servigos
[Fios = Produla | Depatamento comercializados pela empresa. E
oo T — fundamental um cadastro de
i | = produtqs completo e con5|st§ar)te
para evitar custos desnecessarios

L e i ] [Classe e inconsisténcias.

—Gerai

Praduta I Departamentol

Departamento: I':”“DS

Tipo: IMateriaI - I Comtr
S ervigo: I j'

~Clasze
Restaurants MNA0 LSa
Auto Peca MNA0 LSa

Broduto % Grade

Eletrodomésticos

Doméstico

Restaurante II‘*-IIi'-.EI IS4 j

Auto Peca [N&O US4 -
|Eletrudnmé5ticns |
|Dnmé5ticn j Classificacan

|om (P v | 125663 -~
|

Laracteristicas | Egmplementns! lmpnstns! Sug. ao ‘Jender! F'E![SEIFIEI"ZEIEIEI'

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Produtos — Cadastro/Impostos

™ Cadastro de Produtos

Ly
Codigo:
|dentificagao
Descriclo: |ABRACADEIRA 1/245/8 ECF:

Ezpecificagio: |

Produto | Grade ]

Bliquota do ICMS: [17
Aliquotas [E=p.]: ,U—
Céd Trbutago:  [010
Froduta Substituido: ,m

# Retengdo [M.E.] |0

% Servigo Regime
E zpecial 80/20:

Federais  Estaduais lMunicipais]

UF: Ba hd eduzida: 1] - ‘
Céd Fiscal EP":":I““:' | Grade

FEX
Fe s, LF Iy L] @ . ¥ .
Duplicar  Desfaz Desativa 0K
Grade: [NAD USA |

Ref. Bésica: |1./240/8

Obszervagdo do Produto

|

Federaiz Estaduais l Municipais]

UF: BA

Baze Reduzida: |EI

Céd. Fiscal |

Redugdo [Est 7% |0

Aliquata do ICM5: |17

Qaracten’sticas] Complemento

Lol Lef L

Redugao [Est 12%] |0

Aliguotas [Esp.]: |EI

Lucra Substituida; |Margem o1: 0% j

Cod. TributagBo: 010

Ll L L e e

Situagda Trbuténa; |5u|:ustitui-:|-:| j

Produto Subshbuido: |Fietém alCk5 rﬂ

CFOF par Produba; | j

% RetengSo M.E.): |0

=

% Servico Regime |
Ezpecial 80/20:

/—\/mumn Agropecudrnio Deduzido [

Caracteristicas | Complementos !lmpnstns tﬁug. an Yender | Perzonalizada

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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E fundamental que o imposto de um
determinado produto seja informado
corretamente, pois, essas informacoes
sao utilizadas no momento da venda,
ou seja, na emissao da nota fiscal ou
cupom fiscal. O Totall Concentrador
permite o0 cadastro dos impostos
federais, estaduais e municipais.



Produtos — Cadastro/Kit

P8 cadasiro de Produtos

Cadigo: =

|dentificacio

» »” - I ) @

Duplicar Desfaz  Dezativa

Descrigio: |DES DE &R BOM AR CHEIRIMHO ECF:

[ Giade [NADUSA ~|
Fief. Basica; (003180

E zpecificagdo: |

Produto | Grade I

-

B=E)

W
ok

-

Ref. Basica: |003160

SUBDIISAD NAD TEM

Infarmagdes de Grade : Divizdo e Subdivizdo

DIYIS&0 NAO TEM SUBDIMISAD MAOD TEM = = e

| Referéncia |Item |Divis§c- |Subdivis§-:- |the. |Erinde|lm|:-rime| || =

| = [12563625 100 T &
|dentificag o
Dezcrigio: |DE5 CE AR BOM &R CHEIRIMHO ECF: | Grade: |MAD USA j

| Beferéncia
* (125636245

- |Diviszo |subdivisza | Oide.

e

| Brinde| Imprime|

100 T [

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

/

Composicao de Kits, onde varios produtos
ou itens de grade de produtos podem ser
combinados e que no documento fiscal
sera impressa a descricao do Kit e nao a
discriminagao item a item.



Produtos — Cadastro/Grade

P8 Cadastro de Produtos

K| s » -
Cadigo:
|dentificagio
Descrigdn: |MAE IMST CUP MOODLE CARMER4GR  ECF: Grade: |MAD USA -

Especificagio: |

Ref. Basica: |303280

Produta | Grads

Informagiies de Grade ; Divigdo e Subdivisdo

L B ©

Duplicar  Desfaz

Desativa T 0K

EEX
v

DIvISA0 NAD TEM

SUEDIVISAD MAD TEM

[= # = [

L |

[dentificagio

| Copiar

Descriggo:  |MACINST CUP NOODLE CARNEG4GR  ECF: | Grade: |NAD US4 =l
Especificacaon: | Fef. Basica: |3|:|32|3EI
Produto  Grade |
Informagdes de Grade : Divisdo e Subdivizdo
DISAD MAD TEM SUBDMISAD MAD TEM
Feferéncia Divizdn Subdiviz3o EESC':' Peso Fromacional ESE':'FIUE
Ligquida Biruta M ikimo
WA TEM MA0 TEM 1.00 1,50 v 1.500,00

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL

/

Disposicao dos produtos no formato
de grades. Estas grades podem ter
até duas dimensoes (linhas e colunas
de uma planilha), denominadas de
divisao e subdivisao. Cada item da
grade de um produto tem atributos
proprios, tais como preco, codigo de
barras, localizacao, saldo, estoque
minimo, entre outros.
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Produtos — Cadastro/Referéncia de Vendas 8

v‘/‘//”; l v
P8 Cadastro de Produtos _ : _ COMMERCE SOLUTIONS 4 :
-

> P @ e
Cadigor j - : ¢ . D::%car Dgaz Dggiva T SE
| dentifizacan
Descrigho: |MAE INST CUP MOODLE CARMEB4GR  ECF: | Grade: |NAD LS4 j
Especificacio: | Ref. Basica: | 303260 . .
P et | Vincular a cada item de grade
Informapies de Grade : Divizdo e Subdivisao P multlplas referénCIaS pa ra a Venda,
DIISA0 NAD TEM SUBDIVISAD NAD TEM LA .
w7 e | A= Ou S€ja, Se um fornecedor tem
—[rmoramn [ Identificagdo mais de um codigo EAN para o
L ZRI3R5251 466

Descigia:  |MAC INST CUP NOODLE CARNEG4GR  ECF: | Grade: [NAD LISA - mesmo produto, seu controle de
E specificagio; | Ref. Basica: |3|:|325|:| eSthue sera unico.
Produto  Grade |

Informagdes de Grade : Divizdo e Subdivizdo
DIvISA0 HAD TEM SUBDIMISAO NAD TEM

k| Feferéncia Clazze |
_|[7830vao0sma GERAL
L 2h3365251466 GERAL |

Itens ] Estngue] Enrnecednres] Dados para Enmpra\ Heferéncfas de Venda | Tobelas de Preco | Sugerir ao Yender | Db do lte

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Produtos — Cadastro/Similares

P Cadastro de Produtos

FEX

Ref. Basica |1/245/8

Ezpecificagio |

Froduto | Grade |

_ K PR L IR R
Codigo: Duplicar  Desfaz  Desativa
Identificasao
Desoricdo: |AEHAEADEIHI§ 1724578 ECF: Grade: [MAD 54 -

. ¥
aK

-

Informagdes de Grade : Divizdo & SubdivizSo
DIISA0 MAD TEM SUBDIVISAD MAD TEM

[~ = = » »w M

Especificapao: | Ref. Basica: |3|331 on

Produto  Grade l

Informagdes: de Grade : Diviedo e Subdivizdo
DVISAD MAD TEM SUBDRISAD NAD TEM

il | Refaréneia Descrigdo Ezpecificagio Divizdo SubDivigdo |Unidade deVenda|Prego de Varsjo &+
| b 00002515 ABRACADEIRA 3.1/4x4 MADTEM MAODTEM | i 4,00 =
|dentificacio 7
Descrigho: |f-‘«SF'IF|INﬂ C EFERVESCEMTE 502 ECF: | Grade: |Nm:| U5, j E

el <] =] |

ifll| Descrigio E:pecificacio Divizdn SubDivisEn

IJnidade de Yenda|Preco de W arejo

| P |ASPIRINA C EFERVESCENTE Bi2; IMADTEM  NAD TEM -1

Beferénciaz de Wenda | Tabelas de Preco | Sugenr aoYender | Obs. do ltem de Grade ] Perzonalizado | Wanaches de Custo

4
R

Similarez

78,05

Kt |

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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O Totall Concentrador permite o
cadastramento de produtos similares,
que sao produtos que podem ser
substituidos por outro, um exemplo sao
0os medicamentos genéricos.



= Etiquetas de Produtos

Produtos — Etiquetas

EBEX

B &8 .

“

totall /

Filtos J F'lodutos] Dutros F"“DS] il Feferéncia Cluantidade Descricio ?P\Il\ngfna;t }\'
9:|E¢EID P 7094400300197 | 1 LamMPaDa PHILIPS E7-244 DIVISAD 0 F?
g _|8¥11500401238 1 LakPADA PHILIPS B3-12 DIVISA0
- | |&8711500401304 1 LamMPaDa PHILIPS B3-244 DIVISA0 ~ .
= Impressao de etiquetas para os produtos
- personalizadas de acordo com o modelo
) |Emms - que a empresa deseja. Isso € capaz
e [05/10/2008 = devido a uma ferramenta utilizada na
DLl ‘ confeccao de relatdrios vinculada ao
° T P <] sistema que se chama Report Builder.
Walar

il Feferéncia Huantidade Descrigio

P 7094400300197 1 1 LAMPADE PHILIPS B7-24y

1 LAMPADA PHILIPS B3-12
1 LAMPADA PHILIPS B3-244

8711500407235
871150040713504

Mataz emitidas
£ Orgamenta
(" Menhuma

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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Produtos - Sugerir ao Vender

- Sugerir ao Vender

=1t

L Sugere ) Desfaz o OF

Clazses Geral

| ¥

. +
Restaurante  JAgus Minersl = HDEEE'I;EE”;?E'E'E _ Cadastramento de sugestSes para
Auto Peca hd — venda por item de grade ou
N Classe 3 MAD LISA - v produto, auxiliando no momento
Classe 4 MAD USA - » da venda e proporcionando um
Diepartarento:;  [Alimentar had = aumento nas vendas.
Coadigo do Produtar
SCT[ND* = | )
W
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Produtos — QOutras funcoes

5] Manutencao de Produtos

Geral ]Dutroxfiltros] Fraduto ]ﬁaldn ] Farnecedor

=

| ™ Classificacao

Referéncia; . . P
[ Basica | | Replicar| Sit. Herzrs?cr'ugla H;Ezrdeur:gla Descngdo Divie
e | 1| ¥ | oom o000z |  NAD TEM
Mome do produto: W |+ 0m207 51 ABOBRINHA SABOR
Inicia com [ V| 001207 G5465 ABOERINHA SABOR
) [ |s" 3843957010 00018579  ABRACADEIRA CRUZETA MB 1618/ MAD TEM
Contém | [~ |+ 6953957010 00018005  ABRACADEIRA CRUZETA ME 1618/ MAD TEM
e WV |7 1675932 00018869  ABRACADEIRA INTERCOOLER  MAO TEM
iiciacom | ™ | 93107 00022310  ABRACADEIRA MANGOTE 93¢107  MAQ TEM
[ |s" 1677497 00018975  ABRACADEIRA MANGLEIRA B8 & 77 MAD TEM
Contém | . V| 91200 00017596 ABRACADEIRA MYLON MAD TEM
Siuaca WV |7 1439823 00019057  ABRACADEIRA TURBIMA SC1124 MAD TEM
- ~ p V| 1x11/2 00008754 ABRACADEIRA 131.1/2 MAD TEM
o ] o SRR B S hlA] bl

B

Filtras il| Descricin Cadigo Extema |.-‘-‘-.tim:| | A L
Descrigio: | b [ESPIRING 1206 AlE
Cod, Externo: |  |DORMALINA 1253 I

| [FLUXETINA 1204 v

E— |GUTAL 1203 v

PARASITINA 1555 [
{* Todos " Abwvoz " Desativadoz || |
b/
,J MY Desfaz o OK

3]

L)
Cu

M
4
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Manutencao: A manutencao das
informagdes contidas no cadastro de
produtos como: descricao, referéncia,
preco, fornecedor, divisao, etc. pode ser
feita para varios produtos, de uma sé vez,
sem a necessidade de acessar cadastro
por cadastro para efetivar a alteracao
manualmente.

Classificacao: Especifico para certas
atividades, pode-se classificar os produtos
para customizacao de acordo com o0s
procedimentos da empresa.
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Tesouraria 7 ’

COMMERCE SOLWUTIONS

O controle e gerenciamento de
todo o processo dos Caixas das
Lojas (Abertura, Fechamento,
Sangrias, Reforcos, Diferencas,
etc.) € o principal objetivo da
Tesouraria.

Além disto também faz o controle
do "Caixa Interno" da empresa,
responsavel pelo pagamento e
recebimento de pequenos valores

‘ e normalmente denominado de
"Tesouraria".

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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Tesouraria — Transferéncia ldentificada

Ao enviar valores da tesouraria para 0s caixas e vice-versa, € necessario garantir que todas as
saidas tiveram as respectivas entradas.

As transferéncias identificadas, garantem que ao se receber um valor vincule-se com um envio
especifico, bem como pode-se rastrear o que ainda nao foi recebido por ninguém.

1. Tesouraria gera
uma transferéncia e -
identifica com um

numero unico.

2. O caixa ao receber,
informa o niUmero da
transferéncia, garantindo
a integridade.

3. O mesmo processo

ocorre quando o caixa

— transfere valores para a
tesouraria.

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



P Relatorio de Fechamento de Caixa

Opedes de Pesquiza

<, |:

[ata de Operacio ]S )
D83d8:| J + Filal|ECF| Data d= Dats de Fedusdo 2 L Cosge VOE o o 5o g EOF Observacio Fechamento
Operacdn | Fechamenta In|n::|aI|F|na| In|C|aI| Final
az | =l 001 001 | 10/03/2005 | 17/03/2005 17:2 10 0 10 000 10004
Q;:J’_Dm 001 | 17/03/2005 |17/03/2005 16:4 16 Q) 163 000 2000004 Fechado [Cometa)
I | J 002|007 | 01,/03/2005 | 17/03/2005 15:4 aa3 07701 0,00 63863005 L
- 002 | 002 | 16/03/2005 17/03/2005 174 11 0 11 000 11,00/ M
| 002 | 002 |17/03/2005 |17/03/2005 174 16 Q) 163 000 200000
-
| =l
r w
< >
| s | =
Situapdo; ECF leeracéD]
| 7 _ —
Consulta Cupom Fiscal E|E|E|
Condigies de Busca L Fial| ECF |5 ére | N2 do Cupom| N2 da Transagéo|Data Operacdo |&
Da‘aga UIE== 2208 » B o0t (001 51510213 3 30/05/2005 085415 | Venda
Drdern o | & J | £ J |00 |00 |51 510220 616686 30/06/2005 09:12:58 |Venda
=l |00 007 |- [ E16687 | 30/06/2005 09:35:48 |Erro
_ Cupom N L F1BRRE 307062005 09:37:22 |Erra
e ¢ Cancelar Filial Sée ECF  Mumero _|om|0oo7 |51 |510222 E16691 01/07/2005 10:41:29 |Venda
R |01 001 51 | s10223 B16632 01/07/2005 10:4312 |Venda
T——. |00 0071 |51 510224 E16693 01/07/2005 10:51:11 |Wenda
rp ||; J |00 |o0s | CF | 1819 -2| 28/06/2005 145737 |Venda
(001005 - |- 2 28/06/2005 15:1248  Langamento de Reforco/S angria
|0 da Transacdo |00 005 - |- 3 28/06/2005 15:14:16 | Langamenta de ReforcodS angria
| -
Langamentos
. A
fdL| M2 da Tranzagso| M2 do Cupom)|item Data |lzurio Operagao b
id
¢ Cancelar Q,-IJ v
4 »

B EEOE .

aa
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Tesouraria — Outros Recursos

Mapa Resumo Diario de Caixa (MRDC): O Totall Commerce
emite este relatorio legal.

Resumo de Contas: Cada tesoureiro administra um grupo de
contas, sobre 0s quais necessita acompanhar o saldo constantemente.
Esta ferramenta permite consultar rapidamente o saldo de cada uma
das contas sob responsabilidade do tesoureiro e o0 saldo geral da
tesouraria.

Extrato: Consulta ao extrato de cada conta.

Depositos: Ferramenta para depositos e outras

transferéncias de valores.

registrar

Ajustes: O tesoureiro pode ajustar cheques, cartdes e outros
documentos lancados erroneamente pelos caixas, gerando o0s
respectivos lancamentos de diferenca.

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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Permissoes do
Tesoureiro

. No cadastro de usuarios,
defina as permissoes que o
usuario pode ter para ser o

tesoureiro.

. Identifique também qual o
grupo do plano de contas
que 0 mesmo administra.
Ele somente podera fazer

lancamentos nas contas
deste grupo.

e
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(Business Intelligence)
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Totall Bl Browser Totall Bl Config

E a ferramenta gue permite a E a ferramenta que permite a
criacdo de consultas de maneira ligacdo do Totall Bl com bancos
simples e abjetiva. Normalmente de dados relacionais de qualquer
utilizadoe a nivel de gestdo ou . outro sistema. Ele transforma as
estratégico,é capaz de criar Totall BI Obj ect informacdes de seu banco de
consultas especializadas, com dados numa camada legivel ao
as informacdes especificas para Totall Bl Browser, chamada

cada setor ou colaborador. “Metadados”.

Conta ainda com o auxilio do

E o médulo utilizado pelo usudrio
final da ferramenta para executar
as consultas criadas no Totall B
Browser de forma simples e
Totall'El 5ewer, que pode amigavel. Além disso, permite que
agendar o envio das clc?nlsultas o usuario mude o layout das
crladas: rlje forma periodica e consultas ou graficos de maneira
automanica. facil, criando os seus proprios
maodelos,

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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COMMERCE SOLWUTIONS

-

Totall Bl - Diferenciais totall __

Tecnologia Simples Personalizacao

O sisterna utiliza os mais recentes A ferramenta & feita para que um Crie suas proprias consultas, relatorios
recursos técnicos da inddstria do software leigo e banco de dados e programacdo e graficos com rapidez em uma
tenha acesso total a dados de sua empresa interface totalmente intuitiva

Compatibilidade Recursos Email

O sistema & compativel com Banco Indmeros recursos para gue as Com o pré-agendamento de tarefas, o
de Dados Postgre SQL gue & Open consultas, relatdrios e graficos possam Totall Bl permite o envio de determinado
Source (Gratuito), além de Oracle, ser concluidos com mais eficacia. relatorio em datas futuras, usando email

M5-50QL Server, Firebird e Interbase. como "canal” de entrega.

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Totall Bl — Alguns Recursos

Arquivo Pigina  Editar

Preferéncias _ Ajuds

DAW-8- 0070 &-

Thulo: Vendas Nota & Nota- (VENTER) ;ﬁmmms.ms 2

Ideniiicag S Chentes X Verrdss | Shuago Excelo Cancelads” s

Filial Inclusdo Cédigo - Nome Documento  [Usuario Vendedor  [Plano \ “”.'“I m Unidade de Negécios
» 01037201508 10227 001 1-VENDA ADQ CONSUMIOOR _CFmT-ﬁeZZ7 CaMiLaa | RICARDOX AVISTA 5% £.50 NAD CLASSIFICADD

MATRE _ OVORZ2015 081412 001 1 -VENDAAD CONSUMIOOR (CFA07-352228 | CAMILAA ise AVISTA 1220 1220 NAD CUASSIFICADD |
o MATRIZ 0107215081859 001 1-VENDAAQ CONSUMIDOR CFA07-352229 CAMILAA H)CA‘{DG-: AVISTA 1130 11,30 NAD CLASSIFICADOD
marae | OVXR/25082320 00135748 - JOAD FERRARI LIMAD (CFAO0T6231 CAMIAA (CEUAR  [300FM. 5378 5076 NAD CLASSIFICADO \
o MATREZ MAR2N50824:43 001 1-VENDAAD CONSUMIDOR CFA005-264403 |ACKLEYD |LUISP AVISTA BN 40,95 NAD CLASSIFICADD

MATRE | OVOG/2015 082445 001 1-VENDAAQ CONSUMIOOR CFA07-352233 | CAMILAA 1 CELIAR JAVISTA 578 576 NAD CLASSIFICADO \
A MATREZ 01 R/2NS 082627 001 1 -VENDA AD CONSUMIDOR CF007-352234 CAMILAA CARLOSB AVISTA £.7% £.75 NAD CLASSIFICADD

MATRE | OVIR/2015082559 001 1:VENOAAQ CONSUMIOOR CFAN7-362245 | CAMILAA LEZF IAVISTA 233012930 NAD CLASSIFICADO
Jrarrz OVOR/20N5082324 001 1 -VENDAAD CONSUMIOOR CFA007-3522% CAMILAA AUTOSERV  IAVISTA 355 365 NAD CLASSIFICADO

MATRE | 0170872015 083004001 11041 - DANIEL DAS GRACAS SANTOS | CF/O0S254404 ACKLEYD) | ROGERIOC. | AVISTA 2569 24400 NAD CLASSIFICADO. w
] MATREZ 010372015 08:31:45 | 001 40284 - JOSE APARECIOD DA SILVA 1/007-77377 CAMILAA ANTONIOC AVISTA 18591 1859 | NAD CLASSIFICADO

MATRE | OV0R/2N5093258 001 1-VENDAAG CONSUMIDOR (CFA05-264406 [ACKLEYD) LUISP AVISTA 16115, 161.17/NAD CLASSIFICADO \
A MATRIZ 01/02/20150837:33 001 1.VENDAAD CONSUMIDOR | CF/005-264407 | ACKLEYD AUTOSERY AVISTA 2445 24,45 NAD CLASSIFICADO

MATREZ | 0UDA/215083318 001 1-VENDAAD CONSUMIDOR (CRAO7I6228 CAMILAA LUISP AVISTA 719 7.9 NAD CLASSIFICADO

MATREZ 0V08/2015063353 001 1.VENDAAD CONSUMIDOR |CF/007-352233 CAMILAA DIVINOA AVISTA 340 3,40 NAD CLASSIFICADD

MATREZ | OUD/Z015064042 0011 :VENDAAD CONSUMIDOR CFA7352260 CAMIRA ~ RICARDOX.  AVISTA" 41774777 NAD CLASSIFICADO

MATRIZ 0120872015 (2:41:42 | 001 29734 - HOTEL FAZENDA POCDS DE CALDAS | 1/005.77350  ACKLEYD LUEZF AVISTA 476.37 491,10 NAD CLASSIFICADD

MATRZ | OUNR/Z015084YSE 001 1-VENDAADCONSUMIDOR CRADS264408 ADYLEYD  AUTOSERV. AVISTA 2500 351 NAD CLASSIFICADO’

MATREZ 0AR2015034232 001 1-VENOAAD CONSUMIDOR CF20065-264403 ACKLEYD AUTOSERY AVISTA 599 5,53 NAD CLASSIFICADO

MATRLZ | O1V2015 (84250 GO Y SVENDAAD CONSUMID CRAOPIS2A2 CAMISAALISONG.AVISTA! 930930 NAD CLASSIFICA \

MATRE OL/02/2015 (843% 001 _1 -VENA A0 CONSUMIDOR CF /007352243 CAMILAA ROGERIOC  AWISTA 1348 1348 NAD CLASSIFICADO

MATREZ OV AR/ 04 AZ 00T CFA07A824 CAMIAA T DIVINGA TAVISTA" 5 5 NA0 U
| MATRE 01/09/>015C8t5 k] CO‘I 24&3 SHNALALV‘ES CFA007-352245 CaMILAA VAUSUNG »295 cJ 12275 117,20 N&D CLASSIFICADO

MATREZ 7R 001 : (CF/005264410 ACKLEYD CELWR 300FS 6505 5505 NAD CLASSIFICADD
|| MATREZ 01250834738 001 1-VENDAAD CONSUMIDOR CF/07-352247 CAMILAA DIVINOA JAVISTA 400 4,03 NaD CLASSIFICADD
aree O1/0/2015 0848307 (001 1-VENDAAD CONSUMIOOR (CF/07I548 CAMILAA T BRUNAC TAVISTA 0604418 NAD CLASSIFICADD

MATRE OLR/2015 (84303 001 45655 - MOACIR FERREIRA CEZARID CF/005-264412 ACKLEYD CLEONICEE  AWISTA 7882 7482 NAD CLASSIFICADD

MATRE 0115 085159 (001 1-VENDAAD CONSUMIOOR CEAS26A414 ACKLEYD AGUINALDDAVISTA- 3433543 NAD CLASSIFICADO
(uatre OVXR/2015 085340 001 1.VENDAAQ CONSUMIOOR CF/007-352243 CAMILAA ALISONG AVISTA 18903 16903 NAD CLASSIFICADO

MATRZ | QIG5 085421 001 1-VENDAAD CONSUMIOOR CERDI62E0 CAMIAA LIS IAVISTA ‘ 1425 1425 NAD CLASSIFICADO

[ sesmmemens ]
Selacionsdos 1830 em 00.00.00

@< m|
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Os dados da execucao de uma
consulta serao apresentados
no formato de uma planilha
eletronica, ou seja, linhas e
colunas onde podemos utilizar
Varios recursos.
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Totall Bl — Alguns Recursos totall /

SOLUTIONS

5 TOTALL Bl Browser - VEN1ER - Vendas Nota a Nota - o X
Arquivo  Pégina  Editar  Preferéncias  Ajuda

12H-R-O0 S0 &~

e Sl s s : Consultas de informacdes
e e importantes  poderao  ser
;,;;m;,m M; et D S o s S L ¢ agendadas para impressdo,
fu umébrios v ~ .
Dota InchusSo (mes]¥) i~ Data Inclusdo ]Data Incluso }Data Inclusdo | Plano (0 VeborLiido | (] Ve Bruo | - eXpOI‘ta(;aO ou envio por e-
e fim | Lo mail, que pode ser diario,
Osdarsas pels base de dod¥) | = = =~
J0ma ok @ty ” e Wion semanal ou mensal, na data
TR = S e hora determinadas, e

D o diretamente para os e-mails

o dos responsaveis dos

e processos da empresa.

4FG0L) 1935.28 1683.73

P60 67,19 5983

ENe3 92079 §9758

CARTAD 3« 1385 13383

ENsE 78230 76185

EN+S 174430 168385

ENe4 | 190756 19514

EN+2 | 10339 102430

ENeSCA 67630 516,12

Tos 5184828 5140 97 v
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Totall Bl — Alguns Recursos totall /
4
COMMERCE SOLUTIONS 1 i
= TOTALL BI Viewer - VEN18R - Vendas Not:
Pagina Editar Preferéncias Ajuda
L8100/ &- |
[ Titulo: Vendas Nota a Nota I g?talrl"'_uéa": 01@9}201'2;‘91/10;*2012 *|
Identificacdo: Vendas X Recebimentos ‘ fioefo Ficebtancex ~|
o . Um dos recursos do cubo de
Tipo de gréfico _ o~ ~ y o
[parssveiss -] decisao sao o0s graficos que
65.000f B SA0 PAULO Atrbutos Gerais  Bartas Vetticais | .
i mmocowonzove| | T P , apresentam valores sumarizados
60.000 [ SALVADOR arras Verticais
I SRASILIA Estilo H
a0 e uanavs Retengulo gl por Categorlas.
’ [ PORTO ALEGRE Disposigdo das barras
0000 [T
450001 [~ Usar Margem
- [~ Mostrar Linhas
%40000 i Largura da barra: Wﬂ%;
2 3000} Profundidade da bara:[70 %
i » |
& 30.000
g ~Sumédrios
@ 25.000 Soma de Valor Liquido vl
- ™ Multiplos sumério
15.000 4
10.000
5.0004°
D..

2012
Data Incluséo (ano)

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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Nossos Produtos tota"

COMMERCE SOLUTION

O Totall Decisor é um Sistema de analise e mensuracao de desempenho organizacional possibilitando aos
administradores um total acompanhamento das principais vertentes do negdcio em suas mais importantes
perspectivas.

As medidas de desempenho sao tanto proativas, capazes de prevenir, antecipar e influenciar resultados

futuros, bem como medidas reativas que relatam o ocorrido, mostrando os resultados do desempenho através
de indicadores com visualizacao do tipo Cockpit ou Dashboard.

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Totall Decisor - Diferenciais

Facilidade

Com um ambiente totalmente simples,
o sistema tem facil utilizacdo

Compatibilidade

O sisterna € compativel cormn Banco
de Dados Postgre SQL que & Open
Source (Gratuito), além de Oracle,

M5-50L Server, Firebird e Interbase.

Foco “totall”

Tenha total acompanhamento de
todas as suas vertentes de negdcio

Diagnostico

Analise todos os resultados e saiba

onde melhorar o seu negacio

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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COMMERCE SOLUTIONS

Prevencao

Medidas de desempenho prd ativas
capares de prevenir e antecipar
resultados futuros

o

Independéncia

Gerencie informacdes com totall
controle e independéncia



Tour Virtual

Visao Data -
Didrio v | | janeiro de 2016
Faturamento Més Atual Faturamento Més Anterior Departamentos 2292
& 1
2,000,000 3.000.000 4500000
T A M Berco B Manutencao Pret;o Médio
3.000.000 M Cama B Encomendas
1.000.000
1.500.000 Banho B Decoracao
6.000.000
K R Coichoes [l Mesa 131,23
M Cozinha B Nao Usa .
Prazo Médio
0 7.041.062 W Pessoal
Acompanhamento Diario do Faturamento Quant. Vendida
120000
100000 <
Clientes Ativos
80000 - - —_— —_—
60000 -
40000
20000
0
01 02 03 04 05 07 08 09 10 1 12 1 4 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Faturamento Didario  Meta

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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127.23

Ticket Médio

15.750

Num. Vendas

-41,31%

% Crescimento
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Tour Virtual

Periodo Filial
Filial 01 v

H B HE HE E HE § B " BRE " E E B ECRmE

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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Tour Virtual totall __

Matriz BCG

Vendedor ~ Cliente ~ Unidade ~ Filial ~ Plano ~ Classe1 ~ Classed (8) ~ Classe 3 ~ Classe2 ~ Departamento ~

Inicio Fim
1/01/2014 atualizar
; Descrigio Qtde. Valor
ESPERANCA TODAS FILE
C . TODAS INVERNO 249 2777721
| ® MD 12 S48 3278871
' MD 1213 27 169.158 93
MD 13 4148 45455681
MD 13/14 8236 637.505.98
MD 14 11506 119452364
MD 1415 €01 79.889,10
Descrigio: MD 13/14 VERAD 7 518441
Qtde: 8236
Valor: 637.506
S 6
o
>
(5]
@
®
a® @ |
Quantidade
0SSO CARRO CHEFE

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



ALGUNS DE NOSSOS CLIENTES

Em seus 16 anos de existéncia, a Totall Sistemas acumulou diversos
clientes que fizeram e fazem parte de uma grande historia.

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL



Grafipel = ristina

Lirasia, fapelaria € Cyber Cafe = _malha
@)

EBERT OZERN

%’\Systextl |

téxtil

NWinerva%oods

artesanal

morar & decorar

TOTALL SISTEMAS / APRESENTACAO INSTITUCIONAL
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Benner

muito 4 que software

UNISYS

(22)

GerneraLr LYY

s § cmpresa
e a baiana de
alimentos s.a.
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COMMERCE SOLUTIONS

Obrigado

Edilson Paterno

e MATRIZ: Blumenau/SC
Telefone: (47) 3321-2900
Email: comercial@totall.com.br

www.totall.com.br
e
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