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QUEM SOMOS



QUEM SOMOS

Uma das líderes do mercado de Automação Comercial, com mais de 
12.000 cópias licenciadas para aproximadamente 4.000 Clientes, 
em plataformas Windows. E com o sistema de apoio a tomada de 
decisão, já conquistou importantes Clientes, em vários segmentos.

Visando manter a boa qualidade no atendimento ao consumidor, a 
empresa conta com diversas Revendas em vários estados do Brasil, 
as quais trabalham conosco em todo o suporte técnico necessário. 
Temos também duas Filiais, uma em São Paulo e a outra em 
Covilhã, Portugal.
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SEGMENTOS
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Principais Segmentos
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Nossas Soluções
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Integração com ERP

Totall 

Concentrador

Banco de Dados, 

c/ DW

Totall Order Totall PoS

Totall Decisor

Totall 
E-Commerce

ERP



O envio de documentos eletrônicos pode ser feito utilizando nossa própria mensageria (sem necessidade de
sistemas de terceiros), pode utilizar a mensageria da empresa DF-e ou, sob-demanda, por outros sistemas.

O Totall POS é uma de nossas soluções que está devidamente homologado e certificado para emitir cupom fiscal,
cupom fiscal eletrônico e nota fiscal eletrônica, os quais foram implantados e são atualizados de acordo com as
exigências legais previstas para o seu Estado e Município. Nossas soluções atendem a legislação do PAF-ECF, NFC-
e, CF-e SAT, NF-e, SINTEGRA, SPED Fiscal e SPED Contribuições.
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Totall PoS



Totall PoS - Diferenciais
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Totall PoS – Múltiplas Interfaces
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Totall PoS – Tecnologia
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Totall PoS – Tecnologia
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TEF (cartões de crédito e débito) embutidos no próprio sistema
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Busca com Full-Text-Search

Busca de produtos e clientes
por qualquer parte dos dados
(nome, descrição, CNPJ, CPF,
referência), não importando
como foi cadastrado
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Totall PoS – Documentos emitidos p/ agilizar o atendimento
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Totall PoS – Muitos Recursos

✓ Total flexibilidade para gerenciamento de promoções, descontos, planos, kits e comissões.

✓ Gera comissões e pontuações para indicadores de venda (guias, arquitetos, etc).

✓ Pagamentos com múltiplos meios e múltiplos planos em uma única transação.

✓ Adaptável aos  documentos fiscais de cada estado (PAF-ECF, NFC-e, NF-e e CF-e SAT).

✓ “Vale Presente” tanto por cartões externos quanto por cupons próprios da empresa.

✓ Gera pontuação por fidelidade de cliente e permite resgate de pontos nas compras, tanto cartões de 
fidelidade da própria empresa quanto para programas de milhagem.

✓ Opção para cadastramento de cliente (quando necessário) no pré-atendimento ou diretamente no terminal 
de vendas.

✓ Completo controle de caixa. Reforços e sangrias rastreáveis, e gerenciamento de diferenças.
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✓ Venda on-line de Vale Gás.

✓ Módulo completo de Vale Presente via TEF ou com opção nativa do sistema.

✓ Recarga de celular.

✓ Recebimento de contas externas (água, luz, telefone e outros).

✓ Venda de serviços adicionais on-line (seguros e garantias estendida).

✓ Venda e recebimento de crediário e cartões private-label.

✓ Controle de conta corrente de cliente.

Totall PoS – Aderente a diversos segmentos
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Promoções por produtos, 
grupos de produto. 
Exemplo de desconto 
conforme quantidade 
adquirida.

Totall PoS – Promoções
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Totall PoS – Pesquisa de produto por imagem

Selecionando produto;
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Totall PoS – Venda

Fechando a venda.
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Totall PoS – Fechamento de Venda

Exemplo de desconto 
promocional ao final 
da venda.
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Condições de pagamento
programáveis de acordo
com meios de pagamento,
quantidade de parcelas e
regras.

Totall PoS – Fechamento de Venda
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Totall PoS – Negociando desconto

Registro de
desconto negociado.
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Totall PoS – Autorização para Venda

Exemplo de solicitando de
autorização para venda
com descontos além dos
programados.
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Totall PoS – Solicitação de Crédito

Enquanto o cliente é atendido
seu crédito é avaliado.

Caso os sistemas não possam
comunicar-se no momento por
alguma falha de rede, o
crédito avaliado pode ser
registrado manualmente de
forma segura, através de uma
chave de verificação segura
gerada pelo Totall Credit.
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Totall PoS – Solicitação de crédito manual

O Totall PoS e o Totall Order
comunicam-se com o Totall
Credit, um sistema para gerir
a central de crédito da
empresa.

Basta o vendedor ou o
operador de caixa solicitar a
avaliação de crédito de um
cliente para que este pedido
apareça na tela da central de
crédito.
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Totall PoS – Remessa de Consignação
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O Totall PoS controla produtos
consignados aos clientes. É
possível fazer o registro de
entrega de mercadorias na
modalidade de consignação.



Totall PoS – Retorno de Consignação
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Quando o cliente retornar,
pode-se fazer o registro do
retorno dos produtos que ele
não pretende comprar e
faturar o que pretende.



Totall PoS – Sangria

Sangrias categorizadas
por contas. Registram-
se pequenas despesas
e transferências para a
tesouraria, outro caixa
ou depósitos.
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Totall PoS – Cancelamentos

O cancelamento ou estorno
de qualquer transação é
feita em um único local,
facilitando e tornando mais
ágil as operações.

TOTALL SISTEMAS / APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL



Totall PoS – Devolução

Possibilita a devolução de uma
venda ou parte dela, gerando
um Vale Compra para uso em
outras vendas.

Comanda a geração automática
da Nota Fiscal de devolução na
retaguarda, sem necessidade de
aguardar.
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Totall PoS – Motivo da devolução

Registro dos motivos de
devolução para análises
estatísticas.
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Totall PoS – Dados de devolução

Coleta de dados mínimos
do consumidor para a
emissão posterior da nota
fiscal de devolução.
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Totall PoS – Motivo de desconto

Possibilidade de descontos
extras informados, com
registro do motivo da
concessão.
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Totall PoS – Motivo de desconto

Caso o motivo do desconto 
seja para cobrir anúncio de 
concorrente, possibilita 
registrar de qual concorrente. 
Informação útil para 
avaliações estatísticas.
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Totall PoS – Fechamento de Caixa

Contagem de dinheiro
por cédulas facilita o
fechamento.
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Fechamento de Caixa.

Totall PoS – Fechamento de Caixa

TOTALL SISTEMAS / APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL



Totall PoS – Dicas de Uso

Telas com textos rápidos
de ajuda ao operador,
disponíveis a qualquer
momento.
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Totall PoS – Alertas

Notificações, em forma de
alertas, informam ao operador
sobre situações que lhe exigem a
atenção. Sinalização por cores
demonstram a urgência da ação.
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Totall PoS – Troca de senha

Possibilidade de gerenciamento de
senhas diretamente nos terminais,
com controle de expiração, níveis
de complexidade da senha e
outras seguranças.
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Totall PoS – Configurações de ambiente

Consulta e impressão de
parâmetros, auxiliam na
identificação do motivo
de comportamentos do
sistema.
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Totall PoS – Copia itens de venda

Opção para copiar os itens de
uma venda agiliza o atendimento
em diversos casos, por exemplo,
quando uma operação é abortada
e pretende-se reiniciá-la.
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Totall PoS – DAVs Abertas

Resgate rápido de pré-venda
utilizando-se de código de barras
ou buscando as abertas em uma
tela de seleção.
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Totall PoS – Funções

Menu com numeração que
funciona como acesso rápido
direto na tela de venda.
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Totall PoS – Funções

Possibilidade de emissão de
notas fiscais aos clientes
diretamente no terminal do
caixa, sincronizando com os
pagamentos da operação. As
opções de Natureza de
Operação são configuráveis.
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O Vale Presente pode ser
utilizado por rotinas de TEF,
através de convênios, ou pelo
sub-módulo nativo do sistema.

Totall PoS – Ativação de Vale Presente
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Pode trazer uma nova receita
para a loja livre de custos,
utilizando os recursos atuais.

Totall PoS – Recarga de Celular
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Os serviços on-line, como
o Vale Gás, facilitam a
vida dos consumidores e
agregam valor à loja.

Totall PoS – Vale gás

TOTALL SISTEMAS / APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL



Recebimento de contas
externas através de
convênios (água, luz,
telefone e outros).

Totall PoS – Recebimento de Contas Externas
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O processo de “Conta Corrente”
automatiza as operações de
cartão próprio (private label),
faturamento mensal de débitos,
limites para pequenas compras,
controles de pré-pagamentos e
muitas outras vantagens.

Totall PoS – Depósito em conta corrente
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Total controle e transparência das
movimentações do consumidor,
inclusive com extratos do “private
label”, cartão próprio ou outra
formas de crédito usando o
“Conta Corrente”.

Totall PoS – Extrato de conta corrente e fidelidade
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Para empresas que utilizam
carnês, boletos, “private
label” e outras formas de
crédito ao cliente.

Totall PoS – Recebimento de débitos de clientes
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Possibilidade de acessar,
alterar e até incluir
clientes diretamente no
terminal de caixa ou no
pré-atendimento.

Totall PoS – Cliente
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Clientes podem ser registrados
com múltiplos endereços. A
consulta de CEP pelo
endereço, e vice-versa, facilita
a inclusão dos dados.

Totall PoS – Endereço de cliente
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Registro de vendedor por venda
ou por item, calculando comissões
por regras parametrizáveis para
cada loja.

Totall PoS – Seleciona vendedor
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Envio do documento de
venda (NFC-e e NF-e) por e-
mail, com escolha inclusive
para não impressão.

Totall PoS – Venda Complementos
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Pagamentos interligados
com financeiras. Parcelas
projetadas por “fator” de
cálculo.

Totall PoS – Pagamento com Financeiras
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Possibilidade de finalizar uma
operação com “Pendência de
pagamento”, permitindo-se assim
pagar mais de uma pendência
com uma única operação de
caixa (Ex.: 2 ou mais vendas
com uma única transação de
cartão).

Totall PoS – Venda Pendente
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Exemplo de recebimento de
operações com pendência
de pagamento.

Totall PoS – Recebimento de pendências
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Totall PoS – Sistema Multi-Idiomas
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Totall AutoService

✓ Terminal para autoatendimento do consumidor.

✓ Consulta de preços a partir do código de barras.

✓ Pagamentos com TEF (cartões).

✓ Pagamento de débitos (cartão private label, crediário, boletos).

✓ Pagamento de contas externas (Títulos, água, luz, telefone...)

✓ Emissão de extratos de programa de fidelidade.

✓ Compra de Recarga de celular.

✓ Compra de Vale Presente.

✓ Compra de Vale Gás.
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Totall Order – Pré Atendimento 

✓ Pode operar em Android (tablet), ou em computadores Windows ou Linux.

✓ Registro de pré-atendimento para resgate no caixa.

✓ Cadastramento e vinculação de cliente ao atendimento.

✓ Possibilidade de informar negociação de meio e forma de pagamento para agilizar o processo do caixa.

✓ Tratamento de forma de entrega dos produtos.

✓ Localização de produtos e clientes com Full-Text-Search, tal qual na frente de caixa.
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O processo de vendas deve ser natural e 
consistente que auxilie os vendedores a 
elaborarem os orçamentos/pedidos, analisarem 
as vendas perdidas, acompanhar vendas 
efetivadas, verificar o histórico e saldo dos 
produtos e administrar o relacionamento com 
seus clientes.

O Totall Order permite o gerenciamento de 
todo o processo de vendas, desde o primeiro 
contato com o cliente balcão ou telemarketing 
até a efetivação da venda.

Totall PoS

Emissão de NF e CF

Vendas Externas  - PDA

Vendas Assistidas - Balcão

Vendas Telemarketing

Separação de Mercadoria

Totall Order (Pré-Venda)
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O Totall Order é responsável 
pela elaboração e emissão 
dos orçamentos ou pedidos
de venda, contendo 
informações necessárias 
como: tabela de preços; 
planos de pagamento; formas
de entrega; quantidades dos 
produtos em estoque; 
descontos; acréscimos; frete; 
etc. 

Pré-Vendas
Vendas Assistidas - Balcão
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Lucratividade: O cálculo de lucratividade é feito a partir dos dados de valor e
percentual de lucro, custo de aquisição, impostos de venda, custo financeiro,
comissões, markup, impostos federais e custo de operação, que servirão como
análise no momento da venda.

Pré-Vendas
Vendas Assistidas - Balcão
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O Totall Concentrador permite a 
mobilidade do vendedor ou representante, 
que realiza suas atividades de vendas fora 
da empresa e sem a necessidade de conexão 
com banco de dados da matriz

Vendas Externas - PDA

Pré-Vendas
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Simulação de Recebimentos

Pré-Vendas
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Considerando a necessidade dos 
clientes em controlar e planejar os 
seus pagamentos o Totall 
Concentrador permite a simulação 
dos recebimentos de valores.



Nesta opção serão feitos os registros
dos produtos que não foram vendidos
por algum motivo, como por exemplo:
preço elevado ou falta de estoque.
Tais informações, servirão para futuras
análises estatísticas, onde será
apontado quanto de lucro a empresa
deixa de obter por não conseguir
atender as demandas.

Vendas Perdidas

Pré-Vendas
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Totall Order – Pré Atendimento 
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Totall Order – Pré Atendimento 
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Totall Order - Cliente
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Totall Order – Pré Venda 
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Totall Order – Detalhes do produto
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Para a venda de produtos
especializados, é possível ao
vendedor consultar detalhes
técnicos do produto. Cada
empresa pode definir que
tipo de dado técnico quer
disponibilizar para a área de
venda



Totall Order – Forma de Entrega
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O Totall Order pode ser configurado
para identificar como o produto será
entregue ao cliente.

No caso venda com produtos a
entregar, o Totall PoS faz o registro da
venda e da forma de pagamento,
passando todos os dados necessários
para a retaguarda fazer o controle de
produtos a entregar. Pode-se utilizar
para isto o Totall Delivery.



Totall Order – Pagamento com financeira
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Uma das formas de pagamento
é o parcelamento da venda por
financeiras, sendo que os
sistemas já calculam os valores
das parcelas de acordo com as
regras de cada financeira,
levando em consideração os
índices de cálculos, os prazos e
carências.



Totall Order – Tabela de preços
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O Totall Order permite
configuração de automatismo
de qual tabela usar a partir de
regras e fórmulas, bem como
pode permitir que o vendedor
escolha manualmente a tabela
de preços a ser utilizada em
determinada venda.



Totall Monitor
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Totall Monitor

✓ Sistema “nas nuvens” para monitoramento das operações das lojas

✓ Monitoramento dos documentos fiscais emitidos.

✓ Possibilidade de guarda segura dos documentos para atendimento da legislação vigente.

✓ Exportação dos dados para planilha eletrônica.

✓ Exportação dos dados para PDF.

✓ Opção para salvar os XMLs legais.

✓ Opção para inutilização de documentos, conforme a legislação.

✓ Painel de monitoramento do funcionamento de cada terminal.

✓ Notificação para dispositivos móveis em casos de falhas de periféricos ou de comunicação.

TOTALL SISTEMAS / APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL



TOTALL SISTEMAS / APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL

Permite o gerenciamento e controle de uma Rede de Lojas de 
forma “on-line” e também faz a “interligação” (recebendo e 
enviando dados) com um sistema de ERP externo, que deverá 
estar instalado no mesmo ambiente. 

BI Object

Parceiros

Produtos

Promoções

Tabelas

Metas de Vendas

Estoque

Tesouraria

Totall Concentrador
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Criar e manter um bom cadastro de clientes é indispensável a
qualquer empresa, independente do porte ou segmento de
atuação.

Para o Totall Concentrador todas as pessoas envolvidas no
sistema são consideradas parceiras, porque com elas pode-se
estabelecer desde uma relação comercial (compra ou venda) até
um vínculo empregatício, por isso, oferece recursos suficientes
para o gerenciamento de seus parceiros.

Cadastro

Histórico

Resumo de Débitos

Mala Direta

Outros

Contratos

Pré-Faturamento

Preço Diferenciado

Equipamentos

Parceiros
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Para o Totall Concentrador todas as pessoas
envolvidas no sistema são consideradas parceiras,
porque com elas pode-se estabelecer desde uma
relação comercial (compra ou venda) até um vínculo
empregatício.

Portanto, um parceiro pode ser classificado como:
usuário, cliente, produtor, fornecedor, transportadora,
cliente transportadora, representante, indicador de
vendas, motorista, técnico, técnico terceirizado e/ou
administradora de cartões.

Parceiros - Cadastros
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O cadastro do parceiro conterá informações
relacionadas ao tipo de pessoa, física ou jurídica.

Para o gerenciamento completo, o Totall
Concentrador permite a inclusão de múltiplos
endereços para o mesmo cadastro do parceiro
como: endereços de cobrança, de entrega,
residencial, comercial, etc.

Parceiros – Cadastros/Múltiplos Endereços
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Prospecção: O Totall Concentrador permite 
identificar no banco de dados os prospects para 
que sejam definidas estratégias de marketing e 
vendas para  conquistar ou reconquistar 
parceiros.

Categorias: São opções configuradas pela 
empresa permitindo classificar e especificar
informações do parceiro para gerenciamento.

Preferências Financeiras (Plano, Portador e 
Vendedor): São informações sobre as 
preferências financeiras, traçando um perfil do 
parceiro e essas informações serão consideradas 
no momento da venda.

Parceiros – Cadastro/Outros
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É possível ter uma visão do
histórico completo de cada
parceiro, ou seja, toda e
qualquer operação que foi
executada para ele.

Parceiros – Histórico
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Cadastro

Etiquetas

Sugerir ao Vender

Indisponíveis para Venda

Outros

Manutenção

Classificação

Nas relações comerciais entre empresas, a manutenção do
cadastro de produtos é fundamental para conquistar bons
resultados.

O Totall Concentrador permite o gerenciamento e
organização de produtos na forma de uma simples lista, item a
item; e na forma de grades (estrutura de matriz bidimensional)
onde as linhas compõem as divisões e as colunas compõem as
subdivisões.

Produtos
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No cadastro ficam armazenadas
as informações acerca dos
produtos, mercadorias e serviços
comercializados pela empresa. É
fundamental um cadastro de
produtos completo e consistente
para evitar custos desnecessários
e inconsistências.

Produtos - Cadastro



É fundamental que o imposto de um
determinado produto seja informado
corretamente, pois, essas informações
são utilizadas no momento da venda,
ou seja, na emissão da nota fiscal ou
cupom fiscal. O Totall Concentrador
permite o cadastro dos impostos
federais, estaduais e municipais.

Produtos – Cadastro/Impostos
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Composição de Kits, onde vários produtos
ou itens de grade de produtos podem ser
combinados e que no documento fiscal
será impressa a descrição do Kit e não a
discriminação item a item.

Produtos – Cadastro/Kit
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Disposição dos produtos no formato
de grades. Estas grades podem ter
até duas dimensões (linhas e colunas
de uma planilha), denominadas de
divisão e subdivisão. Cada item da
grade de um produto tem atributos
próprios, tais como preço, código de
barras, localização, saldo, estoque
mínimo, entre outros.

Produtos – Cadastro/Grade
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Vincular a cada item de grade
múltiplas referências para a venda,
ou seja, se um fornecedor tem
mais de um código EAN para o
mesmo produto, seu controle de
estoque será único.

Produtos – Cadastro/Referência de Vendas
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O Totall Concentrador permite o
cadastramento de produtos similares,
que são produtos que podem ser
substituídos por outro, um exemplo são
os medicamentos genéricos.

Produtos – Cadastro/Similares
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Impressão de etiquetas para os produtos
personalizadas de acordo com o modelo
que a empresa deseja. Isso é capaz
devido a uma ferramenta utilizada na
confecção de relatórios vinculada ao
sistema que se chama Report Builder.

Produtos – Etiquetas
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Cadastramento de sugestões para
venda por item de grade ou
produto, auxiliando no momento
da venda e proporcionando um
aumento nas vendas.

Produtos - Sugerir ao Vender
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Manutenção: A manutenção das
informações contidas no cadastro de
produtos como: descrição, referência,
preço, fornecedor, divisão, etc. pode ser
feita para vários produtos, de uma só vez,
sem a necessidade de acessar cadastro
por cadastro para efetivar a alteração
manualmente.

Classificação: Específico para certas
atividades, pode-se classificar os produtos
para customização de acordo com os
procedimentos da empresa.

Produtos – Outras funções
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O controle e gerenciamento de
todo o processo dos Caixas das
Lojas (Abertura, Fechamento,
Sangrias, Reforços, Diferenças,
etc.) é o principal objetivo da
Tesouraria.

Além disto também faz o controle
do "Caixa Interno" da empresa,
responsável pelo pagamento e
recebimento de pequenos valores
e normalmente denominado de
"Tesouraria".

Tesouraria
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Ao enviar valores da tesouraria para os caixas e vice-versa, é necessário garantir que todas as
saídas tiveram as respectivas entradas.

As transferências identificadas, garantem que ao se receber um valor vincule-se com um envio
específico, bem como pode-se rastrear o que ainda não foi recebido por ninguém.

1. Tesouraria gera 
uma transferência e 
identifica com um 
número único.

2. O caixa ao receber, 
informa o número da 
transferência, garantindo 
a integridade.

3. O mesmo processo 
ocorre quando o caixa 
transfere valores para a 
tesouraria.

Tesouraria – Transferência Identificada
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Mapa Resumo Diário de Caixa (MRDC): O Totall Commerce
emite este relatório legal.

Resumo de Contas: Cada tesoureiro administra um grupo de
contas, sobre os quais necessita acompanhar o saldo constantemente.
Esta ferramenta permite consultar rapidamente o saldo de cada uma
das contas sob responsabilidade do tesoureiro e o saldo geral da
tesouraria.

Extrato: Consulta ao extrato de cada conta.

Depósitos: Ferramenta para registrar depósitos e outras
transferências de valores.

Ajustes: O tesoureiro pode ajustar cheques, cartões e outros
documentos lançados erroneamente pelos caixas, gerando os
respectivos lançamentos de diferença.

Permissões do 
Tesoureiro

. No cadastro de usuários, 
defina as permissões que o 
usuário pode ter para ser o 

tesoureiro.

. Identifique também qual o 
grupo do plano de contas 
que o mesmo administra. 
Ele somente poderá fazer 

lançamentos nas contas 
deste grupo. 

Tesouraria – Outros Recursos

TOTALL SISTEMAS / APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL



TOTALL SISTEMAS / APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL

Totall BI

(Business Intelligence)
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Totall BI - Diferenciais
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Totall BI – Alguns Recursos

Os dados da execução de uma
consulta serão apresentados
no formato de uma planilha
eletrônica, ou seja, linhas e
colunas onde podemos utilizar
vários recursos.
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Totall BI – Alguns Recursos

Consultas de informações
importantes poderão ser
agendadas para impressão,
exportação ou envio por e-
mail, que pode ser diário,
semanal ou mensal, na data
e hora determinadas, e
diretamente para os e-mails
dos responsáveis dos
processos da empresa.
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Totall BI – Alguns Recursos

Um dos recursos do cubo de
decisão são os gráficos que
apresentam valores sumarizados
por categorias.
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Nossos Produtos

O Totall Decisor é um Sistema de análise e mensuração de desempenho organizacional possibilitando aos
administradores um total acompanhamento das principais vertentes do negócio em suas mais importantes
perspectivas.

As medidas de desempenho são tanto proativas, capazes de prevenir, antecipar e influenciar resultados
futuros, bem como medidas reativas que relatam o ocorrido, mostrando os resultados do desempenho através
de indicadores com visualização do tipo Cockpit ou Dashboard.
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Totall Decisor - Diferenciais
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Tour Virtual
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Tour Virtual
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Tour Virtual



ALGUNS DE NOSSOS CLIENTES

Em seus 16 anos de existência, a Totall Sistemas acumulou diversos 
clientes que fizeram e fazem parte de uma grande história.
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Obrigado

• MATRIZ: Blumenau/SC 

Telefone: (47) 3321-2900

Email: comercial@totall.com.br

Edilson Paterno

www.totall.com.br
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