Catalogo de Servicos de Suporte

*Nao se compreende como “SUPORTE” e serao cobrados a parte, caso sejam
executados pelo setor, mediante orcamento prévio, os servicos consistentes em:

v'Banco de dados.
v’ Backups em geral.

v’ Estruturacdo de Ambiente como, por exemplo: Rede, Internet, Compartilhamentos,
entre outros.

v/Sistemas operacionais como, por exemplo: Windows, Linux, Unix, entre outros.

v'Softwares de seguranca de qualquer espécie, como por exemplo: firewall, antivirus,
entre outros.

v'Softwares aplicativos de escritério em geral, como por exemplo: Office (Word,
Excel, Powerpoint, Access) BrOffice, LibreOffice, entre outros.

v/Sistemas de outros fabricantes de softwares.
v'Softwares desenvolvidos pelo préprio cliente.

v'Softwares “livres” baixados da internet.



v Aquisicdo e Atualizacdo do Certificado Digital.

v’ Atualizacdes do sistema, cdpia e substituicio dos executdveis.

v' Instalacao e Configuracao dos médulos do sistema, tais como: (Checkout, Totall
POS, Backoffice, Totall Middleware, Commerce Web, Order, Delivery, TTServer,
TEF), entre outros.

v’ Criacdo/Alteracdo de relatérios para consultas do sistema, inclusao de novas
colunas e filtros.

v Treinamentos e Retreinamentos de funcionalidades do sistema.

v’ Softwares de comunicacao online de qualquer natureza, como por exemplo: Skype,
WhatsApp, entre outros.

v'Softwares disponibilizados pelos governos federal, estadual e municipal.

v'Aplicativos disponibilizados por instituicdes financeiras, como por exemplo: internet
banking, sistemas de emissao de boletos de cobranca, entre outros.

v'"Hardwares com CPUs (Unidade Central de Processamento), como por exemplo:
equipamentos servidores (computadores), computadores de mesa (desk tops),
computadores portateis (notebooks).

v'Hardwares de armazenamento de dados, como por exemplo: unidade externa de
disco, Pen Drive, Nas, Das, San, Fas, entre outros.



v'Hardwares periféricos como: impressoras, emissor de cupom fiscal, leitores éticos
de cdédigo de barras, monitores, digitalizadores, gravadores de CDs e DVDs, entre
outros.

v'Hardwares de rede de qualquer tipo, como por exemplo: roteadores, modems,
hubs, switches, entre outros.

v'Dispositivos moveis de qualquer espécie, como por exemplo: Lap tops,
smartphones, localizadores de GPS (Sistema de Posicionamento Global), entre
outros.

v'Quaisquer equipamentos interligados aos sistemas suportados, como por exemplo:
balancas para pesagem, catracas, leitores oticos de cddigo de barras, autorizadores
de cartoes de débito e crédito, entre outros.

v’ Conversdo/Importacdo de dados de outros sistemas.

v’ Alteracdo de layout de NF’s, boletos, carnés, listas de preco, etiquetas e etc.



