OBJETIVO DA PESQUISA e
CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Este estudo qualiquantitativo tem como objetivo tracar padroes e tendéncias de comportamento do
consumidor de Casa & Construcao. O setor representa um importante pilar da economia nacional. Em
2017, segundo dados divulgados pela Federacao das Industrias de Sao Paulo (Fiesp), a construcao civil
movimentou R$ 648 bilhdes no Brasil, gerando 10,6 milhoes de empregos. Com esse desempenho,
contribuiu com 2,9% do PIB brasileiro. A cadeia produtiva do segmento € ampla, abrangendo desde
extracao da matéria-prima e industria de transformacao, até comércio de produtos e prestacac de
servicos relacionados a arguitetura, design e engenharia. Tamanha relevancia justifica uma anélise
aprofundada de interesses e necessidades dos consumidores, especialmente em um momento no qual
o mercado se recupera da crise econdomica que impactou o pais de 2015 a 2017,

I Retomada do félego

Em 2018, a cadeia da construcao civil comegou a apresentar sinais de melhoria, apds o periodo em
que amargou com resultados negativos. O PIB do setor ainda sofreu uma gueda de 2,3%, mas os
indicadores imobilidrios e de emprego foram positivos. De acorde com pesquisa da Cadmara Brasileira
da Indlstria da Construcao (CBIC), o numero de lancamentos imobilidrios no 3o trimestre de 2018
foi 30, 1% maior em relacao ac mesmo periodo de 2017, As vendas cresceram 23,1%, considerando o
mesmo intervalo de comparacao.

Para 2019, o Sindicato da IndUstria da Construcao do Estado de Sao Paulo (Sinduscon-5P) e a Fundagao
Getdlio Vargas estimam um avanco de 2% no PIB do setor. A taxa de crescimento dos empregos com
carteira assinadadevealcangar 4,5%. Aprojecao paraoramodo setor queengloba empresasdomercado
imobiliario, de infraestrutura e servicos especializados € de uma alta de 1%. 13 a parcela constituida por
autoconstrucao e peguenos empreiteiros nao formalizados tem perspectiva de melhores resultados,
com um acréscimo de 3,5%.

| Reflexo no varejo

O cenario otimista se desdobra pela cadeia produtiva, impactando as vendas ac consumidor final.
Conforme dados da Associacao Nacional dos Comerciantes de Material de Construcao (Anamaco), o
varejode materiais de construcao faturou RS 122 milhoes em 2018 e atingiu desempenho 6.5% melhor
em relacao ao ano anterior. Para a Anamaco, o ritmo de progresso deve continuar — a estimativa & de
8,5% de crescimentoem 2019.

| Panorama em Santa Catarina

De acordo com indicadores do portal setorial da Federacao das Industrias de Santa Catarina (Fiesc).
o estado encerrou 2017 com 15.334 estabelecimentos no setor de construcao civil, o eguivalente
a 30,6% da industria catarinense. Do total de empreendimentos, 99,4% sao micro e pequenas
empresas. Nesse mesmo pericdo, o segmento foi responséavel pela geracac de mais de 20 mil
empregos. Em 2018, segundo dados do Caged do Ministério do Trabalho e Emprego publicadaos pelo
Observatorio Fiesc, o saldo da geracao de empregos pelo setor em Santa Catarina foi positiva — 658
rmais admissoes do que desligamentos. A variagao, em comparacao com 2017, chegou a 0,75%, pouco
abaixo do resultado nacional - 0,89%.

| Comportamento do consumidor

As empresas de Casa & Construcao estaoc inseridas em um mercado de vendas complexas, com alto valor
agregado. No contexto atual, as decisoes de consumo sao muito influenciadas por informacoes disponiveis
online, como apontam os dados levantados na anélise diagnostica Consumo de produtos e servicos de
Casa & Construcao em Santa Catarina desenvolvida pelo 515 Sebras/SC em 2018. Os entrevistados
selecionaram quais foram as fontes utilizaram para se informar sobre o segmento: 72,90% indicaram
lojas online, 51,83% o Google e 35.70% as redes sociais. Estas possibilitam o compartilhamento de
experiéncias, a expressao de interesses e expectativas, além da rapida disseminacao de tendéncias. Por
essa razao, sao canais de grande pertinéncia no gue se refere a captagao de informagoes e analise de
comportamento, apoiando o desenvolvimento de estratégias de marketing assertivas.



| Detalhamento da pesquisa

Odesenvolvimentodopresenteestudofoirealizadocomautilizagcaodeferramentasde monitoramento

para captacac de dados, em redes socisis, relativos ao comportamento do consumidor do setor de
Casa & Construcao.

-+ Redes sociais monitoradas: Facebook, Instagram, Twitter e YouTube.
= Perfodo: 30 dias — 10 de marco de 2019 a 10 de abril de 2017.
=+ NOmero de publicacbes coletadas: 28.724,

| Categorizagéo

Os termos definidos para coleta de dados abrangeram os eixos de decoracao, reforma e tendéncias
do setor de Casa & Construgao. As publicacoes obtidas por meio das ferramentas de monitoramento
foram classificadas, conforme contexto central, em uma das seguintes tags:

empresa: postagens relacionadas a empresas, divulgacao de produtos e/ou servicos;

decoracao: contelido sobre objetos decorativos;

DIY: tendéncia faca vocé mesmo;

méveis: publicagoes sobre moveis em geral, come risticos, modernos etc.:

B S S/

l% ] %‘ projeto: projetos de ambientes, divulgados por empresas ou profissionais:

profissional: profissionais que vendem/divulgam servicos pelas redes sociais;
quarto: projetos, decoracan, tendéncias para quartos;

tendéncia: eventos gue langaram tendéncias, cores e objetos em alta;

v B &



E CONSUMO: postagens associadas a compras feitas pelos consumidores:

o o

000
QQQ organizacio: demandas dos consumidores, negdcios gerados na area:

E reforma: obras em casa, empresas gue oferecem reformas;
Q

@) z 5 i ; 7
@f\ll D influencer: pessoas/marcas que sao referéncias em divulgagoes sobre o setor:

AN
] cozinha: projetos, decoragao, tendéncias para cozinhas;

=

ﬁ Z} espaco verde: ambientes decorados a partir da introducac do verde:

(% sala: projetos, decoracao, tendéncias para salas:

!

evento: cobertura de eventos, divulgagao de eventos ete.:

-

- ] — . . B
o| eletrodomeésticos: aparelhos funcionais voltados & casa:
o

aEE ;
== Pinterest: postagens que publicam conteldo. Importante rede para o setor;

=_—

& vegano: decoracao, materiais de construcao, espagos sem componentes de origem animal.

i

| Anélise de dados

Os dados obtidos por meio das ferramentas de monitoramento foram analisados e relacionados a pesquisas
secundarias. Tal comparagaoteve comoobjetivo comprovar, refutarou questionar os resultadosencontrados.
Para a apresentacao dos dados, foram utilizados como suporte graficos, tabelas e outros elementos visuais.



RESULTADOS DA PESQUISA

MNas paginas seguintes, estao detalhados os principais resultados obtidos como estudo Compaortamento
do Mercado de Casa & Construcao nas Redes Sociais. As analises foram feitas com base em informacoes
quantitativas e qualitativas.

| Género

B Feminino
43.44% B Masculino
B Nao aplicavel

B Desconhecido

| Publicacdes por rede social

|
Twitter S 4,98%

Blogs

|
YouTube - Videos i 1,47%
Qutras midias '

Google News 0,23%

Facebook - Pests Publicos 0,13%

Entre as redes sociais monitoradas, o Instagram teve o maior nimero de ocorrencias registradas — 90.82%
do total. Messe canal, a busca por publicacoes associadas a um tema € feita com base no uso de hashtags.
Existem alguns fatores que influenciam o desempenho significativo do Instagram. Em primeiro lugar,
deve-se considerar que essa rede social se encontra em um momento de plena expansaoc. De acordo com
o estudo Midias Sociais 360° produzido por meio de uma parceria entre a Fundacao Armando Alvares
Penteado (Faap) e 2 Socialbakers em 2017, a média de seguidores de perfis gerenciados por marcas no
Instagram cresceu 2.000% nos trés anos anteriores a pesquisa. No mesmo periodo, as paginas de marcas
no Facebook alcangaram um aumento médio de 34%.

Vale destacar também gue o Instagram se sustenta pela publicagcao de imagens, elemento com grande
valor para o setor de Casa & Construcao. Segundo a Inconosquare.com, decoracac € o segundo assunto
que mais gera engajamento nessa rede social.



0-2h 2,95%

2-4h 1.63%

4-6h 1.82%

6-8h 4.38%
8-10h 10,30%

10-12h 2.18%
Te 12-14h 11.25%
- 14-16h 8.22%
16-18h 13.62%

18-20h 15.40%

20-22h 12.81%

22-24h 8.42%

Os resultados do monitoramento indicaram gue as publicacoes sobre Casa & Construcao se concentram
em cidades do Sudeste e Nordeste. Essas sao as regices mais populosas do Brasil, o que impacta na
quantidade de ocorréncias obtidas. As capitais Sac Paulo (SP), Salvador (BA), Recife (PE), Rio de Janeiro
(RJ}) e Fortaleza (CE) figuram na lista dos municipios mais presentes na pesguisa.
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B Positivo
B Negativo

B MNeutro

97.10%

Em termos de percepcao de sentimento, o monitoramento maostrou que 97.10% das publicacoes sao
neutras, ou seja, nao tendem para uma abardagem positiva nem negativa. As tags que apresentaram
conteldo de teor negative com maior frequéncia foram “reforma’ e “consume’. Nas publicacoes
negativas relacionadas a reformas. apareceram termos como “ruim’, "projete’. 'dinheire” & "obra’. Jé nas
postagens sobre consumo, o proprio termo “reforma’ foi citado, assim como “problema’. Tais mencoes
revelam o que gera maior frustracao aos consumidores de Casa & Construcao, fazendo com que eles
compartilhem experiéncias nas redes sociais.

Par outra lado, a tag “influencer” gerou publicacoes positivas, associadas a termos como "#decoragao”
e “designdeinteriores”. indicando que estratégias de marketing vinculadas a influenciadores digitais
podem trazer retorno para empresas de Casa & Construgao.

| Pinterest: mural de referéncias

OF € uma rede social que, muitas vezes, ndo recebe a devida atencdo das empresas mas
pode ser uma aposta interessante para negoc:m de Casa & Construqao

e-.té ar.socmda ao perO'i!tO central da rede socual gue ﬁJncu)na como um mural de refprenuas
sobre diversos assuntos. Os usudrios buscam por determinado tema e a ferramenta disponibiliza
publicacbes de forma que as imagens ocupem posigio de destague. E um espago onde consumidores
procuram por inspiragbes e tendéncias.




HIGHLIGHTS

A maioria das publicacoes que
abordam temas relacionados a Casa
& Construcao nas redes sociais € de
mulheres (43,44%). Os homens ficam
com 37,11% das postagens.

Entre as redes sociais monitoradas,
o Instagram concentrou o maior
numero de ocorréncias. Nessa
plataforma foram divulgadas ?0,82%
das publicacoss coletadas.

Embora o Instagram centralize grande
parcela do contelido associado ao
segmento, 0s perfis dos publicadores
mais influentes estao no Facebook,
Twitter e YouTube.

58,34% das publicacoes foram
realizadas em uma terca-feira. Os
usuarios tendem a abordar assuntos
de Casa & Construcao no fim datarde
e periodo noturno.

97,10% das publicagoes coletadas sao
neutras, ou seja, nao tendem para uma
abordagem positiva ou negativa.

Em termos gerais, as categorias
‘empresa’ e ‘decoracac’
contemplaram 81,46% do contetddo
publicado. A tag "DIY", relacionada a
projetos “faca vocé mesmo’ também
mostrou grande relevancia.

MNo ranking dos termos mais

mencionados pelos publicadores, o

tema decoracao se destacou. Outras

expressoes importantes para o setor

foram "refarma’. "WhatsApp' e
artesanato.

Entre as matérias primas utilizadas
em Casa & Construcao, a madeira
mostrou que tem a preferéncia do
publico, pois foi o primeiro material
a aparecer na lista dos termos mais
frequentes.




| Publicadores mais influentes

Home Adore (Twitter): pasina associada a um site com e-commerce. Publica inspiracoes
arquitetonicas e de design de interiores direcionadas para o mercado de luxo. Mais de dois
milhoes de seguidores,

Paula Stephania (YouTube): influenciadora digital com mais de 3.7 milhoes de seguidores.
Canal direcionade ao publico infantil & adolescente, com tutoriais DIY de decoracao,
incluindo casa, festas, material escolar e presentes.

Leroy Merlin Brasil (Facebook): a pasina da marca ulirapassa um milhao de seguidores.
As publicacoes incluem dicas de construcao e decoragao feitas a partir de produtos da
marca. A empresa utiliza com frequéncia postagens em formato de video e faz parceria com
influenciadores. Tambem sao amplamente divulgadas as oficinas que acontecam nas lojas.

Mari Saad (Facebook): influenciadora com mais de 400 mil seguidores no Facebook. Tem
come foco principal as areas de beleza & moda, Compartilhou o processo de reforma e
decoracao da casa nova dela em postagens e videos no YouTube, divulgando parcerias com
diversas marcas do setor.

Caseirices Kids (YouTube): canal com mais de 2.5 milhoes de seguidores. Videotutoriais do
tipo DIY ensinam a fazer itens em miniatura para, por exemplo, montar os comodos de uma
casade bonecas.

| Tags recorrentes

TAGS — GERAL

TAGS — PUBLICADORES UNICO

Emoress [ <2.125% DI 20.67%
|
Decoraggo 39.34% Empresa 18.69%
oy 3,90% Decoragéo 16,78%

roveis [N 2913 Tendéncia

Projeto 2 56% Reforms

Profissional - 2.35% Consumo
|

Cluarto 181% Projeto

TendBncia 1.40% Moveis

Consumo - 0.79%
|

Organizagao 0,62%
Reforma 0,57%
Influencer 0,38%
Cozinha || 0,30%
Cores || 0.23%
Espaco verde ! 0,16%

Profissional

Quarto

2.68%

Organizacéo

Evento || 0.43%
Influencer || 0,35%
Cores | 0,35%

Espaco verde |

A classificacao das publicacoes por tags traz um indicativa de quais assuntos relacionados ao setor de Casa &
Construcao sao mais abordados nas redes sociais. Em termos gerais, quando consideradas todas as postagens,
as tags “empresa’ e “decoracao’ reuniram 81 46% do conteldo. O dado aponta para uma presenca macica
de empresas do segmento nas plataformas, utilizando-as como canal de comunicacao, e o interesse pelo
tema decoracao. Esse Gltimo € um setor que tem apresentado desempenho positivo — segundo a Associacao
Brasileira de Design de Interiores (ABD), o mercado de decoracao cresceu 500% de 2004 2 2014,

Quando sao analisados os dados referentes a recorréncia de tags por publicadores Unicos, a tag DIY aparece
como primeirada lista (20,67%). Esse resultado mostra gue, embora DIY nao concentre a maior quantidade de
publicagoes, € o assunto mais falado por pessoas diferentes.



| Termos mais citados

H#Hdecor Hhomedecor projeto Harquiteto
12,15% 3,92% 2,00% 1,19%
Hdecoracio Hinstadecor ie;;r;t;ao tHdecora
11,50% 3,19% i 1,17%
. ambiente Gy
Hdecoracao Harquiteturadeinteriores 1 88% H#decoracaodeinteriores
7,.99% 3,10% Pt 1,15%
H#projet
Harquitetura Harchitecture 1 grféz . Heozinha
6,96% 2,76% # 1,15%
f
#design Hdecoration 1 foc;;ma whatsapp
5,16% 2,75% . 1,12%
guartoc ) .
H#Hdesigndeinteriores Hhome 1.38% Hinterior
5,04% 2,70 ; 1,12%
#Hinspiracio
Hinteriores H#casa 1,28%
4,39% 2,31%
Hhormedesign
Hinteriordesign 33255 % 1,20%
3,93% ! N

A aparicao do WhatsApp entre as palavras mais citadas nas publicacoss indica que essa plataforma deve ser
considerada como meio de comunicacao e relacionamento pelas empresas de Casa & Construcao. Criado em
2009, o Whatsfpp alcangou ampla disseminacao no Brasil, que &, stualmente, o segundo pais no mundo com
maior numero de usuarios. Cenfarme a pesquisa Mensageria no Brasil, realizada pela Mobile Time & Opinion
Box em fevereiro de 2019, a ferramenta estd instalada em 26% dos smartphones em uso no pais.e 91% das
pessoas aacessam todos os dias. Além disso, 68% dos entrevistados afirmaram utilizar o aplicativo como canal
de comunicacao com marcas, principalmente para:

| ? | 76%t|mrdu\f|dasﬂu pedlrlnformal;{_)es 1] I ” 50% comprar Drod[ﬂ_’oﬁ e SEWE:}DS:
@ 61% recebersu porte técnico:
!é | 60% receber promagoes;

Atento ao comportamento dos usuérios. em 2018 o WhatsApp criou uma versao especifica para mediar a
comunicacao entre empresas e clientes. O WhatsApp Business foi lancado, primeiramente, para o sistema
operacional Android. Os recursos disponiveis permitem envio de mensagens automdticas para cumprimentar

C\% 44% cancelar servicos.

osclientes ouavisa-lossobreauséncias. As empresas também conseguemdeixar permanentementedisponiveis
informacoes como endereco e horario de funcionamento. O WhatsApp Business & voltado a negocios de
pequeno & médio porte. Ja os grandes empreendimentos podem fazer uso da AP| de negocios do WhatsApp
Business, que possibilita agoes mais complexas, coma envio de cartoes de embargue e recibos. Enquanto a
versao basica do Business £ gratuita, as empresas sao cobradas para disparar notificacoes por meio da AP
ou para responder a clientes que enviaram mensagens ha mais de 24 horas. No inicio de 2019, o WhatsApp
Business foi liberado para download em dispositivos 105,



llenlals

Os millenials estao desafiando as empresas, ao adotarem habitos de consumo com caracteristicas
distintas das geracoes anteriores. O setor de Casa & Construcao precisa ficar atento a forma como
esses consumidores encaram a escolha da local para morar. O primeiro ponto a ser observado é o
aumento dos lares em gque vivem poucas pessoas, ou apenas uma. Essa dindmica tem sido impulsionada
pela tendencia dos millenials em adiar o casamento e ter menos filhos.

Também se deve levar em consideragao o alto custo para aquisicao de imdveis em grandes cidades,
o que faz esse publico escolher entre dais caminhos: morar com os pais ou alugar o proprio espaco.
Independentemente da escolha. ela pode perdurar até depois dos 30 anos, na vida adulta. Os millenials
gostam do meio urbano e compram a casa propria quanda tiverem condicoes para o fazer na localizagao
em que desejam. Essa geracao nao prioriza adquirir um imovel — preferem esperar ter uma renda
confortavel para dar esse passo.

As mulheres devem astar no radar de atencao das empresas, pois sao as grandes influenciadoras
nas decisoes de consuma das familias e estao ampliando o seu préprio poder de compra individual.
De acordo com uma pesquisa de 2016 feita pela agéncia J. Walter Thompson, as mulheres sao
responsaveis, sozinhas, pelas decisces de compra em 61% dos lares e contribuem para escolhas
conjuntas em outros 34%, Deve-se considerar, ainda, que o publico feminino costuma ter maior
exigéncia do que o masculino na analise dos produtos, como apontou o levantamento de 2018 feito

A impressao 3D tem potencial para revolucionar o setor de Casa & Construcao. As possibilidades sao
diversas, desde afabricagao de pegas e prototipos, até a construgao de casas inteiras. No Brasil, a utilizagao
das impressoras em trés dimensoes ainda se restringe a criacao de maguetes arquitetonicas e estruturais.
Essa aplicacao ja traz ganhos para o setor, pois permite a visualizacao de detalhes do projeto em escala
reduzida. o que & funcional para a equipe de execucao da obra. Profissionais de vendas tambem podem
explorar o recurso, agregando valor na apresentacao do projeto ao cliente.

QOutra frente em que ha oportunidades para aplicagcao das impressoras 3D é a fabricagcao de pegas para
venda avulsa. Esse tipo de oferta atende necessidades criadas com tendéncias emergentes, coma a
DIY. Tambem existe a possibilidade de oferecer servicos de suporte — por exemplo, um cliente que esta
desenvolvendo um projetoem casa e precisa da impressao 30 para dar conta de uma parte mais complexa,
gue nao consegues fazer sorinho. Ou, ainda, para consertar projetos gue nao sairam como esperadao.

Espera-se que. com a redugao do custo da tecnologia, a impressaoc 3D se torne, de fato. uma realidade no
setor de Casa & Construcgao. Em alguns paises, como Estados Unidos e Rassia, ja foram construidas casas
inteiras em menos de 24 horas utilizando a técnica.

O DIY (faca vocé mesmo) € uma das grandes tendéncias atuais no que se refere a comportamento do
consumidor, afetando diretamente o segmento de Casa & Construcio. A WSGN, ernpresa espeuallzada
em previsao de tendéncias, sinalizou que o DIY faz parte de um movimento. n 2019
da, englobando comportamentos
assocmdoq rF-dugao do |mpact0 sor.loarnblental valonzat;ao do artesanato e das experiéncias. Esse
comportamento abre espaco para habitos criativos, como fazer os proprios objetos decorativos ou, até
mesmo, moveis. A tendéncia também foi abordada durante a Heimtextil 2018, principal feira mundial de
téxteis para casa, que destacou a importancia da tecnolcrgla para conectar pessoas interessadas na cultura
do fazer. | L 3 s na

Com a propagacao dos fazeres manuais, cresce tarnbém ademanda por produtos e serwt;os que atendam
as nece551dades dessa prétlca ( 0 lo de f 5




CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo qualiguantitativo seguiu a metodologia netnografica, em gque sao coletados dados de
publicacoes realizadas nas redes sociais com a finalidade de analisar determinado grupo social. Neste
caso, o objetivo foi observar o comportamento do consumidor de Casa & Construgao. Abaixo estao

apontadas as principais conclusoes obtidas com a pesquisa.
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QO publico feminino tem grande potencial. As mulheres publicaram a maioria do
contetdo levantade (43,44%) e tém alto poder de decisac no consumo dos lares
brasileiros,

QO Instagram esta em plena expansaoe concentrou 20,82% das publicagoes analisadas.
Mas & importante nao perder o Pinterest de vista, pois a categoria "Casa’ & uma das
mais expressivas na plataforma.

De modo geral, as redes sociais tendem a receber mais acessos de segunda a sexta-
feira, em comparacao ao fim de semana.

As publicacoes relacionadas ao segmento sao, em grande parte, neutras (97,10%,).
As categorias ‘reforma” e "consumo” sao as que motivam postagens de teor negativo
com maior frequencia. Em contrapartida, a tag "influencer” gera contelido positivo.

Os publicadores que geram maior impacto sao os influenciadores que atuam para
empresas. Destague para o conteludo com dicas e tutoriais.

Os assuntos mais abordados sac empresa e decoracao. A categaria DIY também esta
ganhando espaco, confirmando a tendéncia de propagagao dos fazeres manuais.

Organizacao € um tema em evidéncia, impulsionada por fatores como reducao dos
espacos em imoveis e disseminacao de estilos de vida minimalistas, em que os objetos
perdem valor e as pessoas buscam praticas de simplificacao.

Decoracao & o termeo mais utilizado nas publicacoes, mostrando o interesse do
publico pelo assunto. A palavra “reforma’ apareceu na lista das mais citadas, indicando
oportunidades de mercado. Artesanatc € outra expressao muitoe usada pelos
publicadores, assim como VWhatsApp. Essa Gltima traz um indicativo de qual canal
de comunicacao pode ser utilizado pelas empresas para contato com os clientes. O
WhatsApp ja esta presente em 96% dos smartphones no Brasil,



DICAS e ESTRATEGIAS

Com base nas informacgoes analisadas nesta pesquisa, quais estratégias podem ser benéficas para as

empresas de Casa & Construcao? Veja algumas dicas de como os empreendedares podem incorporar

acoes coerentes com o comportamento de consumo identificado.

iy

Presenca digital: as publicacoes relacionadas @ empresas compoem a maior
parcela das ocorréncias coletadas com a pesquisa. Isso mostra que nao & passivel
mais ficar de fora das redes sociais, pois j2 € algo consolidado no mercade de Casa &
Construgao. Sao canais de comunicagao com extrema relevancia na atualidade. Para
que a presenga digital gere resultades. & necessario seguir técnicas de marketing
de contelido: compreender a jornada de compra do cliente, produzir contetdo
relevante para cada etapa da jornada e utilizar os canais adequados de divulgagao.
Com a diversidade de informacoes disponiveis nas redes sociais, os usuarios vao
se engajar com perfis que propagarem o gue realmente faz sentido e agrega valor
a sua vida. Entenda como as personas descritas anteriormente estao presentes no
seu negocio e desenvolva estratégias de marketing para aproxima-las.

Relevancia nas redes sociais: um dos grandes desafios das empresas em termos de
comunicacao € alcancar relevancia nas redes sociais e em ferramentas de busca, ja
gue o volume de contelido produzido & muito grande. Existem diversas técnicas que
podem auxiliar esse trabalho, algumas relativamente simples de executar. Uma delas
& utilizar a maior variedade possivel de termos associados ao setor nas publicacoes.
Algurmasempresasja utilizamahashtag#PraCegoVer,umaacaoquepermite a pessoas
com deficiéncia visual compreender o que esta sendo exposto em uma imagem. A&
pratica consiste na descricao detalhada de ambientes e pessoas, precedida pela
hashtag. Assim, as ferramentas de leitura presentes em dispositivos utilizados por
pessoas com deficiéncia visual conseguem transmitir em dudio o contexto da imagem.
Além do proposito valioso, essa acao também acrescenta palavras interessantes a
publicacao, |2 que quase sempre & necessario descrever um espaco.

Novas oportunidades: a grande wvantagem de acompanhar as mudancas no
comportamento do consumidor & observar o surgimento de novas demandas,
que podem gerar oportunidades para a sua empresa. E essencial que a empresa
tenha flexibilidade para se adequar as transformacoes do mercado. Por exemplo,
a ascensao do DY (faga vocé mesmo) abre um campo de atuacao especifico, como
venda de pecas. alugusl de eguipamentos e promocao de eventos.

Parceria com influenciadores: o estudo indicou que os influenciadores digitais
estao entre os principais comunicadores do momento. Vale a pena investigar nomes
que podem render parceria com a sua empresa. Dentro da gama de influenciadores
em atuacao, existem muitas opgoes: pessoas que abordam temas gerais ou as que
se concentram apenas em temas relacionados a Casa & Construcao; profissionais
com impacto nacional ou local; perfis com milhoes de seguidores ou com milhares.
Tudo isso reflete no valor cobradoe pelo influenciador para fazer a divulgacao de uma
marca. Mesmo que, para a realidade da sua empresa, nao seja possivel contratar um
grande nome das redes sociais, considere a possibilidade de fazer parceria com um
microinfluenciador. Empresas com atuagao em uma regiac especifica podem ter
resultados positivos ao associar sua marca a um influenciador com relevancia na
mesma localidade.

Produtos com valor agregado: as tendéncias do setor de Casa & Construcao
apontam para o crescimento do interesse por itens feitos 8 mao, especialmente am
pequena escala. Dispostos a desenvolver trocas responsaveis, os consumidores estao
valorizando o contata direto com quem faz os produtos e procuram entender mais
sobre os materiais e processos utilizados no trabalho. A palavra artesanato apareceu
entre os termos mais citados na pesguisa, indicando para os empreendedores gue
essa & uma demanda no segmento. As empresas podem inserir no mix de produtos
a oferta de itens fabricados por meio de sistemas artesanais. O valor agregado fica
ainda maior se for considerada a cultura local, utilizando o produto como uma forma
de enaltecer saberes regionais. Caso a empresa nao tenha condigoes de assumir a
producao, pode realizar parcerias com artesaos. E essencial que o item oferecido ao
cliente seja genuinamente artesanal, com design diferenciado e qualidade.



