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Nossa Historia

Criada em maio de 2001, a Totall.com.S.A. ja nasce com a experiéncia de uma
empresa veterana, pois ela é a uma extensdo da Oficina Software Ltda, fundada
em julho de 1991, pelos analistas Murilo Machado e

Edilson Paterno, com objetivo de desenvolver sistemas
de Automacao Comercial.

Em julho de 1991 foi langado o primeiro sistema, o
TOTALL. O langcamento aconteceu durante a Fenasoft —
Feira Nacional de Informatica na Bienal do |birapuera em Sao Paulo. Para
acompanhar as exigéncias impostas pelo mercado, o sistema TOTALL recebeu
novas implementagdes e recursos tornando-se cada vez mais completo,
atendendo plenamente os meédios e grandes lojistas. Até entdo os unicos a terem
acesso a Informatica.

Posteriormente os pequenos lojistas também sentiram a necessidade de
informatizar. A entdo Oficina Software langou em 1995, o TOTALL LITE. Sendo
este, o primeiro sistema de Automacao Comercial em ambiente 3Windows do
Brasil. A partir destes dois produtos a empresa derivou uma série de novos
sistemas, lancando o TOTALL PHOTO, TOTALL LITE PHOTO; TOTALL
CHECKOUT; FUJI TOTALL.

O sucesso do sistema O FUJI TOTALL garantiu a empresa a conquista de novos
clientes no segmento de lojas de fotografia, estendendo a lista de clientes para
outros paises da América Latina. A empresa criou entdo a versao em Espanhol do
TOTALL LITE PHOTO que foi implementado primeiramente no Chile.

Em julho de 2000 foi langado o TOTALL 2000, atualmente TOTALL COMMERCE
ENTERPRISE direcionado para os médios e grandes lojistas e desenvolvido em

ambiente de Banco de Dados, com ferramentas para Internet, Comércio Eletronico
e CRM.

No ano de 2001, por forca do nome TOTALL que batiza toda a linha de produtos
da empresa, e também pela necessidade de expansao, a Oficina Software Ltda
tornou-se a Totall.com.S.A dando continuidade aos produtos existentes bem como
mantendo sua tradicdo de lancar novos produtos.

Neste mesmo ano, a entdo, Totall.com. S.A lancou o TOTALL NETDATA,
atualmente TOTALL BI (Business Intelligence) um sistema de DataMining, que
abriu uma nova linha de atuacdo da empresa, o de sistemas de apoio a tomada de
decisao.

Hoje, com 12 anos de mercado, a Totall.com S.A é uma das lideres do setor de
automacgao comercial, com mais de 3800 cépias instaladas em plataformas DOS
e Windows. Possui sistemas de apoio a tomada de decisdo e ja conquistou
importantes clientes. Atualmente conta com mais de 40 Revendas distribuidas em
18 Estados do Brasil.



Missao

“A TOTALL.COM desenvolve solucoes de
software para gestao comercial e de apoio a
tomada de decisao, concebidas num
ambiente de realizacao pessoal e profissional
de colaboradores comprometidos com a

satisfacao dos clientes e dos parceiros, e com
o bem estar social.”



Objetivos de Negocio

- Oferecer software de qualidade com tecnologia
avancada, baseados em conceitos modernos de gestéo
empresarial, visando o controle e tomada de deciséao.

- Ter e manter profissionais altamente capacitados e
experientes atuando numa organizagéao funcional
participativa.

- Atender as necessidades especificas dos clientes
agregando valor aos sistemas.

- Ser reconhecido pelo mercado nacional como referéncia
em solucdes de software.

- Garantir constantemente a satisfacao dos clientes,
parceiros, colaboradores e acionistas.

- Ter e manter parceiros qualificados alinhados com os
objetivos da empresa.



Modularizacao dos Softwares

A solucao de software utilizada no projeto € composta pelo TOTALL COMMERCE
ENTERPRISE e TOTALL CHECKOUT.

O TOTALL COMMERCE ENTERPRISE ¢é um software modular, e justamente por
este motivo pode ser instalado de acordo com a configuragdo necessaria ao
cliente.

Os modulos contidos no TOTALL COMMERCE ENTERPRISE sio:

Totall BI Lojas
Check : Tele :
_— Out Order Service Marketing
B r
S | BackOffice |
A ¢ |
Serverl
- - W -
: ' Delivery
Config Fhlslansto B2B

A Totall.com S.A. com parceria com a Sénior Sistemas pode oferecer sistemas de
gestao contabil e RH, com as seguintes modularizag¢des:

Spaiens Contabil: Contabilidade, Escrita Fiscal, Ativo Imobilizado.
VETORH: Folha, Controle de Ponto, Part. Lucros e Resultados, Gerencial,
Recrutamento e Seleg&o, Juridico, Beneficios, Medicina, Seguranca e etc.

Nas préximas paginas apresentamos os modulos utilizados na solugdo para
postos de servigo de estrada.



Totall CheckOut

Sistema de gerenciamento de Vendas, com emissdo de Notas Fiscais e Cupom
Fiscais, interligado com TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos).

Pode ainda operar integrado “on-line” com o sistema de retaguarda, como também
opera “off-line”, em caso de o link com o servidor n&o estiver ativo.

Opera integrado com sistema de bomba da TKE, tratando as formas de
recebimentos de uso geral (Dinheiro, Cartdo, Cheque, e etc.), como também as
especificas para postos de servicos (Carta-Frete, lda-e-Volta, Faturamento,
Cheque-Troco € etc.).

Registrar  Editar  Listar  Outros

Aberturade uomFisaI |

- Interface com
Impressoras Fiscais*;

TEF (Discado e ltern Descrigio . . |(:J.Madplll.l\llllniféri.nl m;..| [+]
- 1 : Consulta Bomba
Ded|CadO)*, 2 Bumha:l 4  Ponto: I 0
. 4 Consulta Paga Cancela Pedido
- Consulta Eletrénica de 5 Homba Ahasteci Abasteciment
Cheques*; ; pate, | s |t | oidm
8
- |nte ragéo Com - i i 2 1,079 181,646 196,00 85049
e Posto - 04 i
ba|anQaS y Reconectar “ www.totall.com:br.
—— = Bomba Fi2
- Impresséo de Cupom @ ||y = | v
Fiscal ou Nota Fiscal; | e i | [ "aETA ’ |
@-‘ ® \.3; Ciperador: ECF / Filial:
- Imagens dos Produtos e L latfi| & |Fe] _IN'LTON oz 1 oe _

Clientes;
| TEF I x|

- Teclado redUZIdO Tecle Cil + F1 para ver as con _ Escolhaa rede do cartsa
(programavel)* ou normal (padrao);
REDECARD .#- 4| (y5/ TecBan
- Permite recebimentos externos =
(adgua, luz, telefone, etc);
2| VISANET. 5 % ACC CARD
- Integragao com Totall Lite e Totall S -
Commerce Enterprise (Sistemas de
retaguarda) de forma "on-line" e "off- Cards
line"; — —

- Interface com Bombas de

C T.E.F. (Transferéncia Eletronica de Fundos):
Combustivel*;

O Totall CheckOut estd homologado com processo de

- Tratamento de Conta Corrente e TEF das principais administradoras: Visanet, TecBan e
Convénio: Carta-Frete, Ida e Volta, RedeCard, ACC Card, American Express e Banrisul. O
Faturamento e "Cheque-Troco"; acesso ao TEF pode ser discado ou dedicado.




- Reimpressao de Cupom

Fiscal em

formato de Notas Fiscais, individual

Ou em grupo;

: Pagamento de débitos x|
— Pesquiza
Placa Cliente
[sFO-7028 | 0 ALIMENTOS LTDA F12
# Mota Farc|Data Venda|Placa Operagdo Vencimenta| Yalor Parcela | Yalor of Juros | TotaliParcial | “alor Pago | =
v |1 20 1000972002 |AFOT7025 [IDA EWOLTA 1000972002 165,849 165 890 TOTAL 165,849
+ Recebimento de parcelas il ra 300752002 221355 2211355 TOTAL 221355
ra 1480852002 22321 2332 31| TOTAL 22321
[ oS EaPaee a hamaiao02 538,50 538,50 TOTAL 538,59
Filial: ECF:  Serie: Massm & Total
[0 [0 I L F']v Himerc:  Parcial
Mata: | ease R 0
— Outras Informagties -
Operadar 5150,34 5§150,34| Total pago: 5§150,34
Yendedar 27 Tuun Plapo: 132 CARENC.O11
Conta Caorrente Credito Saldo Apropriada |+
Walor total: IERAE7 Wenda em:  28/07/02 [RAMENTO Z.000,00 73556
Y alar [iquida: JER9,E7 Descitcres: 0,00 EWOLTA 1.235,56 165.89

Clignte

’788 FREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE DO SUL ‘

— Dados da Parcela

Vence em; 08/08/02 \alar 365967 ﬁ
Fiecsbe em: [10/03/2002 Walor: | 365967 | T o |

#h

;I F4

=l F12

Registrar, Editar Listar, @utros

i Dados do veiculo

Placa AFO-7025

“wwwtotallcombr

£ ~ [item Descrigio 2
: ABRIDOR COMBINADO .
Clignts
DIESEL oMU ientz: ALIMENTOS LTDA
hatarista: I Marcos j
Origem: IELUMENAU
Desfing: [ 2A0 PAULO
Kilometragem 452451
I 0 Mensagem para Transportadora
3 .1 i i i i Ligar para a filial de S4o0 Paulo .| ;I
Loja “Lite"
TP e b e
7| @ |l | =
=
i itz T
F2 F3 F& F8 F12 SARENC.014
% @" : O N Gperadar: R
ADRIANA oooooot { CHE
I R e

1 [sub-Total:
108,40

— Hilm\ ] |3.47.41-Dm




Totall CheckOut Server

O Totall CheckOut Server tem por finalidade gerenciar e controlar os CheckOuts,
bem como promover a integragao entre os mesmos e o banco de dados.

Conexao do TOta" CheCKOUt " # Totall Commerce Checkout Server i o ] 4]

com o Servidor e Banco de | 2 Cargas | 3 Enos |

Dados: Caminho(s) Conectar |Eaminh0 ;I o
P > I CACHECKOUTASCHECKOUTASERVER®

Dado que uma das caracteristicas B -

do Totall CheckOut é poder L7

trabalhar em off-line, o Totall 3

CheckOut Server prové o acesso
ao Banco de Dados;

Geragao de registro de o ;lll
pl’0b|emas: v Continuar processamento [~ Gravar atividades [LOG]

Qualq uer problema eXISte nte no Procurar por arquivos, na lista acima, a cadé 1 ﬂ segu_ndo[s]_
d T t ” Ch ko t Em zazo de emo. procurar hovamente depois de 10 j minutos.

acesso o otla eckOut ao

banco sera registrado para

avaliagao posterior;

B Desconectadn [ Tentanda [Frocessando M Froxima hr. carga

? Ajuda F] &bandana + 0K

[Desde: 230172004 - 10:33:59 [validas: 0 [nvalidas: 0 |Usuario: TOTALL

Tratamento de scripts locais e
remotos:

T ¢ Totall Commerce Checkout Server ) o =] 2]

1- Configuraglies  2- Caraas | 3-Enos |
O Totall CheckOut Server permite Habita | Hordiio |_=] + @ Enportar Muricipios ¥ pocen
que se busque os scripts de = | rico drauive
atualizacdo da base de dados em il liz;:jr't:éfﬂtaoit'j{"c;;f;dee"°Da'a= Ui
um diretério local;
L. Tentativas e caminhas pia‘ enviar os arquivos gerados:
Carga aUtomatlca: Pﬁgou—enta“vm't\EHEEKDUT\CHEEE;TI?E;EFNEH\ | =
Este recurso permite que o Totall [ -
CheckOut Server seja programado L
para efetuar cargas de produtos e
demais tabelas no Totall CheckOut I
a Cada Intervalo de tempo B Desconectado [ Tentanda [ Processando M Prozima hr. carga
configurado. 2 sida B sbandona ¥ OK
|Desde: 23j01 /2004 - 10:33:52 validas: 0 [trvalidas: 0 [Usuario: ToTALL




Totall BackOffice

Este mddulo gerencia todo o processo de Retaguarda da Loja, que inclui as
Contas a Receber e Faturamento, Contas a Pagar e Compras, Gerenciamento do
Estoque, Cadastros, Tabelas, Inventarios, Gerencia de Pregos, entre outros.

Alguns Recursos:

Cadastro de Parceiros (Clientes, Fornecedores, Transportadoras e etc.);
Histoérico e Perfil de Parceiros;

Produtos com Grade, Kits e Mdultiplas Referéncias de Venda;

Geréncia de Promocgdes;

Vinculo de Fornecedores/Produto;

Dados para Compra;

Tabelas de Precos e Estoque;

Promocgdes, Planos,

™ Totall Commerce Backoffice - TOTAL =151
C é m b io S I Principal  Conmsulkas  Edtar  Janela  Ajuda ;iﬂ jj
LA AABEILO |
Corres pon déncias TN RS 1| Eventos | guative Financeit | Besuma Financai
de Pagamentos’ IF;D‘WLTIAUA o] foseaz o] Fitrar o =l fIf Data Everta Filial | Identificag3o Situacia ‘ il
FABIEND AZEVEDD » . itada
- Formatos de :;f:r‘:w” - SN e I SR P
: R mmzom o]
Aqu“VOS de Pl’eQOS 1 Evento | 2 Firos | 3+ Filos A0 [ Cppresentachs
de Fornecedores . i 1::32;2333 | & Hertical?  Mettical Ajustada Horizantal |
R i t ’ ’}Tudos o3 Eventos :j 14/05/2003 DataSalds I—L[ -
- eaj uste e J ricial iml 1503020 Més de Data Saida r
Aplicacdo Manual o T L 2 ey T
. Forma de 0 Ipo de Fessoa sica
e/ou Automatico de = oL [P
L l ‘ Consumidor Final? [F
Precos; e
- Inventario Normal e : %
. X Subst, Triutéria
AU d |t0 rl a ; Impsto retida _l_l
_ : i Vincuisda [F .
Eth ueta de ol Tip S Estogque Multiclo Him il
Produtos em L Cento de Plesulados qu CLASSIFICADD
~ id Venda Consumidar? [T
formato padréo ou T
H . £cr [i00
pe’rsonallzado’ KT Seérie [SERIE LINICA. ‘,J;‘
- CaICUIO de custo 1 Fil Recebir i R heque| Chave |Parcela Sub—Pamelaﬂ
z H s Documents |§U?nn'n_3§93'
meédio e Consulta o S
de Saldos; zés:e:nc:usaem 10397 " _lﬂ
. Snpinic + Fpasauisn | |, e delnchs em - -
- Consulta de ficha i L

de movimentacéo e

Cadastro de Produtos Similares ou Complementares;
Tratamento de Metas de Venda (por Loja e Vendedor);
Formacao de Prego de Venda com diversos componentes;
Controle da Oscilagao nos Precos da Concorréncia;
Geréncia de cheques controlando pré-datados, compensados, devolvidos...

[Cans Mum [T (el [23/0m 2004 1048 [TTRAULD

Visao Historica do Produto;

Sugerir ao vender (Produto Similar);

(007 [TOTALLGO [TOTALL COM S48




i H 1 [ Historico do Produto
Pe rm Ite VISU al IZar um [ DadesdoPedwe | PecosdeVenda Histirico das Mleragies I
resumo com tOdO (0] A I!FSSB?DSEDDDWE j Quem fez| Quando | 0 que foi feito.. ‘ﬂ
e Despicdo: EIMENTO BRANCO IRAJAZINHD 3 wzm 2/2001 16:11:31 PROMOCAQ (antes da exc
Histérico do Produto i | | |FREDDY 27/12/2001 15:53:37 PROMOCAD [antes da exc
[y = | FREDDY| 27/12/2001 15:47-03 PROMOCAD [antes da exc
de toda a histoéria de iR sIERTR TOTALL | 27/12/2007 15:16:04 PAOMOCAD [antes da enc 7
G -
CO m p rae Ve n d a d e | E i —— R | Saldo de Estoque | Alteragies Cadastrais dos Produtos I
€ Valores - &
cada produto da i i Qe || 0 | P ]
. 30 P oot 180200 000 1.80200 9400
empresa, do Giro deste s 7 o e om0 emon s
= 003 0.00 0,00 0.00 9400
produto, Preco de D bese para e 22 , - -
Venda em Cada tabela I25/UZ!2UUZ -.—-[v SN [ Dfimas Compras
’ Periodo ICEIRN | | " | -
EE| Data alor Cugto (tdade
IEMsses i 1 == S 1 = ‘ ‘ ‘j
Saldo,de ESthue por Foimato ; A b [re0e0 1500 200
filial, Ultimas Compras =~ F= = e o i o] L]
e Pl’eQOS de & Irpine (8 Comprse B vendze | 14/12/2001 1500 1500 =]
a . Pregos da Conconéncia I
Co n Co rre n CI a . o N Prego Coleta Prego. Coletado | % Diferenga | % Diferenga Tabela =
Chte Antenor Anterior Abyal Em Anterior | Mosso Precol Prego
¥ |wvz 2700 02/01/2000 000 02/03/2000 3000 10000 VAREJD
[ |aec 15,00 02/01/2000 16,50, D2/03/2000 5,00 10,00 VAREID
=
Sugestao de
compra/Reposicédo:
: ¥ sugestio de C o] <
Capaz de analisar a LTI e =10l x|
. —Mome do produto o A A . I -
necessi d ad e d e Inicia com Desciigin Divis3n | Subdivisdo |Mecessidade L{::;i‘;ie j %
Compra da matrlz ou _ ABRACADEIRA, 4 1] 5,00 UM ’—
o~ Cantém ABRACADEIRA U 142 1000 CT &
de Reposigdo de uma | [ (| |anaamassa QusRTZOLT . 20K 200,00 UN
flllal atraves de - AZ CECRISA 181524 wiH SEMI-FOSC 10,00 MT
— . Sugestao I Grupos e Claszes I Outros Filtrosl BACLA IMCEPA BRANCO  MASSIka 1.00 UM
inumeros filtros e BACIA INCEPA SHOW | IBIZA 1,00 UN
ines CEmpEEEaTe ol [ESERENRRE - | || [cooesoocrPepez 3 200 UM
form vali . '
0 as d? ava agao Manter estoque até: _3 CADEADO CR PAPAIZ 45 2,00 UM
A sugestao de [T CLIBA SOB INCEFA BRANCO | REDONDA 2,00 UM
Ve Crescimento vendas: % CUBA SOB IMCEPA, SHOw  ATRIUM 1,00 UM
Compra e um dos Bl _3 CUBA SOB IMCEPA SHOW UMY 700 UM
principais recursos do ' DUCHA LORENZETTI RELAX 127V 2,00 UK
% Filal [oot METREZ) | FINCEL TIGRE g2 112 1,00 UM
Totall Commerce
. . [T ez atusl nas vendas dos dlimos B meses FINCEL TIGRE 519 il 8300 UN
Enterprise, pois PINCEL TIGRE B9 276,00 UN
. . PIMCEL TIGRE 513 03 111,00 UN
implementa inimeros PINCEL TIGRE 519 04 10,00 UN
Calculos e Opgoes __|PIMCEL TIGRE 519 1142 53,00 UM _
para facilitar a oz [ESGREDSOWON ] || | ol

tomada de decisao # Pesquisar

Congiderar - | ohgiderar
I Cadastrade ~|;pyc™ ID ZI 1Pl = ID

j’ Carcelar f Ok

da compra.

Sugestio I Grupos e Clazzes | Outros Filroz

Comparagio por:

i[u]| 17Imc
Ponto de Pedido
tdédia do Periodo Anterior
tezmo Periodo do &no Anterior

Sazonalidade
Saldo: LI Sy

I~ Fiid I - |

[ Meés atual nas vendas dos dlimos 6 meses

anter estogue até:

Cregcimento vendas;

A sugestao de compras pode ser calculada por
varios critérios, como mostra a tela ao lado.




Totall BackOffice — Compras e Contas a Pagar

O Totall BackOffice incorpora um sub-mddulo que gerencia todo o processo de
compras e contas a pagar. Uma caracteristica importante deste sub-mddulo € que
as operagdes podem ser feitas com conjunto de registros escolhidos por diversos
filtros, evitando assim o trabalhoso método de registro unitario.

Sugestao e Pedido de
Compra/Reposicao:
Analisa a necessidade
de Compra da Matriz
ou de Reposicao de
uma Filial através de
inumeros filtros e
formas de avaliacéo e
as sugestdes podem
ser salvas em pedidos,
que podem ser
editados pelo
operador;

Recepcgao de
Mercadorias:
Utilizando este
conceito faz-se um
controle efetivo do que
esta sendo recebido;

Registro da Compra
e Frete:

ﬁRegistru de Compras

Fornecedar: Séne  Subsénie:

o= e e

ME Mota:

I 11124

-0 x|
e 2 v .
Busca  Desfaz Pedido  Cancela 0K

Razdo Social ITINTAS CORAL LTDA UMID RECIFEN

Nome Fartasia: |TINTAS CORAL LTDA

* & ‘(‘ Mata Fiscal (8 M.F. Fatura

Geral |itens |
rData Juro Parcelamento:
Carnpra I19£DB£2DD2 ]' Moeda I REAL ]' Mo Venciment0| Walor a Pagar |
Enirads 13062002 *] | vl [ 300 1| 19/06/2002 5516
ey : Coregio Im 2 [19/07/2002 5513
Urid. Federativa ISanta Catarina v| 3 [18/08/2002 5513
i Simpl -
ChOPdallts [COWPRA Tpo [Simpes =] |34 |17s0mome 55,13
. rhulta 5 [1710/2002 55,13
EspécieDoe. DM Yalor B |16/11/2002 5513
T otais da Compra . .
Z -
Moeds | ReAL ] | P [Pecentia(dz] BUAT |-
uantidade I 300 rObservacs rCentroz de Custo
Yalar da Campra I 32941 Centra de Custo |Percentua|| Walor ﬂ &
L P [ENCARGOS L h000  1ERA40 by
Subst, Tributs I 0,0a o+ . - )
5 TR :‘DESPESASJE 5000 16540
Taras I 1,00 +
Descborésoima I 0,00 +
Bonificags I 0o -
Frieaea 10000 | 33080 j
Yalor Liquido I 308 = — L
rClassificagdo
N® de Yalumes I i’ Setar I Financeiroj Carta |1.1.1.1 ] j

Com recursos tais como ‘Buscar de Pedido’, o registro de compra deixa de ser um
processo penoso e torna-se muito simples, assim funciona também com o Frete;

Faturamento Posterior:

Também é controlada pelo Totall Commerce Enterprise a situagéo de registro de
varias Notas Fiscais de Compra em uma unica fatura de cobranca;

10




™=pagamento de Contas 1Ol x|

= Condig@ies de Busca | Parcelas
PrOgramagaO, —Parceio: E Frazio Sacial N Fantasi ;I Q
- = tdi o || | S| Pagar azio Social ome Fantasia
Autorizagao e Cosso [ ] = -
P d I W |..{TRANSPORTES GUERRA TRANSPORTES GUERF
agamento de E——r— [ TINTAS CORAL LTDA UNID RECIFEN TINTAS CORAL LTDA v
. _ Filial = [ ATINTAS CNRAL | TDA LIMID RFCIFFH TINTAS CORAL LTDA, %
Contas. POde = Informacdo x| TINTAS CORAL LTDA '33
se prog ramar Sére Sub. Mimern  Parcela TINTAS CORAL LTDA
| | | | 4 e TINTAS CORAL LTD# -
para (o) Total de R$ 820,22
HSituacsn: Gerar documento para esta operacdo ¥ TINTAS CORAL LTDA
paga mentO  Autarizadas TR . 1::¥ig Eggi:: Hgi
. i Pagamento desde it hida
efetivo, Pagamentoaté  [19/06/2002 7] TIAS ConaL LTDA
Programadas F [T [ qTHIAS CORALLTDA ONID RECIFER
prorrogar € i (2 Pagamento desde  |01/06/2002 = -
negociar prazos @ Pagamento até  [19/06/2002 =] | [«_] o
X Em aberto Documentos
e Va|0reS, uma Wencimento desde |01/02/2002 = ;I sz
Yencimento até 26/02/2002 | | | ER]| Filial Conta Tipo Doc. Sit. Doc.
vez =I|[E3
CHEQUE
programada, CHEQUE |
Pagamenta em Ordenagdo
uma Conta pOde IDE.-"D4.-"2DDZ Vl IData » Documento vl
Ou nao ser <
; #h Pesquisar % Cangel + OK =
autorizada pelo S e S |
superior e

depois ja autorizadas, as contas podem ser pagas com Seguranca;
Estornos, Ajustes, Conciliagao: Da mesma forma que o estorno, todo ajuste

efetuado nesta opgao gera registro de quem o fez e quando fez e avalia a situagao
dos documentos.

Nota: Pode-se gerar um documento de pagamento a partir do valor total das parcelas selecionadas

Programagdo de Pagamentos

B e = Situagdo Filial | Série| Subsérie et | T Yencimento | Pagamento \I‘;eroclecll: o
[ Cadigo | =1 | Emabeta 001 UM 111 2 3 i 05/02/2002 | 26/02/2002 127,82/ R R
| Emabeta 001 20 O W1495 |23 0 07/02/2002 26/02/2002 w792 R

Emabeta 001 | UN 158307 |14 0 08/02/2002 | 26/02/2002 833,33 R
-Documento: p|Emabeta (001 |31 7 059 |27 n 09/02/2002 | 2640242002 3952 R
Filial Séie Sub MNimero  Parcela Emabeta 001 31 & 0538 27 ] 09/02/2002 | 26/02/2002 775,76 R
z Emabeta 001 UM O 3|0145 |27 0 09/02/2002 26/02/2002  4.0055% R
= Emabeta 001 |1 1 130 3 0 11/02/2002 | 26/02/2002 7550 R
[Programadas Emabeta 001 A 2 B 0 11/02/2002 | 26/02/2002 1,25 R
@ Pagamento desde |15/04/2001 |7 Programadas 001 A4 00 1 2 0 13/02/2002 | 26/02/2002 18,33 R
 Pagamentoaté  [26/02/2002 v Emabeta 001 BE 00 1 2 0 15/02/2002 26/02/2002 28,00 R
Em aberto il Emabeta 001 CC 00 1 2 0 15/02/2002 | 26/02/2002 2100 R
Wencimento desde |01/02/2002 | | Erm aberta 001 A4 000 1 3 0 24/02/2002 | 26/02/2002 42333 A
Vencimento até  [26/02/2002 v Emabeta 001 (UM 01 123 1 0 25/02/2002 26/02/2002)  1.500,00 R
Emabeta 001 UM 1 111 0 26/02/2002 | 26/02/2002 20,00 R
~|
Ordenacio IDataancumentn j | LI_] LI I
Féamfhu i | Mome Fartasi IEE | walor Ligiid
azdo Social ome Fantasla Ompra alar Liguido
A Pescuisar v K ’VTIGFHE TIGRE TUEOS E C.. 0?#15}320... 1.406,0000

Programacdo: Esta ferramenta permite uma avaliagdo das obrigacées de pagamento e uma programagdo
destes compromissos. Pode-se programar para o pagamento efetivo, prorrogar e negociar prazos e valores.
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Totall BackOffice —- Contas a Receber

O Totall BackOffice incorpora um sub-modulo com para a geréncia do contas a
receber. Tal qual os demais modulos, uma caracteristica importante deste sub-
modulo é que as operagdes podem ser feitas com conjunto de registros escolhidos
por diversos filtros, evitando assim o trabalhoso método de registro unitario.

Geréncia de ﬁRecehimentu de Contas ng ﬂ
Cheques: ‘ Condicfies de Busca | B Recebe| Fotadr |Fil 5[ CF M |M%da| MPda | Datade | Datade (Valorda| Valor S ﬂ Q |
. ~Parceir: da Nota| Parcela| Subparcela| Recebimenta| Vencimento | Parcela | Carigida
erencia todo L  d 4
og FOCesso ™ Cadgo b| v |CHEQUE 001 CH 000 24078 0 19/06/2002 1305/2001 1632 1632 i
P | W |CHEQUE o0 CN OO0 MO0 5 O TR0 1WE0 A4S T 00
para controlar | pecumenio W |CHEQUE 001 CN 000 M08 6 1 190652002 13052001 B30 B3 00
os cheques Fiid  Seie ECF Mimeo  Parcel ¥ [CHEOUE OUTCN 000 2540 5 0 19052002 130500 R0 BM 000
recebidos pré- hd |_| |_ W |CHEQUE o0 N oo0 MEDF 4O 9052002 R0 17526 45708 00
g W |CHEQUE o0 N Oo0 2E12 4O 19062002 130502001 4434 11568 DIO
datados ou — ¥ |CHEQUE 001 CN 000 %6543 4 O A0 1S TR % 0|
nao; Paganerto desde [1V/I2/2002 7] W |CHEQUE o0 CN 000 %55 4O 19062002 13520 07 07 0
; Pagmentoaé B2 ¥ W |CHEQUE o0 N OO0 25 4O TR0 VRN TR AT 0
Depositos d T — - W |CHEQUE o0 51 OO0 #5380 19000 B0 2 23 00
epositos de ~ Vercinent deste | J5/201 7 P |CHEQUE 00151 00 SME 50 W05 1MEAN 6% 8 00
Créditos de L Vencmentoaé  [1a/08720m + W |CHEQUE o0 51 o0 4% 50 TR0 VR0 224 2242 00
Cartio de W |CHEQUE o0 51 OO0 w074 5 O 19062002 13052001 5RO 580 00
Crédito: ™ Potedor | ] T |cHEQUE oo 51 om0 w0 5 o 19062002 13052001 66000 6630 DO
H
Recebimentoem  Ordenacn L] e UL rj
Controle por | #8202 x| [faasdocmeno o] | [4L] o DS
ANCEID
portadores; _ Razko Socid | Nome Fantasia | enda | Velor Ligiida
Hbeqia KX Cancelr ANDREIADOS GAN..  FRANCD 1905200 1015000
Integracao

com moédulo de CheckOut;

Faturamento C/C e Impressao C/C:

A conta corrente funciona como um cartdo de crédito interno da empresa,
substituindo o antigo “fiado” e a impressao segue o modelo de extrato de cartdo de
crédito.

?@Cheques Recebidos - |O]
Condigfes de Busca Acdo|Banco| Agéncial Conta Cheque| &litea [ Portador | Pagamento | Yencimento Walor o 'E
Anslitios | sinetics | ¥ |237 001 090427 002073 NED LIS4 18/02/2000 8o
Wends = |30 0334 33R9e4 151623 WA LISa 18/02/2000 105.00]
I=iHiealzadss cesde 0172007 I |339 1214 096313 219471 NED LS4 18/02/2000 53]
I=| Realadss ot |25/02/2002 ] ¥ |27 20 108097 000010 HAD LIS 18/02/2000 B0
o P | |02z 0050 S0346933 000089 MED US4 19/02/2000 11450]
% Faturamento C/C ™ K dendsitos 0 =] ¥ |745 0023 28016521 080165 WAD U5a 19/02/2000 a7l
E—— || = 7 393 1ios  1inanan3 | 753051 NAD USA 18/02/2000 50,99
" - 0 2 [
|Carta 3t LI IS -"enc!menln desde Ln‘ ’szzntz = EA
= Wersimetito ate 268/02/2002 [ Eil| 0|
- [T Descortadn desde 01/02/2002 |5 -
Cllenh‘: T e I Detiriato e AR — FiIiaI‘ECF‘ Série Documenta| Parcela Subpalcela‘ ‘enda ‘Va\or Liquido‘ Nj Q
I Clents [001 T2 | 47 - = :
= [ |00z 004 Serie Unica 7ERA 1 i 16/02/2000 1645 VER& BRITO
ITIGFEE SATUBOS E CONEXOES Sitagsn & depositar -vI ‘
|TIGRE S.4 TUBOSE G
—Categoria | _'l_‘
[~ Categorial I ""I Data |Altaradn Usudrio ﬂ
»
[~ Categoria2 I "'I foan Oideriacan
JManter Situacadi] [Data « Documenta 7 =l
I Categona3 I i I ) Data de Pagament Partado rem
@& Posquivar ¥ Cancela ~ Gravar “ vl ~ Aplicar “N;‘S\D usa| > | Aplicar In\:a_rter
i Besquizar " Processar _!
-




Totall Cash - Fluxo de Caixa

O moddulo Totall Cash integra-se ao Contas a Receber e ao Contas a Pagar
existentes no Totall BackOffice.

Plano de Contas:

E possivel criar e gerenciar Planos de Contas hierarquicos com qualquer nimero de niveis e sub-

niveis;

Balancete GerenCiaI !%TntallZl]l]l][ash-MATRIZ-[EerenciadnrdePIanode Contas] o [m]
Permite efetuar E,-Erincipal Consultas Editar Janels Ajuda 18]
comparagoes nos sub- AR GHORIBT &
niveis de um determinado ¥
nivel, entre dois periodos Desee Ok
distintos; g Egmii Tl da Canta |TipodeEonla |EodExlemo 2l e
Langamentos £ CONTAD COBRANCA - CARTAD - [TAU Numeléno *
. ElB DISFONMEL COBRANCA - CARTAD - NAD IDENTIFICADD Numesério
Avulsos: L CIBRANCA - CARTAD - SOLLO Numeia [
Permite que sejam feitos os BB CALA CWB COBRANCA - CARTAD - TECBAN Humeréiio
langamentos financeiros LB CakaPostp ] |[EICOEIRANCA LERTA0HRR Huresio
, LBy CavaPosto? |3 COBRANCA - ECF 000 da Filid 001 Numerério _ ﬂ
avulsos de entrada e saida; s ‘ =
AL b Fia | ol peltemzam w1 sefemzae
TI’ n f réncia: - 1 Caiea Pasto 1
Efeatuasmeoveimecntaagéo mTIanstIéncia enle L B E brename/Nome Fantasia |Dbserva¢50|Silua;SD|Drigem ;I
de fundos entre contas l—_,i'ia' - H e Pago _ Recelinenios
numerarias: 001 [1 - Auto Posto ) [ lanca Destaz Ok Pagn | Recebimentos
’ ENTE Pagn | Rlecehimentos
Extrato de Contas: Drigem |Destin0 |Data |Val0r |._‘J | beyTE Pag | Recebimenios
M ’ CHEGUE COBRAMCA - CARTAQ - AMEX  18/03/2002 1610:52 12000 % Pago | Recebimentos
osttra 0 eﬁra(;to da D | CONTACAA CONTACORRENTE-C/C 18/03/2002 16:11:40 A N T T
conta a partir de um Pago  Recebimentos
perl'odo; ENTE Pago | Recebimentos
j Pago  Recebimentos
. Pago  Recehimentos
Compromlssos: 001 26/02:2002 1800 ESS0 TRANSPORTES ACLTDA AL Pago  Recebinentos
Permite Criar ou a|terar 00 26/02/2002 150,00 ESSO  TRANSPORTESACLTDA AC Pago Hecebimentos
Compromissos financeiros N 007 26/02/2002 300 ESSD TRAMSPORTESACLTDA AC Pago | Recebimentos j‘
(frete, fatura e titulos) sema | [im[s6 | B0 [iidads 00i(1-ukoPosto) MATRIZ |
necessidade de abrir o
BackOffice.
Contas a Pagar e @Balancele de Contas =3
Receber _?::2:; a partir de: Conta Frimeiro periodo| S egunda periodol = r?_
I [oisPanvEL = » | DISPONIVEL 7 15692.57
Podemos ace§sar gs telas do e | MaD cLassIFICaDO 35 2951.36
Totall BackOffice diretamente (Iﬂm — T | e GERAL 300 200
Ib Totall Cash: [T calxacwe -300 300
pelp Tota ’ [ | Coneriu 1 Pos e So0
pe:  [otvozs2o0z =] ||| CONTA CORRENTE - FATURAMEN 17236 17236
= N | COMTA CORRENTE - CARTA FRETI 1269.5 12695
Integragao como = 15052002 =1 ||| cONTA CORRENTE - IDAE WOLTA 1600 1600
. Titula [Frimeiro periodo COBRANCA, - ECF 000 da Filial 001 4589,58 4589.58
CheckOut: e | Maousa 385853 3858,53
P | oegundo Feriodo
Através do CheckOut Server N |
o Totall Cash permite também i EECTE
manipular as informagdes de T
venda e contas a receber
geradas pelo CheckOut =l
’ i Pesquizar élmprimlr =
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Totall BackOffice - Estoques

Estoque é um mddulo que gerencia todo processo de movimentagdo, sa
inventarios, inclusive com coletores de dados. E, além disso ainda

Idos,
faz

movimentagdes avulsa (acerto de diferengas, quebra de produtos, corregcdo de

erro de digitacao e etc.).

_lnix]
L #h 2 ST O S
Eodlgo.lﬂm [M'J I ; Busca Movo  Files Desfaz Ewxclui Colstor Ok
rInventdric
T itulo: IINVENT:&HID LINHA BRAMCA
Criadar por: — WORKA3 Data: 04/05/2001 14:59:37 e g o Mo do produtolig
Encerado por: Data: Situagdo atual: Aberto
rltens de Inventaric
MH* Referénzia Descricia E zpecificagin Divizdo | Sub Divizdo | Unidade Estﬂ Q
» 8| 7891634329314 MINI M PANASONIC AK 25 5 CI SALMAD |LINHO PT i
4| 7891108036144 CONJ TORTA INOX TRAMONTI 80/600 NAD TEM |NAD TEM |UN I
5| 7891321046517 CONJ ITAMOYEIS MESA RET 1/ C UN UN 1.8
6| 7896572009816 DEMO TEBARROT CAMA SOLT MO VERMELHI UN UN I
3| 7896297803119 COZINHA FATTOD PRATELEIRA| DUFLO NAD TEM |NAD TEM |UN £
2| 7896297806547 PENTE FIND C/ CABD NAD TEM |NAD TEM |UN
7 2133A BATARTA FRITA ONDULADA |MICDS CRONY 70 G AZUL UN UN |
1] 2289 MASCARA CAPILAR 1KG GOTA DOURADA AZUL CL |UN UN 91
10| 7891027501693 MACARRAD SPAGHETTI 1KL | EMEGE PCT & UN :
9| 2580 OLED MINERAL CAPILAR VITA CAPILI CUPUACL 80 ML |... UN UN 2
4 |
Controla a movimentagao dos produtos no estoque
-lax
Mativa Referéncia Descrigio Quantidade| D ocumenta E:rLD;[aInD;:lo réi'::;% Caomplementa|  Especificagio d
| Ajustes [+] | 7896820405568  CADERMO ESP 98 FOLHAS 8 WF/8547 R$ 28,48 BE483782556652 [Observacio) | TILIBRA
o Ajustes [+] | FBITEEZ00E746  CADERMO 95 FOLHAS 12/ NF/8547 R$ 221,40 B5698552214568 [Observagio)  SEDUCTION
ik BOMIFICACE 2548 CADERND 1 MATERIA 96 FOLHAS 3 NF/3547 R$ 24,60  56587455745335 [Observacdo] BRASIL 500 ANOS
b |dk| BOMIFICACE 7891153033372 WSl isq] ynin)s] 5 MF/8547 R$ 5,00 6325693854788 [Observagido) CE
i| BOMIFICACE 7335520405565 CADERNO ESF 96 FOLHAS 6 WF/8547 R$ 21,36 56325630554478 [Observacio] | TILIBRA
K1 ;IJ
Desciigio | Espesiicagio |__cor | EMBP&P | Filial | Cédigo |
L&PIS DE COR 1231 [PQ) CE AMARELD LI Uk oo 1888
Saldo:  0.0000 Data de Langamento: I23£DB£2DD2 vl + 0K
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Totall SAC & WorkFlow

O moddulo Totall SAC & WorkFlow € na realidade um conjunto de ferramentas
capaz de unir o sistema de registro de ocorréncias de atendimento ao Cliente
com o canal de contato mais badalado do momento: a Internet.

Registro e Historico da

Ocorréncia,Classificacao

Faturamento.

Publicacédo e Pesquisa
WEB

Interligagdo com e-mail

Publicacéo e Pesquisa
WEB

Cadastramento de
clientes

Historico de Parceiros

Histérico da Ocorréncia

™ 5.A.C. - Servigo de Atendimento ao Cliente

Condiggies de Busca

Filros | T I

Registrada em | Prometida para | Mensagen |
I | Dtaide Begista

AT LI

e B & | & . G
Publicar  Deletar | Imprimir — workflom Contrato  Mowe  Uesfaz e
Médulo  [Vers3o|Release| Descrigao do chamado d

I o] El u 10 1 032504 Flesolvi
i z CONFIGURACAD DE ORCAMENTO 1040742001 104653 Resolvido
Charads | Clerte | E-mail | WorkFlow | il 3 TUTE 35 0 IMPRE SS0RA FISCAL 11/07/2001 08:21,31 Resolvido o
o1 & TUTE |35 322  ORGAMENTO 11/07/2001 08:25:54 Resolvido
Chamads: ¥
[ G w1l 7 TUTE 35 CONCENTRADOR 11/07/2001 03,2608 Resalvido
r |‘3|tuaca’u j I j
= ustiliceiye: ¥ = |
< 0
Mensagem | Suparte | Publ
| supate] Puicar| 1:Dados o Chamado 001/1 | 2- Mensagens | 3- Petsonalzads | 4 Pubiicar | - Dades do Clisnis | Aterages
I | Assurita contem “Suporte
I Eoio conten Assunto ERRD AD CADASTRAR NATUREZA Alta
Usuéiio e Prioridade | Dutos | Cliente 001 MATF =] [102470  -..] [ASSIST TELEFONICA g
5.4
= Eesponsavel ~ || Endeicco  [BASE 7| |Fore: (016) 6251362/ Fas/Cel: 6015540 ;
™ Regstrada por e Data Registro |10/07/2001 03:25:04 =] Médulos TLITE = (1 ‘
L| [ | 2| -
I Piviade d m = [ = Data Prometida) i Yersdo |3 50 é’:{f;i;lg_ E -
Siuagin  [Resohib 7] Release [z Sem Workllow || £] -
ﬁlﬁl Justificativa ¥ Cabran a—l i
Respansével [SANDRA = IVAFaIular =|[oor horas | i
&) Cancelar b e E-mai Bais

Totall 2000 SAC & Web SAC - MATRIZ - [Contiole de

Tarefas]

WorkFlow:

O WorkFlow é um
poderoso gerenciador
de tarefas que permite
criar uma hierarquia de
projetos e subprojetos,
alocar tarefas e
gerenciar todo o seu
fluxo.

[ Pincpal Consulas Ediar Prefeiencias Janela Ajuda TS|
=l
[ Opgfies de Pesquisa | &) = o 5 = 7
1-Frojetos | 2 Fitios | 3 Ordem | Pojetar Planejar Cafendério IWprimi  Duplicar  Nowa  Destr
E Alividades Extias 4-Tarefas | 5 Cronagrama |
Fleunidies de f - —
Suporte Intemo Fila | MMeS | Proidade|  Méduos | Versio Titulo da Tarefa 2 Tipa de 1] @
a Tarefa Vishes
omercial
1andes Clientes om 107 3 NETDATA 7 Alinhamento de Colunas M Indefinido lﬁ
DS oo 1018 6 NETDATA | 777 Impii Etigustas Y EWE“ ~ nidefirido o
etData [ 1019 B NETDATA |25 Relacio Obrigatria Y H“'"“ e Indefinico B
7] Versdo 22 ili} 1020 B NETDATA |77 SOL avanpadas b Indefiido | =g
Versdo 25 [} 1021 5 NETDATA |25 Tratamento de Triangulacan Indefinida =
Versio 28 om 1024 4 NETDATA 25 Visualizar NDD - MicroCube Indefinido
il 2000 00 1015 5 NETDATA |25 Aparénci Idefiriclo
Usa reero (Tetsl com) ¥y NETOATA e
Versio 27 oot 2301 5NETDATA |25  |Mascara Implement;
xa’sf” ;2 a0 om 2908 5 NETDATA |25  Eviar duplicidade de relacionamento Implement:
= VE“?” = £ i) 3001 9| NETDATA  |2% Auta telacionamento usando dominios Corregan
mele [l 002 5 NETDATA |25 Opcdo para defini espaca entie as cohinas Implement:
Total Lits om 3008 | 5 NETDATS 25 Colocar cabegalho no refatério com logotipo Ajuste
i 3009 SNETDATA 2% Seluglo paranetdata compartihade por vériss méquinas Ajuste
om a2 B NETDATA 25 TNetData esté fazendn com que o botao fechar da form mdichild maximizs Cormega
om 077 3 NETDATA 7 Filtia basico com pardmetio para usudrio Implement:
ot 3120 6 NETDATA |25  Cabecaho personalizada Implement:
om 328 3 NETDATA 7 Filtio fixado no desabilitou sequndo edit Cormegdo
32 Tarefas LI
EI| 2
NetData / Yers: L1
Titulo da Tarsa: [Hulipls Eszaha 007
Tarets | Revisio | Documentaga | Horas Trabahadas | Personaizado | Alteragses |
Camba de filies com miltiplas escohas. Usar camponente qus tenha Cambo cam CheckBar (1o, Class)
-Objeta d combo passar a derivar do 1o, Class
- Tratar montagem de query com |
- Salvar no NOF as vanas selecoes.
- Automalizar a0 masimo para que nao tenha que fazer 2 operacoes (selecionar na lista e depois marcar)
| o Fitrando
Hum [ Ins [CRISTIAN  [Uridads 001 (MATRIZ) MATRIZ

15



Totall CRM & Fidelizacao

A CRM (Customer Relacionation Manager) representa o esforgco que a empresa
faz em bem relacionar-se com seus cliente e evidentemente tirar proveito disto.
Porém para adotar este conceito, ou forma de trabalho, a empresa percebera que
necessita de ferramentas para auxilia-la.

E Perguntas Questionario M=l I
e o # © @
Cadgo: 001 1 " Bugca  Hovo  Desfaz Desativa  OF
- Perfil do Cliente — ,
Histérico de e/t ] farseon 7]
- 12/05/2000 | |19/06/2001 11>
Parceiro ~Priridads Aplizabiidade
_ Perﬂl de CompraS I J— ¥ Inclusive venda consunidor v ‘enda V¥ Telemarketing Ativa
Flde|lzagé0 ;Sa;xal o 4| C .él«ltal v Cadastramento v PréVenda v SAC
H —Pergunta
) Mllhagem & [N Tida | Mensagem d
» 1| Qualidade de Servico Qualidade de Servico
2| Qual a praxina compra Qual a prazima compra J
| |
EPergunlas =] E3
s e e m ©c @
Fldellzagao' - Cadigo: 101 [, o Busca  Howo,  Desfaz Deszativa 0K
Programas de pontuacao
Descrigdo

(milhagem) relacionados a
compras e a varios
eventos (cadastramento,
uso de e-Commerce,
pontualidade, etc). Através
de regras flexiveis pode-
se criar premiacdes em

Repetigies | [ Fesposta
pontog. Os por)’t_os Permite Muilipla Escolha
pOderao ser utilizados na ISim j' %+ ¥ | Cddigo | Descrigio Comentaria? | -
forma de descontos, Periodicidade > 1/ Mo concorente Aceita
brindes e outras formas de | |! [/ 2 Na padare rige _
0 agoLgue 3o aceita
Vantagens. ~Prioridad 4 Em casa Aceita
J_ 5 Ma rodoviaria Exige
e i G Em livraria Aceita
Baixa a Alta 7 Em loja de departam M&o aceita
2| Em boates noturnas Exige
Incondicional ' LI

COMPRA DE LIVROS)

Pergunta

Comentano [zomente para ''Telemarketing'' e "SAL

Onde vocé habitualmente adquire colegdes literdras de grande sucesso?

MHEMHLIM
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Totall CRM & Fidelizacso — Avaliacio

Os Bancos de Dados gerados pelo Totall CRM Tools, sdo explorados através do
Totall Bl, permitindo a “mineracdo” dos mesmos para extrair a informacdo que
interessa no momento.

U AL

Neste outro exemplo a direita, apresenta-se as

respostas especificamente da pergunta sobre
“‘SPEED OF SERVICE” do més 03/2002

Abaixo um comparativo em percentuais entre
ses

Ut TOTALL
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Neste exemplo a esquerda, apresenta-se o
Indice geral de satisfagcao dos clientes” de
marcgo a setembro de 2002.

am iRl neiiatan {DESAD) - Erepctn |

Thuig= WirdeDiaten
SPEED OF SER o

e TOTALL

Como o Totall Bl permite um cruzamento
completo de informacgdes, abaixo uma
avaliagao no nivel de exceléncia do
atendimento para pessoas fisicas e
juridicas.

Jou et b rettaa i e alai=]

Sara Pagra (S Pefeicom Aude
S a e A B

Sema de Aespostas * Dimenstes matian * [l | ToodePessoa




Totall Bl

O Totall Bl (Business Inteligence) € um software que utiliza os mais recentes
recursos técnicos da industria de software. E uma ferramenta para que um usuario
final (leigo em bancos de dados e programacgéo) possa ter acesso aos dados da
sua empresa, criar suas proprias consultas, relatérios e graficos. Ele se encontra
numa categoria de software que abrange recursos de Data Mining.

QUAL A INOVACAO? CARACTERISTICAS TECNICAS
DO ToOTALL Bl

A maioria dos softwares de acesso a banco de dados sao
voltados para técnicos, “experts”, programadores e
analistas. Quando muito a interagcdo com o usuario final, se
da gracas ao sistema especifico, criado para atender as
consultas na base de dados.A inovacéo esta justamente
em fazer o software “conhecer” e “entender” o
funcionamento do banco de dados, dando a impressao ao
usuario final que trata-se de um sistema especifico, criado
para a sua estrutura de dados. E como tocar um

instrumento sem conhecer musica.
o
SERIA UM Novo GERADOR :
DE RELATORIOS? N
//

) =y
Definitivamente ndo! Um gerador de =

relatorios ndo € uma ferramenta inteligente. Ela parte do
principio de que, quem a esta operando € um técnico, e
consequentemente, conhece o funcionamento do banco de
dados. Um gerador de relatérios tem conceitos como
quebras, campos, totalizadores, etc. Conceitos esses
abstratos para um usuario que ndo sejam técnicos em
informatica. O Totall Bl tem como uma de suas premissas
formar consultas e relatérios dinamica e inteligentemente,
onde o usuario tem apenas que informar o que quer, sem
preocupar-se de como se faz.

O ToTALL Bl APENAS GERA RELATORIOS?

Na realidade o Totall Bl gera consultas em formato
em formatos de relatorios analiticos ou
sintetizadas por qualquer coluna ou grupo
de colunas. Também é possivel gerar
consulta formada. Com o conhecimento que o Totall Bl
tem da base de dados, a geragao de graficos € automatica,
sem nenhuma necessidade de programagao ou

7'%. browser”, que podem ser apresentadas
6.15“/‘ ﬁ
qualquer tipo de grafico a partir da
formatacao.
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¢ Client-Server: Diminui
drasticamente o trafego de
dados na rede.

e Seguranca: O acesso aos
dados ¢ protegido por
niveis de permissao de
acesso.

e Interface: Semelhante ao
“Windows Explorer” e
“Wizards”, tornando-se
bastante intuitivo,
reduzindo custos de
treinamento.

e Internet: Quando em
uso remoto, utiliza-se da
rede mundial e seus
protocolos (www, ftp, etc)
para transmitir e receber
informacoes.

e Navegacao Off-Line:
grava as consultas para
apresenta-las mesmo
desconectado do “server”.

¢ E-mail: Uma
caracteristica importante ¢
o pré-agendamento de
tarefas, permitindo o
envio de determinado
relatorio em datas futuras,
usando
e-mail
como
“canal”
de entrega.




Totall Bl - Modularizacao e Recursos

Totall Bl Browser:

e E aparte visivel ao usuario final. Responsavel pela
elaboracao das pesquisas, visualizagao dos
resultados (seja em grids, reports ou graficos.).

ToTALL Bl SERVER e Visualizagdo de mensagens enviadas por outros

usuarios ou pelo schedule.

ToTALL Bl CONFIG e Pré-agendamento de eventos.

Totall Bl Object: E o proprio Totall Bl, porém em formato de objeto, ou
componente, que pode ser compilado juntamente com os fontes de linguagens
oriendatas a objeto. A ligagdo com o sistema € extremamente simples, apenas
necessitando interliga-lo a um item de menu.

ToTALL Bl ToTALL Bl
BROWSER OBJECT

Totall Bl Server: Responsavel pela execugéo das tarefas pré-agendadas nos
Schedule, bem como das novas pesquisas efetuadas pelos usuarios que estéao
utilizando os browsers via internet.

Totall Bl Config: Permite configurar a estrutura da base de dados, seus campos,
interligacdes, formulas, etc. Cadastro dos usuarios bem como suas permissoes de
acesso a base de dados.

Recursos:

Colunas Virtuais: Possibilita a criacdo de colunas derivadas, sendo que as
colunas sao criadas a partir de formulas, semelhantes as planilhas eletronicas.
Criando-se colunas virtuais, pode-se fazer comparagdes, simulacdes e os mais
variados calculos.

Filtros dinamicos: Permite filtrar o resultado de uma pesquisa localmente, ou
seja, sem gerar nova consulta ao banco de dados. Este recurso da mobilidade e
agilidade na avaliagcdo dos dados.

Regras de cores: Nada como destacar dados e valores com cores. O Totall Bl
possibilita que se destaque valores com cores, ao atingir um limite inferior ou
superior.

Visao OLAP: Qualquer consulta que entre outros dados apresenta valores, pode
ser avaliada através de um cubo. A visao por cubos permite “rotacionar”’ a consulta
pelas “dimensdes”.

Consulta “Top 10”: Qualquer consulta com valores pode ser solicitada de forma
a apresentar os maiores registros (Top), ou os menores (bottom). A quantidade &
definida no momento da consulta.

Consulta ABC: Sempre que uma consulta tiver valores, € possivel classifica-los
percentualmente, ou seja, numa visao tipo ABC.

Fungoes e Calculos em banco de dados: Além das colunas fisicas, pode-se
documentar expressdes, inclusive fungdes com parametros.
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Totall Bl - Recursos e Exemplos

Analise com planilha multidimensional, gerando graficos dinamicamente.

otall NetData Browse:

Arquive Pagina Edtar Preferéncias Ajuda
Hed e 8- |
Filtros: | Inclusa ern: 01/01/2002 a 268402/2002

Soma de a - 5 Incl " Inel il
Ao Dirnensdes inativas ™ [E] Serie | ||E Situagao

I

¢ Cancelada Emdberta Quitada
CUPOM FISCAL 430736 473278 a040,14
FATURAMENTO 4254437 4294437
PCI& 494 135,78 14072
FEDIDO 9198 9193
SERIE 1 100 100
Serie Unica 423520 1294217 1718137
434 51.58391 17.810.73 £3.339.58
SuJ j § = -[Lado a Lado =] 1 [Barra vert =]
Menbum [~ 1z
[ Vents por Ciente
777777777777777 I CUPOM FISCAL
40.000 I FATURAMENTO CIC
CIReiA
350004 M PEDIDO
[ SERE1
30.000 I Serie Unica

Soma de ValorLiquido
» BB

Cancelada Em Aherta Quitadia
Suagao

Usuario: CRISTIAN

Exemplo de visdo de faturamento, em uma unica pagina com todos os dias do
ano. Qualquer colecdo de dados que tenha data e valor podem ser vistas neste
formato.

anual de vendas =[5]x]

&iqive Pigha Edtar Preferéncias Ajuda

Lo - €[

Totall NetData Browser - An:

Filtros: [ Inclusa em: 01/01/2001 a 31/12/2001 =
V;O”r’lz‘i:jso_ Dimensdes inativas ¥ (5] Situagéo ” inclusaemidia) [l | Inclusaem(mes) | Serie |
O - | —— =l
) o [A 0 [ 05 (3 07 [ ] 10 ] 12

07 3.328.12 215018 4332 | 12552162

(] 071147 511,05 110000 70732252

03 87.67151 8614693 m 17.04 173.635.48

10 13248101 67.97966 110000 496,45 57.75 | 20511489

1 10113023 26.064.34 40000 | 40000 196,00 13019257

12 77.884,70 271627 500,00 180,00 132825 | 66413 | 17337341

13 B5.921.34 5438071 240,00 180.542.05

i 3239351 5.728.38 1.000.00 [

15 41172 0.26328 T8l 4000 | 3000 | 5633 187,131 90

16 10153260 T0A06AE 1005 400,00 17274958

17 5528056 ©5.10055 72000 47206 | 16567397

18 18259703 32,30480 472100 136347 30324 | 22136954

T8 158 030,50 83,675,711 788,80 | 247.995,01

] B5E11.35 126.371.2 155,00 714.308.27

] 552,11 7 318,69 5000 | 872 5384529 8077581

22 11445740 EEER 142400 7500 000 | 50.995.31 TEIZT

3 96 675,55 74,434,381 T.00000 |1.083.20 103,60 |1.770,00 1000 | 13200 17448916

24 7851822 6371689 0000 | 20000 22000 155041 144.705,52

5 9627113 717867 1400 [517520 120,00 [1.320.00 108.973.08

% B1.624.45 1.100.00 4000 | 48400 | 18443 | 4332 | G593

77 £3.923.62 180,30 1.500,00 62.608,32

] 241913 5548042 267178

] 102270,38 10227038

ET] 54.945.45 600.00 440,00 176.00 56.162.45

E] 112115,32 515,00 167200 11430232
|_ DS 27275525 | 165365355 29386777 | 201400 [16.735.06| 240000 | 10350 |3175.00 273618 |3.22263| 12343758 | 190215 | 5.053.070.38 zl

[Usuarie: CRISTIAN I



Regras com [ Regras de Filtragem 8] x]| . Parcela

Ori 1B W al C W al | C i : [ r } |
cores.: . :‘Fleiebimentc W, F?arc:ela 100 I EEE _:J 2:?0 _@E_*
Um botao comum P| Recebiments Y. Pago 270 33
desenho de um 113132 V]
pincel, ao lado da 110,02 o

1 110,02 |
planllha de 110,02
consulta. Abre 110,02

~ 110,02
uma tela onde séao _—_1 110,02
criadas regras - 17002
que destacam as G el - 269,55
colunas, através 110,02
124,20

de cores. ] s |

% NetD ata: Filtro dinamico da consulta

Filtros o Ok X Cancel
dinadmicos:
Na mesma barra Filial Clierte |Somente =l =l
de fgrrta~mentas . Eomerts = oo |
um potao com um

Mome/Razsn Social [56selriciacom ] |
desenho de um
fl|tl’0 permlte que Sexo ISomente ;I IMascuIino LI
se fagam Filial ISomente ;I I LI
consultas locais, Estado [Somente =]/ [Cancelado =l
sem usar o banco ECF [Gomente =1 oe |
de dados, no Vencimenta [Gomente =1 oe | =owe [ F
resultqdo da Portadar [Gomente =l | =
peSqUIsa Y. Pago IMaior que ;I De IU

. Parcela ISomente ;I De I
Colunas virtuais:
O Totall BI
permite que se E "'.-"iolnas vi[luas . _ [Of =] | F'a:eglz F'elrcelzz‘(;4 Parcela < 1D1D| =

. [ Lista de colunas virtuai: . '
crie colunas 20 s al -
virtuais a partir de e 110,02 220,05 1 %
expressoes. Estas :—'II e i
colunas virtuais se e — :
Comportam como 110,02 220,05 0
110,02 220,05 [

se fossem e 110,02 220,05 0
Colunas normais Express3o 110,02 220,05 o

I, Parcela ™2 110,02 220,05 0
H I H Lpresenta(;éo Alinharnemto _i _J 110,02 220,05 1]
Inclusive [Farceiar 2 [Gieita | el | 110,02 220,05 0
apar?(j’endo no D;Cimais ¥ Totalizével 141 3:22 223:2: E

| 417,28 834,55 a
rela.tono, no 322,00 f44,00 0
decisor cubo, gszesl omioe g
regras com cores, me.55 53910 o
etc... W :

184,00 368,00 0
4308083 | BE.161E5 | 16,00 | +|
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A consulta: Sintese | Ordem | ABC |

Filtros

Os dados séo _ n _ .
apresentados em forma de e i El o e =
uma planilha. Onde a T T M
largura e a ordem das | |cliertes  Filial Cliente «
colunas sao facilmente |_|Clientes Mome/Razao Social _<_|
It d . d . | |Faturas Filial
alteradas, criando a~SS|m | |Faturas Docurrento EJ
uma nova formatagao que || Recebiment: Vencimento
tera reflexos também no Il Etocehimant}Estadn
relatrio, caso queiramos e
. . L ecebimentt Fortadaor
imprimir esta consulta | |Recebimenti¥Ir. Parcela
Uma consulta, apds ser || Recebimenti¥Ir. Pago
executada, podera ser = =
Interromplda' a qualquer Proparcionalidade: Contador:
momento, simplesmente Mo Apresentar = |MNEo Apresentar 2

pressionando o botao
cancelar.

Totall HetD ata Server
Bl 5air |+ Ok | Sobre. . |

Tarefas Agendadas Tarefas Executadas I

Com o Totall Bl Server o processo de
consultas e listagens do sistema muda de
paradigma. Normalmente os sistemas
tradicionais permitem que o usuario
adentre em seus menus e emitam
relatérios. Isto também é possivel. Porém
com a ferramenta Totall Bl Server as
consultas poderao ser executadas pelo
servidor em periodos de baixa utilizagao
(de madrugada por exemplo) e enviadas
por e-mail aos usuarios que necessitam
visualiza-las.

F1 ﬁ Cllentes AEICU 5,-"EI3,-’2EIEI:2 10:32:53)

- Exportando relatario Wendas ¥ Clientes Para arg.

EE Exporando relatario Wendas x Clientes Para argt

Enviando relatario Yendas = Clientes por Email
Enwviando consulta Wendas ® Clientes Para Impre
|_ El Exportando relatario Yendas x Clientes Para argt
: 7 Arguivo "wiCristianiPubliciClientes ABC (Deci:
s ! Arguivo Gerado: SiCristianyPubliciClientes AB
f+| El Exporando relatano decisorYendas = Clientes F
= Enviando relatdrio decisar Wendas ¥ Clientes por
2y Enviando decisor Yendas ¥ Clientes Para Impres

| |

\Usudrio: CRISTIAN |

i3

—
280 s BT 03

R

j%lBarra Venj |

iz Totall NetData Browser
Arquivo  Pagina  Editar  Preferéneias  Ajuda

‘DED'|!\<>|%~EEEED :@\s\‘au j$"leenhum
=[] BackDffice =
DEadastms ﬂ%‘d

(] Corfigurago Faturamenta Sintetico

Movimentagdo

As tarefas podem ser agendadas e serem
repetidas periodicamente. Pode-se fazer
varias combinag¢des de agendamento
(diario, semanal, mensal, dias fixos e etc.)
Em uma unica tarefa pode-se definir as
acdes de imprimir, enviar e-mail e/ou salvar

5 @ = v

Wova  Ewcli  Desiae [k

Titulo: IFatulamenm Sintetico

[ Fomecedores .
[ Vendas Agenda Agfies |

(1] Vendedares Tipo de Formato:

Tabel ¥ Consuta [~ Decisor

rEnviar E-Mail
Coloque um e-mail por inha .
S w4 ||| €M disco.
fialno lomala edil:on(@totall. com. b
J Fiich Text [<RTF) -
|
Enra critico, awsar'l
[ Salvar o Aquivg
Salvar no formato IH\Dh Teat [*RTF) j
Salvar em Ic tempplanos J
Innprimir
Imprimir em I j
N? de cdpias i

Lsuidrio: totall




Totall e-Commerce & e-Business

A Totall.com customiza para cada Cliente de acordo com a sua necessidade um
web-site, que além da parte institucional, pode acessar diretamente a base de dados,
permitindo consultas de clientes e fornecedores a mesma.

3 Posto Tilio - Microsoft Internet Explorer

File Edit “iew Favoites Took Help ‘

GBack - = - @) o | @ Seach (3 Favores EMMeda (B | B-&

Address I@ hittp: A, postotulia.com. by j ﬁﬁn | Links >

O POSTO TULIO ESTA D'OLHO EM VOCE

Nis do Posto Tdlio estamos D'olho na qualidade e porisso em conjunto com o
SEBRAE estamos implantando o projeto de qualidade " D'OLHO " baseado na teoria
Japonesa dos " 5 5 - ( Qualidade Total ) "

Como para nds qualidade é @ total satisfagdo de nossos clientes | olhe o que
TBgeMvamos para vocs:

Gleo a Granel

A troca de dleo 4 granel @ eq
uma grande vantagern: vocé

/3 Posto Tiilio - Microsoft Internet Explorer

E oungo, uma grande wanta | File Edit  ¥iew Favortes Todls  Help

=l
=

USIFAST LOGISTICA INDUSTRIAL S/A

|@ Done - ] 2
Bem vindo a intranet Auto Posto Tuliol

TIPO DE GBak - = - b Search (3] Favarit Medi - - o
ABASTECIMENTO E=ln @ ﬁ | @ 2 arc| @ AVorites @ edla ®| % é P
CAPACIDADE Address Iﬁj hittp: f fensavs postotulio,com, brf j @Go |Links 2
q
CARTER COM .
17 LITROS * =
s -
E ) &
CARTER COM A Empresa Localizagao Servicos on-line Parcerias
75 LITROS “| — - —_—
Posto Tulio com Vocé!

Relatério de Debitos

Exibir Relatorios de Débitos |Todos vl

Faturados
Relatdrio de
— Emissao: I atél (dd/mmiaaaa) (opcional)
Envi do :
“I = Vencimento: | atél [dd/mm/aaaa) {opcional)

Relatdrio de Débitos
—

N&o Faturados

Alte
—

Links Placa do Veiculo: I (opcional)

Data: I atél (dd/mm/iaaaa) {opcional)

Listar |

5] ’_ ’_ ’_ | Internet
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mail.postotulio.com.br /totall/debitos.php - Microsoft Internet Explorer ol x|

File Edit View Favorites Tools Help ﬁ

§=Back -~ = - (D 7t | Qhsearch [GeFavorites GfMedia £4 | Ev-S =t o
Address I.&i] http: {{mail. postotulio,com, brftotall/debitos, php j @Go |Links 21
USIFAST LOGISTICA INDUSTRIAL S/A I
Bem vindo a intranet Auto Posto Tulio!
Faturados:
Documento Emissdo Valor Vencimento Status Pagamento
000-CCA261 [detalhes 09/07 22002 -700 16/07/2002 PAGD 09/07/2002
000-CCAD269 (detalhes 19/07 /2002 -414.32 2607 /2002 PAGO 2607 /2002
000-CC/A0323 [detalhes 21,07 /2002 -3351.5 05/05/2002 PAGO 06,/058/2002
000-CCAD0788 [detalhes 06/08/2002 -327.18 06/08/2002 PAGOD 13/08/2002
000-CCAD7S7 [detalhes 07 /082002 -515.35 07 /082002 PAGD 14/08/2002
000-CCA0921 [detalhes 13/08/2002 -840 13/08/2002 PAGO 19/083/2002
000-CC/A1094 [detalhes 17/08/2002 -240 17/08/2002 PAGO 26,/058/2002
000-CCA1133 [detalhes 19/08/2002 -450 19/08/2002 PAGOD 26/08/2002
000-CCA1185 [detalhes 21/08/2002 -211 21/08/2002 PAGD 27/08/2002
000-CCA1189 (detalhes 21,/08/2002 -19134.66 05/09/2002 PAGO 06/02/2002
000-CC/A1315 [detalhes 29/05/2002 -1000 29/05/2002 PAGO 04,/08/2002
000-CCA1602 [detalhes 05/02/2002 -215 05/02/2002 ABERTO —
Total 32429.01

Nao Faturados:

Placa/Motorista|Litr./Kilom.|Valor Debito|Orig./Dest.|Data e Hora Filial Cupom |Tipo Prox. Fat.
MR o8 Lo ] ez OSTO  |orn126as [FATURAMENTO [21/m9r2002
oMz En v B paneanz - POSTO  [oFo1izse [FaTuRamENTO 210972002
B AL T R Jamaanz - POSTO  |cFo1iase [FaTuRaMENTO 210972002
TesE e Jeem ) pameranz  POSTO  |eromt7es [FaTURAMENTO [21/m9r2002
TGS LT |sism [ pemaanz - [POSTO  |cronzssz [FaturamENTO [21/09/2002
OMT255 e o pamarenz  [POSTO  |cronassa [FaTuraMENTO 210972002
a9 e EET: I A Ormoeiiz 55T, |crmiare7 [FaTuRamMENTO (210872000
. S4TI9 aem [© pamaranz - POSTO - |eFonat7o [FATURAMENTO [21/m9/2002
N R 1Y - pamoranz - [POSTO  |crorsszr [FatuRamENTO [21/09/2002
I AR b T pameanz - POSTO  |crooaz7 [FaturamENTO 210972002
oM1se e a2 e o, |oronazet [FaturameNTO (210672002

Tatal 3529.37

=l
@ [ et v

Este exemplo mostra uma listagem de débitos com valores Faturados e a Faturar.
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Capacidade de implantacao

O Totall.com em parceria com a Sénior Sistemas, mantém distribuidores nas
principais regides do pais. Estes distribuidores permitem que tenhamos uma
capacidade de implantagao e assisténcia a nossos clientes em praticamente todo o

territdério nacional.

oft Internet Explorer

rites Toaols Help

3 S

Sback - > - @ [ (Y| Qsourch Gairevorkes @vedn (| 5o & @ - = R
Agdress@ th i

. b f

Informagoes Comerciais

l ' totall.co m

GE SOLUTHD

-

Revendas

A Totall.com S.A e conjunto corm & Senior Sistermas, conta com 45 Revendas erm varios
Estados brasileiros. Todas as Revendas passam por urn processo de treinamento efetuado
com técnicos e programadores da Totall. com S A Portanto, as revendas s8o autorizadas
a comercializar os produtos da Totall.com e também deverdo prestar suporte técnico aos
clientes. O suporte técnico prestado pela Revenda abrange:

Instalagio dos Sistemas
Implantagio e Treinamento Basico
- Atualizagdo de Versao a clientes |
- Assessoria em O2M

- Corregdo de eventuais problemas

- Garantia de funcionamento durante todo o periodo de garantia do Sistema

- Tele-Suporte, atraveés do PC Anywhere, YHNC ou compativeis.

@ Done ,_ I_ ,_|° Inkernsk i
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Acompanhamento de Projetos

A Totall.com esta implantando uma geréncia de acompanhamento de projetos via
web-site. Com esta novidade o proprio Cliente pode acompanhar e validar a
execucao de seu projeto.

/2] Totall - Microsoft Internet Explorer

File Edit  Miew Favorites Tools  Help

Back + = - ) tat | {Qh5earch GFavorites  GMedia 4 | By S

Address I@ hittpe: f v, tokall, com.brf

A Empresa 2 infnrma;l‘les. bumerciais

Servicos on-line totall.com
CheckList de Projetos -

Deskigar Filiro

Atividade Daias Prior | Haras Resp. | Stalus
T =l
| i EEe nEs | TRl LR | E
BV B0 1712200 ! 51200
Alta Totall P

Posbo de Gasclina 01012002 1040152002 3000172002 1020 1040242002 Dapdel  Site 6

Cani a Frete 01012002 1040172002 300172002 Alta 1030 Totall 1040202002 Dapdel  Site (’)

Lheoue Troce 010142002 1040172002 200172002 1020 Cligrde

Nnoressie 010152002 1040152002 3000172002 1020 Clietite

Tuiall Cash 01012002 1040172002 300172002 1030 Totall 1040202002 Dapdel  Site 6

FEEEFE

Begme de Caixa 010152002 1040152002 300 12002 1030 Fewenda

?
?
7
7
?

k

100202002 Diapdel  Site (}-.

& | e mremer /4
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Suporte on-line

A Totall.com disponibiliza varias formas de suporte aos seus produtos. Caso a
duvida ou problema ja tenha sido formulado por outro cliente, pode-se pesquisar
em nossa base de conversar on-line com um de nossos atendentes.

Totall - Microsoft Internet Explorer

Fle Edit “iew Favorites Tools Help

GBack - = ~ (D a | iQhsearch [GFavorites GMedia ¢4 | BN S - D

Address I@ http: ffuwe, totall.com. br

A Empresa Servigos on-line

COMMERCE SOLUTHDNS

totall.coim

Suporte =

A Totall.com disponibiliza varias formas de suporte aons seus produtos. Caso sua ddvida ou
problerna j& tenha sido formulado por outro cliente, vocd pode pesquisar em nossa base de
dados, caso contrdrio vocd pode registrar uma ocorréncia, oo até mesmo conversar on-line com
um de nossos atendentes.

Suporte en-line

Conzideranda o alto custo de ligagies telefdnicas interurbanas, & a
facilidade de acesso a internet na rmaioria das cidades brasileiras, a
Totall.com astd oferecendo urna nova modalidade de suporte, on-line,
Fara utilizar este recurso, padronizarnos o software MSN da Micrasoft,
Para instala-lo & configura-lo, siga as instrugfes que apresentadas na
pagina seguinte,

Para fazer o download do programa click agui:
paginasimsnfmmssetup.exe (1,6 Mbytes )

Registro de nova ocorréncia

Caso wocé tenha alguma ocorréncia de problemas ou ddvidas na instalagie
e utilizag8o de nossos produtos, registre aqui seu charmada ao nossa
suporte técnico,

Esta & a forma mais eficaz de registrar o charmada, paois nosso sisterna
registra esta acorréncia & permite o acormpanhamento & gerénca do
FHesrio.

Pesquisa na Base de Dados

# Totall.com rmantém uma base de dados com os chamados ao nosso
suporte, Esta base de dados é extremnarnents dtil para auxiliar na
identificagio de problemas,

FPar isto disponibilizarmmos esta base para que qualquer usudrio e revenda -
possa consulta-la, ﬂ

@ | [T e wkernet /
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Principais Parceiros

- UNISYS BRASIL
WWW.unisys.com.br

- UNISYS LATIN AMERICA
http://www.unisys.com.br/mundo/amsul.htm

- |IBM BRASIL
www.ibm.com.br

- ORACLE BRASIL
www.oracle.com.br

- BEMATECH
www.bematech.com.br

- SENIOR SISTEMAS
www.senior.com.br

Principais Clientes

PAPEL & CIA

Local: Salvador/BA

Contato: Fernanda Lacerda

Fone: (Oxx) 71 3483-5252

e-mail: p_pcia@hotmail.com

Segmento: Distribuidora de Material p/ Escritorio e Papelaria

Médulos Adquiridos: Totall CheckOut (Lojas); Totall Order; Totall TeleMarketing; Totall BackOffice
e Totall BI.

ASSIST TELEFONICA

Local: Sdo Paulo/SP

Contato: Alberto Boacnin

Fone: (0xx) 11 3069-9292

e-mail: ngr02.alberto@assist-telefonica.com.br
Segmento: Telefonia

Moédulos Adquiridos: Totall Lite (Lojas); Totall Service; Totall BackOffice; Totall Bl.
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POSTO TULIO

Local: Curitiba/PR

Contato: Giovanni Pasa

Fone: (0xx) 41 679-8400 ou 679-8443
e-mail: giovanni@postotulio.com.br
Segmento: Combustiveis e Lubrificantes

Moédulos Adquiridos: Totall CheckOut (lojas); Totall BackOffice; Totall Bl; Totall SAC/Web
SAC e Totall CRM Tools.

FERMACOM (Sampaio Mat. de Construcao)

Local : Barreiras/BA

Contatos: Marcos Feitosa e/ou José Arlir Oliveira Sampaio
Fone: (0Oxx) 77 611-4057

e-mail: fermacom@uol.com.br

Segmento: Materiais de Construgao

Médulos Adquiridos: Totall CheckOut (Lojas); Totall BackOffice; Totall BI.

POSTO D'ANGELIS

Local: Montes Claros /MG

Contato: Renato Antonio Silva Tupinamba e Ruy Sérgio D’Angelis
Fone: (0Oxx) 38 3216-1300

e-mail: dangelis@connect.com.br

Segmento: Combustiveis e Lubrificantes

Moédulos Adquiridos: Totall CheckOut (Lojas); Totall BackOffice; Totall BI.

FUNDACAO MOKITE OKADA

Local: Sdo Paulo/SP

Contato: Ricardo M. de Oliveira e Eiko Saito.
Fone: (0xx) 11 5087-5000

e-mail: rmeneze@fmo.org.br

Segmento: Distribuidora e Livraria Evangélica

Moédulos Adquiridos: Totall CheckOut (Lojas); Totall Lite (Lojas); Totall Order e Totall
BackOffice; Totall Bl e Totall SAC/WorkFlow .
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