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Antes da abertura dos caixas, 0s equipamentos CPU, monitor, impressora e balanca serdo ligados, e o
sistema sera aberto conforme os procedimentos abaixo:

1. Aparece mensagem solicitando teclar CTRL + ALT + DEL (mantém o Ctrl e o Alt pressionados e digita
no DELETE).

2. Aparece a tela INFORMACOES DE LOGON, n&o digita nada.

3. Tecla ENTER.

CONEXAO COM MATRIZ
O SISTEMA SMALL COMMERCE DEVE ESTAR FECHADO ANTES DE EFETUAR ESTA OPERAGCAO.
1. Clica duas vezes no icone CONEXAO MATRIZ.
2. Aguarda o sistema realizar a conexao.
3. Aparece mensagem CONEXAO COMPLETADA.
4. Clica OK.
5. Verifica se hd um telefone amarelo no canto inferior direito do computador.
5.1. Se existir, a conexao foi realizada.

5.2. Se n&o existir, repita a operagao clicando no icone CONEXAO MATRIZ.

RECEBER INFORMACOES DO CPD

IMPORTANTE: Essa atividade sé poderé ser feita com 0 SMALL COMMERCE (SERVER ) fechado.
1. Clica duas vezes no icone RECEPCAO.

2. Aparece uma tela preta com diversas mensagens — Tela do DOS.

3. Pressionar qualquer tecla quando aparecer a mensagem PRESSIONAR QUALQUER TECLA PARA
CONTINUAR...

3.1. Observar mensagem TRANSFER COMPLETE para verificar se a recepc¢ao foi realizada com
sucesso.

3.2. Caso apareca uma mensagem de erro, € necessario refazer a operacgéao.

DESCONEXAO

1. Duplo clique no telefone amarelo no canto inferior direito da tela.
Ultima atualizag&o 27.04.2009 4
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2. Abre uma tela com a op¢éo DESLIGA.
3. Clica em DESLIGA.
4. Natela DESCONECTAR DISPOSITIVO, tecla SIM.

5. Clicaem OK.

ABERTURA DO SISTEMA SMALL COMMERCE SERVER

1. Clica duas vezes no icone Small Commerce.

INISES
7]

Smallc

2. Aparece a mensagem CONFIRMA FAZER CARGA MESMO ASSIM?
3. Tecla SIM.

4. Aparece tela de autorizacao.

: Autorizacdo: x|
Carga

Llsuarion -
ADMINISTR. v
Senha [ F12

5. Informa o usuario e senha e clica il

6. Aparece mensagem CONFIRMA FAZER BACK UP AO INICIAR A OPERACAQ?
7. Tecla SIM.
8. Aparece mensagem CARGA EFETUADA.

9. Digita cédigo e senha do usuario.

Ultima atualizag&o 27.04.2009

Procedimentos



%w Automacio de Lojas 65-2'.[1 e

Manual

Procedimentos

Filial: 447 -
Llsuario | 19
Senha |

ADMIMNISTE.

V|4

11. Aparece tela de abertura de caixa.

+ Reabertura de Caixa x|

Recebido em W alor
REAL | 0.00
Cheques | o.oo
Cheques Pré | o.oo
Cartdes | 0.0
Cutroz | 0.0
1-DOLAR | 0.00
2-LRY | 0.00
HPGEM | 0.00
4-CUB | 0.00
5-LUFIR | 0.00
B-ETN | 0.00
7-7EN | 0.00
a-t0OED2 | 0.00
3-+0OEDE | 0.00

€ b3 Lista Movimentag3o

€ Lizta Movimentagao

€ Fecha Farcial '

€ Fecha Total Fiz

12. Clica il ou Tecla ENTER.

Ultima atualizag&o 27.04.2009 6
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13. Aparece tela principal BEM VINDO!
B Small [nlmer(::rver - v-t.-‘ r33 - Tef 3.4 - EBAL S;A -LOJA [ VERMLHD ==l
Bem Vindo!
otdade | UN | Unitario T e
i , '(’iﬂVERHU DA
s 4 [} 7]
L J‘\ Bahla- =5
iu TERRA DE TODROGS KOS ¥
LojgRovermelhe
ols][o]-|v m | |
& D S|y B|m= A —
Tecke Ciil + F1 Davaveluscumandu&uéxs\’ve\s . . . . . . . . | [ [30378m
CARGA DA BALANCA
1. Procura no menu o item UTILITARIOS (clica)
Procura o item TRANSMISSAO
Procura o item BALANCA URANO (clica)
 Uiitarios R
Reajustar
E wcluir *
Indexar
Cortar £eros
Becalcular
i Fechamento de Dia
¥  Concentrador 3
Imp. Produto Fornecedor (5 »
Atualizagao ps IF Tranzferéncia Automatica »
itervengo Fiscal CBabrgaliane |
Excluzdo de WaleTroca Fechamento de Dia Retroativo
Uzo de Digco [Eheckaut Wifline - [mpotazae
o [Eheckaut Wine - Expartaran
[nzialiEa TEE 3 PO '
ManutencSo ¥ [Contas Erfras
Externos E=portacio Fizcal
Cépia dos Dadas ¢ Leitura Memdria Fizcal do ECF
Diagndstico Gera arquiva TAT de produtos
2. Aparece mensagem arquivo gerado, clica OK.
Ultima atualizag&o 27.04.2009
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Procedimentos

Clica no sinal de — (menos) no canto superior direito da tela do Small Commerce, para minimizar o
sistema.

Clica duas vezes no icone BALANCA URANO.
Clicaem P.

Aparece tela de EDICAO DE PRODUTO.

Clica no item IMPORTAR.

Clica no item PROSSEGUIR

Seleciona opc¢éo SIM e tecla ENTER

Clica opgéo SAIR.

Aparece mensagem CADASTRO DE PRODUTO FOI ALTERADO DESEJA TRANSMITI-LO.
Clica NAO.

Clica sobre o botdo com o desenho de uma antena.
Clica TRANSMITIR.

Aparece a mensagem AS DEMANDAS DOS PRODUTOS SERAO ZERADAS. DESEJA
CONTINUAR?

Clica SIM.
Aparece tela de resultados de transmissdo com 3 mensagens de sucesso.
17.1. Caso apareca insucesso, repete a operagdo.

Clica no X no canto superior direito da tela, para fechar o programa da balanca Urano.

(@) EMISSAO DE RELATORIOS

Baseado nesta listagem a loja tera conhecimento das alteragfes de preco e/ou novos produtos. Se houver
alteracdes emite:

1.

Clica sobre o icone produtos alterados e imprime.

v Lista de produtos de cédigo veloz — clica sobre o icone produtos com codigo veloz para imprimir e
substitui o existente na loja.

v Lista de produtos com peso variavel — clica sobre o icone produtos com peso variavel para
imprimir e substitui o existente na loja.

Clica sobre o nome SMALL COMMERCE na parte inferior da tela, maximizando o sistema para sua
utilizacdo durante o dia (opcional).

Ultima atualizag&o 27.04.2009 8
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CONSIDERACOES FINAIS

v Quando o Small Commerce Server for executado pela primeira vez ao dia, serd gerado um
backup e somente apds este procedimento de copia de seguranca € que podera ser feita a
abertura do sistema.

v" Na&o sera possivel a abertura do sistema com 2(dois) usuarios ao mesmo tempo.

Ultima atualizag&o 27.04.2009 9
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CADASTRAR USUARIO NO SISTEMA

1. Procura no menu do Small Commerce CADASTRAR (clica).

Procedimentos

Procura USUARIO (clica).

Cadastrar

LClignte »
Municipio

lecnizn
Plano
Cambia

Praduta »
Formecedor

Correzpondéncia
Agendamento de YWizitaz

2. Aparece tela cadastro de usuarios.

+ Cadastro de Usuarios [ ]
. . Cod Apelido Comizzan  Mrkatricula
NUMERO DO CODIGO GERADO
PARA O USUARIO ' ( 19 )ARMEE [ 000 45

|ADMINISTRADOR

EE|D

Senha | mﬁl de operacio

Confirmagao | I.ﬁ.dministrador

TELA GERAL — | Wenda | Eecehimenta | Cadastro

[v Incluir item de 0.5. [ Operador de Caixa
V¥ Cancelar iterm de 0.5, ¥ & valores do Caia
¥ Concluir itern de 0.5, W Acessar Externos
W Supervizar de caixa ¥ Autarizar TEF
7
v

v Feemitic natas fiscais v Extrato do formecedor

s« o]0

W Digitar orgamenta v Extrato do cliente

[ Operar mala dirsta [ Saida répida

W E mitir relatdrios [ Fazer Carga IV

[v Configurar sistema ¥ Abiir Caixa

¥ Faz retiradas em c/c ¥ Fechar Caixa —

[v Crédita & Limite de cfc I_ Fi2
W Langar compras sem dados financeios | I

¥ lgnora contagem de 'outios’ ao fechar o caixa

3. Clicanoicone n para adicionar usuario.

Ultima atualizag&o 27.04.2009 10
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4. Usuario anota o nimero do cédigo que foi gerado para o usuario.

5. Preenche os campos (teclando em TAB para passar de um campo para outro):
e Apelido (sera este nome que aparecera na tela quando o usuario estiver operando);
e Nome;

e Matricula.

6. Seleciona nivel de operagéo:
e Administrador (utilizado para os Chefes de Lojas que tem todas as permissdes);

e Operador (utilizado pelos Fiscais de Caixa e Operadores de Caixa);

7. Marca as atividades que o usuario tera a permissao de fazer, baseado na tabela de permissdes.
8. Solicite ao usuario que digite sua senha no campo senha.

9. Usuario redigita senha no campo confirmacéo.

10. Tecla i' (para salvar informagdes).

11. Clica ESC para sair desta tela e voltar a tela de BEM VINDO.

IMPORTANTE:
1 - O Chefe de Loja devera inabilitar o item “ V& valores de Caixa” no quadro Geral para que o operador de
caixa ndo tenha acesso aos valores de caixa no momento do fechamento parcial, reabertura de caixa ou
na solicitagdo da leitura x.

2 - Todo o cadastro de usuarios deverd ser feito de acordo com a tabela de permissfes abaixo:

PERMISSOES DOS USUARIOS DO SISTEMA

4 Chefe de Loja e Pessoas Autorizadas
Configuracéo Nivel de Operacdo: Administrador
v Fiscal e Operador de Loja
Configuragdo Nivel de Operacao: Operador

Artigo 1. CONFIGURACAO TELA GERAL

Ultima atualizag&o 27.04.2009 11
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v Chefe de Loja e Pessoas Autorizadas
Selecionar op¢des na tela Geral do cadastro: Todas as opgdes
v Fiscal de Loja

Selecionar opc¢des natela

GERAL do cadastro:

Supervisor de caixa

Autoriza a utilizacdo das rotinas de operador de caixa.

Operador de caixa

Tem permisséo de supervisor de caixa para realizar todas as
rotinas do caixa.

Vé valores de caixa

Permite visualizar os valores de venda parcialmente ou no
fechamento total.

Autorizar TEF

Permite que o usuario autorize uma operacédo TEF.

Saida rdpida

Quando selecionado permite ao operador uma saida parcial sem
autorizacdo do fiscal ou chefe de loja.

Emitir relatérios

Permite que o usuario emita relatérios de Itens Vendidos.

Selecionar opc¢des natela

VENDA do cadastro:

Vender com natureza de
devolucdo de mercadoria

O usuério pode vender com natureza de devolucdo de mercadoria

Cancelar item no CF/NF

Quando esté ligado , o usuario pode cancelar item no CF.

Cancelar/ Devolver

Quando esté ligado , o usuario tem permisséo para registrar
cancelamentos ou devolucgdes.

Registrar venda

O usuario pode registrar uma operacao de venda

Selecionar op¢des natela

RECEBIMENTO do cadastro:

Registrar recebimento

O usuario pode registrar recebimentos.

Receber parcial

O usuario pode fazer um recebimento parcial, ou seja subdividir
uma parcela.

Na tela CADASTRO néo deverd ser selecionada nenhuma opcéo.

v

Operador de Caixa

Selecionar op¢des na tela GERAL do cadastro:

Operador de caixa

Tem permisséo de supervisor de caixa para realizar todas as
rotinas do caixa.

Saida rapida

O usuério pode sair rapido.

Emitir relatérios

Permite que o usuario emita relatérios de Itens Vendidos.

Selecionar op¢des natela

VENDA do cadastro:

Vender com natureza de
devolucdo de mercadoria

O usuério pode vender
mercadoria.

com natureza de devolucdo de

Registrar venda

O usuario pode registrar uma operacao de venda

Selecionar op¢des natela

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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Registrar recebimento O usudrio pode registrar recebimentos.
Receber parcial O usuério pode fazer um recebimento parcial, ou seja subdividir
uma parcela.

Na tela CADASTRO néo devera ser selecionado nenhuma opcéo.

Ultima atualizag&o 27.04.2009 13
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ALTERAGAO DE SENHA

carga nos PDV’s.

(a) SERVER

(b) CHEFE DA LOJA OU SUBSTITUTO

1. Procura no menu do Small Commerce

2. Aparece tela cadastro de usuarios.

i+ Cadastio de Usuarios

Procedimentos

A alteracdo de senha deve ser efetuada no Server e efetuar

Procura USUARIO (clica).

Cadasztrar

LCliente
Municipio

TEChiED
Plano
Cambio

CADASTRAR (clica).

Produta
Fomecedor

Correspondéncia
Agendamento de Yisitaz

Cadigo Apelido
[ 15 [RDEE

Manne

Comizzsdo  MrMatricula

[oooa  [45

|ADMINISTHADDH

L/

izt I Mivel de operacdo

Confirmagao |

%

I Admirigtradorn LI

oE

Geral | Yenda | Recebimento | Cadastro

v Incluir item de 0.5.
v Cancelar item de 0.5,
v Concluir itern de 0.5,
v Supervisor de caixa
¥ Reemitir notas fiscais
v Digitar orgamento

v Operar mala dirsta
I¥ Emitir relatdrios

[+ Configurar sistema
V¥ Faz retiradas em cic
¥ Crédito e Limite de c/c

[¥ Operadar de Caixa
¥ /e alores do Caira
v Acesszar Externos

¥ Avtorizar TEF

¥ Eutrato do formecedar
V¥ Exfrato do cliente

¥ Gajda rapida

¥ Fazer Carga

v Ahiir Caixa

¥ Fechar Caixa

Q

¥ Langar compras sem dados financeiros
v Ignora cortagem de ‘outros’ ao fechar o caika

s]«]-]|o]o

‘|'I
—
ra

[
r

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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3. Clica nos icones para localizar o usuario que deseja alterar.

+
4. Solicita ao usuario que digite sua senha no campo Senha.

5. Usuério redigita senha no campo confirmagéo.

6. Clica il (para salvar as alteracdes)

7. Tecla ESC (para sair desta tela e retornar a tela Bem Vindo)
CHECKOUT - PDV

FISCAL DE CAIXA

1. Efetua CARGA DO CAIXA.

2. Realiza fechamento total do sistema conforme procedimento de Fechamento de Caixa.

(C) OPERADOR DE CAIXA

1. Digita cddigo e a nova senha do usuario.

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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LANCAMENTO DE REFORCO (ENTRADA) NO SMALLC SERVER

O computador do escritorio tera uma nova funcao , as entradas e saidas de numerario serao controladas
pelo sistema, funcionara como um caixa das operagoes realizadas pelo escritorio.

Na verdade todas as informag¢des que sao lancadas nos formularios MRDC e Prestacdo de Contas serdo
também lancados no sistema.

O caixa do SERVER ( do computador do escritério) sempre estara zerado se nao for feito nenhum reforco
(entrada de dinheiro). Temos duas opc¢des de reforco:

MOVIMENTO DE CAIXA: Sera utilizado para gerar um fundo de caixa para 0 SERVER, e devera ser feito
no mesmo valor e antes da sangria.

Logo toda vez que precisarmos efetuar algum pagamento efetuado pela loja devera ser feito primeiro um
lancamento de reforco (entrada) de numerério para que a loja tenha numerario para dar saida.

OUTRAS ENTRADAS: Seré utilizado nas mesmas situacdes em que se lanca estes valores no formulério
MRDC.

1. Natela principal BEM VINDO!
Procura no menu o item REGISTRAR (clica)
Procura o item CAIXA (procura)

Procura o item REFORCO (clica)

Fegiztrar

Atendimento
LCancelamento ALT+E
Hecebimenta ALT+R

[
b
3
[ Sangna
[

TEF 0

etlra Cheques

Lompra L. . Slire [Haveta S LT
Transferéncias Automaticas

Devalugdo LC/C de cliente r
FPagamento

Pedida de Compra

Eonelusan del. 5 ST

[Earsumm | Rt

Esztormoz »
Ajustes »

Finalizar ALT+EMD

Ultima atualizag&o 27.04.2009 16
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2. Aparece tela Caixa

Obrigado !

Cambio Cartdo Outroz Cheque Dinheio TEF TEF

Pare. Yencto  Informado Calculado  Farma Pgto.

REFORGO
W alar

| 100,00

Complementa
[ - |

Credite

L EREEE B

$ = °\¢\ 4 F1z2

FE F& F3 Fio F11 F2 Esc W Fiz2

Sair Yaolta  Confirma

3. Digita o valor do reforgo

4. Clica sobre o icone $ ou tecla F10 que representa Dinheiro.

v

5. Clica no icone
F1z2

6. Aparece a tela Sangria/Reforco

+ Sangria / Reforgo

Obs: Opcéao inclusa no

52 MOYIMEMTO DE Cal<b

51 OUTRAS EMTRADAS
F 2 WOVIMENTO DE C

atalho F5

 ldentifizacio
o Dacumento
Data Haora
[77 [
W alor Chave
| o000 |

Procedimentos

7. Seleciona Opcdo 52 MOVIMENTO DE CAIXA - para gerar um fundo de caixa para 0 SERVER

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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8. Seleciona Opg¢éo 51 OUTRAS ENTRADAS - Glosa

9. Clica .

Volta tela BEM VINDO.

Ultima atualizag&o 27.04.2009 18
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LANGAMENTO DE SANGRIA (SAIDA) NO SMALLC SERVER

Lembramos que antes de efetuar qualquer sangria (saida) do caixa do SERVER, devera ser feito um reforgo
no mesmo valor, conforme orientado no procedimento de Refor¢o. As sangrias deverdo ter um motivo e
devem ser langadas nos mesmos campos em que s&o lancadas nos formularios MRDC e Prestacéo de
Contas.

1. Natela principal BEM VINDO!
Procura no menu o item REGISTRAR (clica)

Procura o item CAIXA (procura)

Procura o item SANGRIA (clica)

Regiztrar

Atendimento
Cancelamento aLT+2
RBecebimento ALT+R

Sangria
Befarga
Retira Cheques

Campra L. . e [Haveta LT
Transferéncias Automaticaz

Devolugan C/C de cliente 3
Pagamento

Pedido de Compra

[Eanclusae de .5 LT

[Earsumm | Rtermm

k
2
2
2
2

TEF

Estornoz
Ajustes

Finalizar ALT+EMD

2. Aparece tela Caixa

Ultima atualizag&o 27.04.2009 19
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i Caixa

Obrigado !

Parc. Vencto. Informado Calculado Fonma Pgto
1 150,00 150,00 REAL

SANGRIA
3o
)

$l2iO|mls 32| Aol

Camblu Caltues Uulrus Cheuue Dmhelm TEF TEF air anta Eunfrma

3. Digita o valor da Sangria

4. Clica sobre o icone $ ou tecla F10 que representa Dinheiro.

v

5. Clica F12

6. Aparece tela Sangria / Refor¢o

+ Sangria / Reforgo |

B OLTRO BANCOA
90 ECOMOMICC
Obs: Opcgéo inclusa 10 G ECONOMIC
11 BRASIL-C
e ———
no atalho F5 45 BRI

13 BR&DESCO-C i

Drata Hora
[06A 02005 [0B:5415
Walor Chave

| 10000 o

7. Seleciona Opcéo referente ao motivo da sangria:

TN
REMESSA
TICKET Estas op¢Bes ndo poderdo ser utilizadas
CHEQUE EBAL > pelo SERVER como motivo de sangria.
CREDCESTA S&o utilizadas apenas pelos caixas como
CART. CREDITO recebimento.
CART. DEBITO

_

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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BCO BRASIL CAPITAL

BCO BRASIL INTERIOR
CEF CAPITAL

CEF INTERIOR

BRADESCO CAPITAL
BRADESCO INTERIOR
OUTROS BANCOS CAPITAL
OUTROS BANCOS INTERIOR

ACORDO TRAB
MENS. SIND.
ISS N FONTE
TX CONTRIB.
IPTU

TLF

INFRAC. FIS
CONVENIO PM
FRETES/CARR
SERV. P.FIS
SERV. P.JUR
REFEICOES
MAT CONSUMO
ENERG.ELET.
AGUA
TELECOMUNIC
CORREIOS
CONDUCOES
COP/AUTENTI
DIA/HOSPED.
VALE TRANSP
ALUG.IMOVEL
ALUG.MAQ/EQ
DESP. BANCO
BRINDES PRO
DIVULG/PROP
EDITAIS
MANUT CIVIL
MANUT EQUIP
VALE CESTA
CUPOM CERB
OUTROS BENE
SALAR/ORDEN
CD LIMPURB
AUX NATALIDADE

OUTRAS SAIDAS

Ulti tualize D4.2009
Ima atuallz F12

-

_

Procedimentos

Sado usados quando se trata de Remessa
Bancéria, digitadas no MRDC diariamente.

N

»

Opcéo usada para sangrias referente as
saidas registradas no Formulério de

Prestacdo de Contas.

Usada nas situagdes que se registra

Outras Saidas no MRDC.
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Procedimentos
8. Clica
9. Voltatela BEM VINDO.
Ultima atualizag&o 27.04.2009 22
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TRANSFERENCIA AUTOMATICA DE NOTA FISCAL

1. Procura no menu do Small Commerce REGISTRAR (clica).

Procedimentos

Procura TRANSFERENCIAS AUTOMATICAS (clica).

R eqistrar

Atendimento

LCancelamenta ALT+
Becebimento ALT+R
Caixa ALT +
TEF

b . .

Compra

Transferéncias Automaticas
Devolugan

Pagamento

Pedida de Compra

0 e [ = LR
i) k=40 [ [ = L

Eztomoz 3
Ajuztes r

Einalizar ALT+EMD

2. Aparece tela de Transferéncia Automatica
3. Digita o nimero e digito da Central que fornece mercadoria a loja.

Exemplo: 900@—» Digito

DIGITE AQUI O NUMERO E DIGITO DA CENTRAL

i Transferéncias Automaticas

A4
Laja/Farn. | aooon. CENTRAL SALVADO 0540/2005
Serie/Nota | || 7855% DIGITE NUMERO DA NF AQUI
Yalar Total B3.60

Matureza de operagio |5152

DIGITE A NATUREZA DE OPERACAO 5152

Obs: Opcéao Inclusa no atalho F5.

Ultima atualizag&o 27.04.2009 23
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Manual

Procedimentos

4. Digita nimero da Nota Fiscal no campo SERIE/NOTA;

4.1. Caso a nota fiscal ndo esteja cadastrada ainda no sistema aparece mensagem:

Small Commerce Server

& Mata airda ndo recebida.

Neste caso entra em contato com HELP DESK solicitando orientagéo.

5. Clicaem ITENS.
6. Confere nota fiscal recebida com a discrimina¢éo do sistema,;

7. Caso a mercadoria recebida esteja divergente do sistema, ou seja, o valor recebido pela loja seja
inferior ao registrado na Nota Fiscal, entra em contato com o Help Desk, solicitando orientacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

v Em consultar/transferéncia/listagem podem ser verificadas as Notas Confirmadas e as N&o
Confirmadas (pendentes) de um determinado periodo.

Ultima atualizag&o 27.04.2009 24
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Manual

DEVOLUGAO OU TROCA DE MERCADORIAS DE CLIENTE

TROCA DE MERCADORIAS

Procedimentos

1. Entende-se por Troca Pura e Simples a solicitagéo do cliente em trocar uma mercadoria por outra idéntica, ou
seja, com a mesma caracteristica, preco e peso. Esta troca é feita em decorréncia de alguma avaria ou defeito
na mercadoria.

1.1. Na troca ndo ha nenhum registro no sistema Small Commerce, nem emisséo do VALE TROCA.
DEVOLUGAO DE MERCADORIAS
2. A devolucéo de mercadorias ocorre em duas situacoes:
2.1. DEVOLUGAO SEM VALE TROCA: ocorre quando o cliente desiste de levar algum item ou o total das compras

registradas no caixa ou apos a identificacao de algum item registrado indevidamente, ambos apds a confirmacao
da venda pelo operador de caixa (no mesmo dia).

a) Nessa situacao ndo sera emitido o VALE TROCA, apenas sera efetuada a devolugdo da mercadoria, através
do sistema SMALL COMMERCE, que emite 0 RELATORIO DE DEVOLUGAO DE CLIENTE.

2.1.1. Este tipo de devolucdo podera ser feito de forma:

a) PARCIAL: quando for necessario cancelar 1 ou mais itens, apés a confirmacao da venda pelo operador de
caixa.

b) TOTAL: quando for necessario cancelar todo o cupom fiscal, ou por uma desisténcia da venda pelo cliente
ou por um erro operacional.

2.2. DEVOLUGAO COM VALE TROCA: ocorre quando o cliente devolve a mercadoria e solicita a substituicdo por:

a) uma mercadoria diferente da adquirida por ele;

b) uma mesma mercadoria, com peso diferente.

2.2.1. nessa situacado sdo emitidos o VALE TROCA e 0 RELATORIO DE DEVOLUGAO DE CLIENTE, através do
sistema.

3. As devolucBes de mercadorias sao realizadas no Server (Escritdrio) e ndo estao listadas na Reducéo Z.
VALE TROCA

4. VALE TROCA é um documento emitido pelo sistema que possibilita a troca da mercadoria.

4.1.Valido somente no dia da devolucdo da mercadoria.

Ultima atualizag&o 27.04.2009 25



Sinall Commerce = empresa
_‘w 20 0€ ol e : l baiana de
3 alimentos s.a.

Manual

Procedimentos

PROCEDIMENTO PARA DEVOLUCAO DE MERCADORIA COM EMISSAO DE VALE TROCA

Chefe da Loja/Caixa Geral
1. Solicita ao cliente que escolha a mercadoria pela qual deseja efetuar a devolucao e pergunta se ele fara a troca
naquele momento;

v/ é importante orientar o cliente para que ele efetue a devolugdo da mercadoria no dia em se apresentou
a loja, porém ele tem o direito de trocar a qualquer momento, obedecendo os prazos citados
anteriormente, determinados por lei.

No momento da devolucao, recebe a mercadoria do cliente;

3. Cadastra o cliente e emite RELATORIO DE DEVOLUGAO DE CLIENTES (ANEXO 4) no sistema SMALL COMMERCE

12 ETAPA — CADASTRA CLIENTE NO SISTEMA

1. No sistema small commerce:
procura item CADASTRAR (clica);
procura item CLIENTE (clica)

procura item FICHA (clica).

Lliente

Simples
Municipio Ficha
Uzuarnio
(ECHiED
Plano
Cambio

SLT+
ALT+C

Produto 3
Fornecedaor

Correspondéncia
Agendamento de Yizitaz

Ultima atualizag&o 27.04.2009 26
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Procedimentos
Csdgo Mome |
lw Apelido |
Enderago | SR | FeranialEann | ObgeracEn
Pessoa m Estado Civil I\ndehmdu ;I Tipo IESDECI&| ;I ik
Sexn IW Procedéncia INacionaI LI Profiss&n IAdvogado LI -
Plano Padrdo I_U 5
— Documentos ———————————————— Aniversanos
CPF l— Cliente l/,f— ®
R.G. || |Genee [77
Orgdo Emissor 1}
& ¥
Crédita Parcelas IAI,/QI.}IVD — —_
[1] 1] %
Atrazos  Maior &t Limite C/C @
0,00 = ol
Aparece tela de Cadastramento de Cliente.
2. Clicano icone [ para acrescentar um novo cliente no cadastro.
3. Anota o numero do c6digo gerado pelo sistema para o cliente. E;'ﬁ;ifgg
4. Na aba identificacdo preencher apenas os campos Nome, CPF em seguida clicar na aba
Endereco.

5. Caso o CPF utilizado no cadastramento esteja incorreto, aparece MENSAGEM :

Small Commerce Server %]

@ C.P.F. invalido. Aceitar com ermo ?

6. Clica SIM

7. Na aba Endereco preencher os campos Endereco e CEP

v

8. Clicar em F12
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Procedimentos

i Cadastro de Clientes
Codgo Nome |
[ TzTo0z apeids |
Identificagdn SR FEranmalzamn Ohservagio
Enderego Pt
| =
Complementa Mirmera DDD  Telefone Fax Feq. 5
| | 0 | |
Cep Cidade uF
ee] | | r— ®
Local de Trabalho Cirjuge
| I 1
e-mail
I ¥
Home Page —_—
| q)
F12
9. Aparece novamente a seguinte mensagem:
Small Commerce Server
@ C.PF. invalido. Aceitar com era ?

10. Seleciona SIM e tecla ENTER para finalizar o cadastro.

22 ETAPA - EMITE RELATORIO DE DEVOLUGAO DE MERCADORIA DE CLIENTE
1. No sistema Small Commerce pressiona a tecla F5 ou clica no botédo F5.

2. Aparece atela FUNCOES DE OPERACAO.

Ultima atualizag&o 27.04.2009 28



Sinall Commerce

L

15l

empresa
baiana de
alimentos s.a.

Manual
: Funcies de Dperacao x|
— =4
B2 +8B & | P | B | B
5 - Sangria M - Reforgo U -Troca L - Linear I - Transferéncia G - Carga W - Calendario | F-Mota a Mota
F i
e | @ & | B |=-=
H - Rt Cheque W -MRDC B - Prest. Conta # - Encaminham, 4 - Clignte 0 - Calculadora 0 - Promog3o
= — 1 - Devaolugdo 5-Dev. com
& E 1&3 zem vale comercializagdo
D Depssiio 0/2 | M- Reliada 042 ||| 10 Rielatsiio udit | J - Buertidades (1.202.00) (5:152-10]
v = E-Dev. sem
@ Er? E comercializagio
B - Fecha Retroat.| E - ABC Produto |-Cancela Audit. 2-NF [l ' GOVERNO DA
-
i === 5 3-Devalugdo 7 - Avaria Bahl
= ® com vale |dentific:ada — a’
- o (1.202-40] (5.152-30) TEREA DL TODOS NOS
L - Troca Cheque | A - Hist. Produto rLanga Auditoria | £ - Cancelamento

3.

3 - Devolucio
com vale
[1.202-40]

Selecione o botéo referente ao tipo de devolugéo:

= a g
Devolugdo de cliente com vale tru:u:at

4. Aparece atela ABERTURA DE NOTA FISCAL.

Descrigo

TA

GOVERNO DA

Bahia

TERRA DE TOROS NOS

VENDA AQ CONSUMIDOR

[Plano:
AVISTA

Tperador
ADMINISTRADOR

T
oooooooot [ 195

Tecle Ctil+ F1 para ver os comandos possiveis

[ |

[308:23pm

Procedimentos

5. Digita C e o codigo do cliente gerado pelo sistema no ato do cadastramento e tecla ENTER.

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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Abertura de Nota Fiscal

| S——gy

/ 'GOVERNO DA
.
“d‘.\

TERRA BE TOROGS NO§

VENDA AD CONSUMIDOR

[Flanc:
4 VIsTA

el
ooooooo 195

6. Digita — (sinal de subtracdo) quantidade * cédigo EAN ou cédigo veloz do produto e tecla ENTER

B iSmall Commerce Server - v4.4g 33 - Tef 3.4 - EBAL 5/A - LOJA RIO YERMELHO!
qistrar  Editar Cadastrar Consultar Listar Fiscais Configurar  Utilidrios  Help

'Cliente: Cliente 1

Descrigdo Gidade

, 'GDVERNU DA
L1 |

TEREA BE TOROS KOS

Cliente 1

Wendedor, Plano:
ADMINISTRADOR AVISTA

Operador: hal
ADMINISTRADDR 000000001 f 195

Tecle Ctl + F1 para ver os comandas passiiveis

=
Obs: Quando aparecer produtos com peso variavel deveré ser digitado:

Pressiona F10 ou clica no botdo F10.
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X
— Clignte

[ 120014 Cliente 1 v |ﬂ
— Condiglies de Fagamento — Parcelas

Flaho 12%encimento IOS;‘OSQOO?

[ 19 A VISTA Vit 12Vencimerto | 7090
Desclécres Tatal

" ME Parc *

[ 0.0000 % | 70,90 _ [ 0

Qtde Sub-total 22 Wencimento I 1)

f 200 | -70.90 VI, Parcela 0.00
— Outraz IT Data Walor -
Série | U SERIE UNICA | Ent |0B/E/7 70,80
Natwsza [ 120240 -DEVOLUCAQ CLIENTE 7] 2 |b

3 I

Cobranga [ Mo Usa = a s

Wendedor 5 i

| 19 ADMINISTR. iy _
02/05/2007 = dopovo ;
Devolugdo de mercadoria com vale toca. M

Motivo: Validade vencida.

,:'ﬂl MWERNCY [hA

7. Lanca no campo OBS da tela Venda Personalizada, as seguintes informacdes:

v"  Data da compra da mercadoria devolvida;

v" NUmero do cupom fiscal,

v" Cdbdigo do caixa;

v" Devolugao parcial ou total/forma de recebimento;

v Digita: DEVOLUCAO DE MERCADORIA COM VALE TROCA,;

v" Motivo da devolucéo.

8. Preparar impressora para impressao

9. ClicaF12.

Procedimentos

10. O sistema Small Commerce ir&4 Imprimir o0 RELATORIO DE DEVOLUGAO DE CLIENTE automaticamente.

11. Aparece a mensagem: Tecle enter para gerar o Vale troca.

Yenda Perzonalizada

& Tecle enter para gerar o%ale Troca.

]|

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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12. Clica OK e aguarda impressao do vale troca.

13. Aparece a mensagem: vale impresso corretamente?

Small Commerce Server |

@ Yale impresso cometarnemnte ?

14. Se a impressao estiver correta clica SIM.

14.1. Caso ocorra algum erro na impresséo clica NAO. Vai aparecer a mensagem “Deseja reimprimir
o VALE TROCA ?”

14.2. Clica SIM
15. Carimba e assina.

16. Entrega o VALE TROCA ao cliente solicitando que dirija-se ao caixa para efetuar o registro da
mercadoria a ser substituida.

32 ETAPA — REGISTRO DA SUBSTITUICAO DA MERCADORIA (NO CAIXA)

Operador de Caixa

1. Inicia venda abrindo cupom;
2. Passa a mercadoria,;

3. Registra pagamento em outros recebimentos/vale troca:

v" Se o valor da mercadoria substituida for maior que o valor do vale troca, o cliente efetua o pagamento da
diferenca;

v" Se o valor da mercadoria for menor que o valor do vale troca solicitar ao cliente que complemente o valor
com outra mercadoria pois ndo sera permitido dar troco ao mesmo.

v' Se o cliente for efetuar compras de outros itens além da troca, deverad ser aberto uma nova venda para
registrar estas compras.

4. Recebe o vale troca do cliente como pagamento e guarda na gaveta, até o final do expediente.

5. Entrega o cupom fiscal ao cliente.
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OBSERVACAO:
(i) CASO SEJA NECESSARIO A RE-IMPRESSAO DO VALE TROCA

1. No sistema small commerce:
procura item REGISTRAR (clica);
procura item ATENDIMENTO (clica)

procura item RE-IMPRESSAO DE VALE TROCA (clica).

Registrar  Editar  Cadastrar  Consultar  Listar  Fiecaiz  Configurar  Utilitdnos  Ajuda

Atendimento 4 Troca | Devolugio

Cancelamento ALT+Z* Transferéncia

Becebimento ALT+R* Be-lmpressao ALT+M
Caixa ALT+Ar Grid de Edigio de ltens CTRL+Q
TEF *  Quantidades Passadas ALT+l

Re-lmpressio de ValeTroca |
Compra

Re-lmpressiao CF em NF

Transferéncias Automaticas
¥inculos

Devolugio

Pagamento

Pedido de Compra

Conclusio de 0.5, ALT+Y

Estornos »
Ajustes L

Einalizar ALT+END

2. Aparece tela de autorizagéo:

3. DIGITA USUARIO E SENHA

4

| Atualizar zaldos |
lsuario:
ADMINISTR, v
Senha | F12

4, Tecla i'

5. Aparece tela ESPECIFICACOES:

Ultima atualizag&o 27.04.2009 33
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| Re-impressio

Imprimir | USExX 1
Imprimir na formata I UsEx
Especificar Cliente I—U

Procedimentos

6. Digita o numero do Relatério de Devolucao de Clientes (que gerou o vale troca). Prepara impressora

para impressao

7. Clica il

8. O VALE TROCA sera impresso.

9. Aparece mensagem:

ESPECIFICAGOES

@ Wale impresso cometamente ?

10. Clica SIM. Se desejar imprimir novamente Clica N&o.

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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PROCEDIMENTO PARA DEVOLUCAO DE MERCADORIA SEM EMISSAO DE VALE TROCA

Chefe de Loja/ Caixa Geral:

1. Recebe do operador de caixa o cupom, para cadastramento referente a mercadoria a ser devolvida;

2. Cadastra o cliente e emite relatério de devolucao de clientes no sistema small commerce .

1= ETAPA — CADASTRA CLIENTE NO SISTEMA (IGUAL AO PROCEDIMENTO DE DEVOLUGAO COM VALE
TROCA)

22 ETAPA — EMITE RELATORIO DE DEVOLUGCAO DE MERCADORIA DE CLIENTE
1. No sistema Small Commerce pressiona F5 ou clica no botéo F5.

2. Aparece a tela FUNCOES DE OPERACAO

x
—_— ESldn
D\ = | | k| BB
S - Sangria N - Refarga U-Troca L - Linear I - Transferéncia G - Carga W - Calendario | F-Mota aMata
o
piomd = @ <4 H s
H - Rt Chegue K - Gaveta W -MRDC B - Prest. Conta # - Encaminham. 4 - Cliente 0 - Calculadora 0 - Promogao

L — ——— 1-Devolugio 5-Dev. com
& & 123 zem vale comercializagio S a

D - Deposito CAC | 1 - Retiada CAC || G-Relatdrio Audit. || J - Buantidades (. 20z (-

do POVO
@ Er? E-Dev. zem u

comercializagan

B - Fecha Retroat.| E - ABC Produto 1-Cancela Audi. 2-MNF (5.152-11] / ' GOVERNO DA
-
| _fal === & 3-Devolugdo 7 - Awvaria Bahl
W= % ® corm vale |dentificada '“\ a
[1.202-40) [6.152-30] TERRA DE TODOS NOS

L - Troca Cheaque | A - Hist. Praduta Y¥-Langa Auditoria | £ - Cancelamenta

3. Selecione o botéo referente ao tipo de devolucéo:

1 - Devolugio
zem vale
[1.202-00]

iDevnIugED de cliente zem vals tn:u:a}

Ultima atualizag&o 27.04.2009 35



all Commerce

o

Manual

SE
. | cmpresa
_______AutomacdodeLoias o1k

alimentos s.a.

4. Aparece atela ABERTURA DE NOTA FISCAL..

Descrigo

Gtdade | UN [ Unitario

'frﬂ'\-*l:.l{hf] DA

TERRAN DE TODOS NO§

VENDA AQ CONSUMIDOR

ndedor:
ADMINISTRADOR

[Plano:
AVISTA

|| Creradar

ADMINISTRADOR

T
oooooooot [ 195

Tecle Cil + F{ para ver os comandas poss veis

Qtdade

‘ Un | Unitario

TERRA DE TODROGS KOS

'frﬂ"r*l:.lthﬂ DA

|| Vendedor

WENDA AD CONSUMIDOR

ADMINISTRADOR

Planc:
AWISTA

||| Operador:

ADMINISTRADOR

FIFTaE
00000000t f

Tecle Cr + F1 para ver os comandos possiveis

| V|NUM| ) [33925 pm

Procedimentos

6. Digita — (sinal de subtracdo) quantidade (igual a quantidade de mercadoria) * (sinal de
multiplicagdo) e o codigo EAN ou cddigo veloz do produto e tecla ENTER

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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a) Exemplo:-45*1144

7. Pressiona F10 ou Clica na tela no F10.

i ¥enda Personalizada

— Cliente

| 120014 Cliente 1 glg

%]

— Condighes de Pagamento — Parcelas

Desciddores Tatal

Plano 18 Wencimenta |08,I'08,"200?
I 19 AVISTA Wi 1 Wencimento I -70.90

. M Parc x
[ 0.0000 * | ~70.90 _ [ o

tde Subrtotal 2Vencimento [ /]

I -2,00 I -70.90 Wi, Parcela 000
i Dutras IT  |Data Valor -
Séie | USERIE UNICA =l Ent |0BMBM7 -7o.90_
Natueza [1.202.00 - DEVOLUCAD CLIENTE 7] 2o

3 i

Cobranga | MEo Usa = P

‘Yendedor 5 i

I 19 ADMINISTR. 6 |is -

0g/08/2007 ;I do m .
Devolusio de meradoria sem vale troca) M

, '"II\"I—.I?NK'-I}A
FERA LF TS Yiks

[

8. Lanca no campo OBS da tela Venda Personalizada as informacdes:

v Data da compra da mercadoria a ser devolvida ( sempre no mesmo dia);
v" Numero do cupom fiscal;

v' Cédigo do caixa;

v’ Se a devolucgdo for parcial ou total/ forma de recebimento;

v’ Digitar informag&o: DEVOLUCAO DE MERCADORIA SEM VALE TROCA,;
v Motivo da devolugdo da mercadoria.

9. Prepara impressora para impressao.
10. Clica _f12
11. O sistema ird imprimir o Relatorio de Devolugdo de Cliente automaticamente.

12. Encaminha o relatorio de devolugédo de cliente anexo ao MRDC.

Procedimentos

12.1 Caso o Chefe de Loja tenha a necessidade de re-imprimir o Relatério de Devolugdo de
Cliente, pressiona alt + m e em seguida digita o nimero de controle do relatério (este
namero de controle podera ser encontrado também na Listagem Mercadorias

Manipuladas - somente Retaguarda).

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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AVARIA IDENTIFICADA

Essa nova natureza sera usada para computar as informacoes de produtos que foram avariados na loja

(Ex: produto vencido, saco do produto rasgado, etc).
O procedimento sera idéntico a de Transf. para Central (Notas de Retorno), alterando apenas a natureza

utilizada, que no caso sera de Avaria ldentificada codigo: 5152-30.

Procedimentos

Este lancamento corrigird o estoque do sistema e sinalizara informag8es para o balanco automatizado,

devera ser feito todo més.

1. Identificar perda da loja, com autorizagdo do supervisor.

2. No sistema Small Commerce pressiona F5 ou clica na tela no F5.

3. Aparece atela de FUNCOES DE OPERACAO.

1
—_— Ein
BB = | P P | BB
5 - Sangiia N - Reforgo U-Troca L - Linear I = Vet EE G -Caga ‘W - Calendario | F - MNota aMota
_ o
0 =] — =
i B | @ A T
H- Ret Cheque K - Gaveta W -MRDC B - Prest. Conta 2 - Encaminham. 4 - Cliente 0 - Calculadora 0 - PramogSa
-+ _— === 1- Devalupdo 5- Dev. com
& & 133 sem vale comercializagio
O - Deposito CAC | b - Rietiada CAC ||| B-Relatorio Audit. || J - Buantidades [l 20T
v = E-Dev. sem
@ % E comercializagdo
R - Fecha Retroat| E - ABC Froduto || [-Cancela Audi 2-NF (Bikii] , 'GOVERNU DA
ﬁ ! -
| [a] = = =1 5 3 - Devalugdo T - Awaria Bahl
= é% ® com vale Identificada — a’
. - [1.202-40) [5.152-30) TERRA DE TODOS NOS
L - Troca Chegue | A - Hist. Produta ‘Y-Langa Auditaria | £ - Cancelamenta

4. Selecione o botado referente a avaria identificada:

¥ - fwvearnia

|dentificada

(5.152-30] Ayvania identificada

5. Aparece atela ABERTURA DE NOTA FISCAL

Ultima atualizag&o 27.04.2009

38



all Commerce

=1 el

alimentos s.a.
Manual

Procedimentos

M Small Commerce Server - v4.4ar33 - Tef 3.4 - EBAL 5/A - LOJA RI0 VERMELHD.
Regstrar Edtar Cadestrar Consulter Lstar fiscis Configurar Uticérios  Help

| Abertura de Nota Fiscal

'GDVERNO DA

TERRA BE TOLROS NOS

WENDA A0 CONSUMIDOR

[Fendedor Flanc:
DMINISTRADOR AVISTA

’Rﬂ'm =
0000000t 195

Tecle Cil + F1 paa ver os comandos possfueis

I
Pressiona F10 ou clica na tela no icone F10.

6. Digite aletra C, o cddigo e o digito da Central de Vendas.

7. Tecle ENTER.

Gtdade

TEREA DE TOLOS NOS

WENDAAQ CONSUMIDOR

endedor Flano:
DMINISTRADOR AVISTA

perador: el
DMINISTRADOR 000000001 f 195

Tecle Cil + F1 pata ver s comandas possiveis

IR

8. Digite a quantidade e multipliqgue pelo c6digo EAN ou cddigo veloz.
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[Bismall Commerce Server - v4.4g 133 - Tef 3.4 - EBAL 5/A - LOJA RIO YERMELHO

I PR P e N P N g P e N s VG g T P e N e e Y e e T
Descrigdo Gidade Unitdrio

/ ' GOVERNO DA
A a

TERRA DE TODOS KOS

4 VISTA

|!I!H'm =
oooooooot 195

9. Pressione a tecla F10 ou clique o botao F10.

4
— Cliente w

[ 90000 CENTRAL SALVADOR V|
— Condigies de Pagamenta — Parcelaz

Plano 18%encimenta IOQ,’O S2007

il A VISTA Vi 12 Vencimerto | 70.90
Desciticres Total
. N I %

[ 0.0000 #| 70.90 e 0

Otde Sub-total 28 Wencimento I I,

| 2o | 70.90 VI, Parcela 0.00

— Outras IT Data Walar =
Seie | USERIE UNICA =l Ent |0@/0&i07 70,90]_
Natuwieza [5152:30 - AvaRla IDENTIFICAD 7] ; i i

Cobranga |N§o Usa = a s

Wendedor 5 i

[ 79 ADMINISTR. A _

10. Prepare o papel para impressao
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v

11. Pressione ou clique na tela e
EBAL S.2 - LOJA OGUNJA U 216
AV. GRAGCA LESSA, 888 BROTAS
SALVADOR 4024000 BA
3810877 0 14842447044241
AVARIA IDENTIFICADA 5.22 3638588NO
CENTRAL SALVADOR 14.842.447/0293-66
24/10/01
24/10/01
71 3820625
6572 DESINF. PINHO ESP. BRILUX 500 ML DESINFETANTE PINHOE 1 FC 50,00 0,89
44,50
44,50 7,57 0,00 0,00
44,50
0,00
44,50
O MESMO

12. Se for necessario imprimir uma 22 via, podera ser feito através da tecla Alt+M.

Importante:

A conferencia das notas emitidas pelo sistema poderd ser feita através do relatério
LISTAR/MERCADORIAS MANIPULADAS (Somente retaguarda).

Se alguma nota for emitida incorretamente, o cancelamento desta Nota podera ser feito, NO MESMO DIA,
em REGISTRAR/CANCELAMENTO/VENDAS, colocando o numero da nota emitida pelo sistema e
teclando enter para confirmar os dados. Para finalizar clicar OK.
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EMISSAO DE NOTA FISCAL DE RETORNO

A nota fiscal de retorno devera ser emitida pela loja quando houver divergéncia na Nota Fiscal recebida
através da transferéncia automatica, ou seja, quando o valor recebido pela loja for inferior ao registrado na
Nota Fiscal de Recebimento de Mercadorias.

Procedimentos

Esta nota de retorno corrigira o estoque da loja ndo permitindo que o sistema dé entrada em uma
mercadoria que nao existe na loja.

A Nota Fiscal de Retorno s6 podera ser emitida pela Loja apés receber a Nota Fiscal que sera emitida
pela Central de Distribuigcdo, com o objetivo de corrigir o estoque da loja.

A emissao da Nota Fiscal ndo sera emitida em formulario de nota fiscal e sim no proprio papel ja utilizado
pela loja. Porém tem a importancia de manter o seu estoque atualizado no sistema Small Commerce.

1. Recebe Nota Fiscal de Devolugéo da Central de Distribuicdo (em caso de urgéncia, a NF podera ser
enviada pela Central via Fax, enquanto a loja aguarda a NF original).

2. No sistema Small Commerce pressiona a tecla F5 ou clica no botéo F5.

3. Aparece atela FUNCOES DE OPERACAO.

s Funcdes de Operacdo x|

B vB| e | p | a | | BB

T - Transferéncia

S - Sangria N - Refargo U - Troca L - Linear = G - Carga W - Calendario | E - Mota aMaota
BN /
: = 5 = =
piass = = i (44 7 e
H - Fet. Cheque K - Gaveta W -MRDC B - Prest. Conta # - Encaminham. 4 - Clients 0 - Calculadora 0 - Promogao

4= — [ 133 1 - Devolugdo 5-Dev. com
E zem wale comercializagio

D~ Depdsito C/C | b - Rietirads C/C || O-Relatério Audit | J - Duartidades e (5.152:10)
v (= E-Dev. zem
@ % E comercializagio
[5.15211)

B - Fecha Retoat.| E - ABC Produto |-Cancela Audit, -MF

' GOVERNG DA
-

- —_— = 3 - Devolugdo T - bearia ‘ABahl

L % ® o vale Idertificada C ™ a’

[1.202-40] [5.152-30] TERRA DE TODOS ROS

(%]

L - Troca Cheque | A - Hist. Produto Y-Langa Auditaria | £ - Cancelamento
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4. Selecione o botéo referente ao tipo de devolugéo:

5 - Dev. com
comercializacio
[B.152-10)

Devalugdn pd central com condicdo de comercializac 3o

B - Dew. zem
comercializagio
[5.152-11]

_IDew:quu;ﬁu:u p! central zem condicdo de comercializacio

5. Aparece a tela ABERTURA DE NOTA FISCAL

B small Commerce Server - v4.40r33 - Tef 3.4 - EBAL 5/A - LOJA RID YERMELHO
Registrar  Editar Cadastrar Consubar Listar Ficss Configrar Ukiitarios  Help

! Abertura de Nota Fiscal

; / 'GL’IVERN(’J DA
VA

TERRA DE TODOS NOS

WENDA AD CONSUMIDOR

Wendedor Plato:
DMINISTRADOR AVISTA

ECF 7 Tk
000000001/

Tecle Ctl + F1 para ver os comandos possiveis UM 20323 pm

6. Digite a letra C, o cédigo e o digito da Central de Vendas para onde a mercadoria esta retornando.

7. Tecle ENTER.
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B i small Commerce Server - v4.4q 133 - Tef 3.4
eqgistrat  Editar  Cadastrar ulear - Listar =

Abertura de Nota Fiscal

Descrigéo Qtdade

/ 'GDVERNO DA

TERRA DE TODGS KOS

VENDA A0 CONSUMIDOR

Plano:
AVISTA
T
ooooooom— f 195

Teols Ctil + F1 pata ver os comandos possiveis

. DIGITA QUANTIDADE DE MERCADORIAS A

- SER DEVOLVIDA * CODIGO DE BARRA OU
Descrigio Otdade CODIGO VELOZ

, 'GDVERNO DA

TERKA DE TODOS NOGS

CENTRAL SALVADOR

Wendedar: Plano:

ADMINISTRADOR AYISTA

Operador: hal

ADMINISTRADOR 000000001 ’ 135

Teols Clil + F1 para ver os comandos possfeis M Z17.00 pm
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VALEGASCAPITAL
Cor: 001 - Tam: UN R$ 70,90
Degcrigéo ‘ Gtdade ‘UNl Unitérig | Total ‘ uf
(001-UN) YALE GAS BRASILGAS * WVALE GAS BRASIL 2,000 UN 35,45 7080
/ 'GDVERHH DA
]
ABahla
TERRA DE TODOS NOS
-CENTI%:AL -SAM[I)oé su b_T;)ta| :
W Vendedor Flzno: 70,90
|| ADMINISTRADOR AWISTA —
([Tperadar ’!tr Z1EL —
| ADMINISTRADOR 000000001 I
Tecle Cil+ F1 para ver o comandos possieis I =T
9. Pressiona F10 ou clique no botédo F10.
=
— Cliente '
| 2 SARARIOIR F12 |3i SELECIONA A
— CondigtaBagamentn ——__ ereal NATUREZA DA
Plana 1% Wencimenta |08f08?§66 F (@ F’ERAQAO QONFORME
| 19 A VISTA VIt 12Vencimento Z000  |ORIENTAGAO ACIMA
Descibores Tatal :
NEP
[ 00000 % | 70.90 [ ox
[Itde Sub-tatal 2% encimenta I I
I 2.00 I 70.30 Y. Parcela 000 Verificar se a
— Outras IT |Data Walor - __/ naturez~a da
Série U SERIE UNICA =l Ent |0BME0T— .00 operagéo
N 515210 - TRAMSF. P/CENTRAL — T | corresponde
GG S : = 3 s com a escolhida.
Cobranga — j 4 Iy,
Yendedor 5 i
| 19 ADMINISTR. 6§ lis =
CAMPO PARA DIGITACAD DE OBSERVALCDES] =]
=

10. Prepare o papel para impressao.

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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v

. No NF loj tomatiz
11. Pressionar a Tecla Fiz da da loja automatizada
EBAL S.2 - LOJA OGUNJA @
AV. GRACA LESSA, 888 BROTAS
SALVADOR 4024000 BA
3810877 0 14842447044241
TRANSF. P/ICENTRAL 5.22 3638588NO
CENTRAL SALVADOR 14.842.447/0293-66
24/10/01
24/10/01
71 3820625
6572 DESINF. PINHO ESP. BRILUX 500 ML DESINFETANTE PINHO E 1 FC 50,00 0,89
44,50
44,50 7,57 0,00 0,00
44,50
0,00
44,50
O MESMO

Nota de devolugéo n: 23465 - Avaria
VENDEDOR: ADMINISTRADOR
Pgto: 19 — A VISTA

13. Anexa uma via do formulério Nota de Retorno a NF enviada pela Central e arquiva
14. Imprime a 22 via através da tecla Alt+M
15. Envia a 22 via para a Central junto com a via da Nota Fiscal de Retorno emitida pela Central.

CONSIDERACOES FINAIS
v" As notas fiscais geradas pelo sistema Small Commerce s6 poderdo ser canceladas no mesmo

dia. Portanto, é aconselhavel que, diariamente, o Chefe de Loja verifique no relatério Mercadorias
Manipuladas somente Retaguarda, se as notas foram langcadas corretamente.

v'  Para cancelamento de Nota Fiscal basta teclar Alt + Z e teclar Entra.

Ultima atualizag&o 27.04.2009 46



all Commerce

‘ Automacao de Lojas elﬁl e

Manual

Procedimentos

RELATORIO DE TRANSFERENCIA AUTOMATICA — NOTAS PENDENTES

Com este relatério € possivel identificar quais as Notas Fiscais pendentes, ou seja, que nao foram
confirmadas.

1. Procura no menu o item:
CONSULTAR
TRANSFERENCIA

LISTAGEM
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Pooniin N empresa
—Allli.llli' 20 e ebz llh'(fmnudc
alimentos s.a.

[araficos 3
Previzdo Financeira

E stratos ALT+#
E zstoques

Saldos ALT+5
LCadigos Fd
Pedidoz a Atender

& receber
Recebimentoz
Cheques

& pagar
Fagamentosz
Pedidoz de Compra

Tranzferéncia

.5,

Motas »
M ala Direta

Fromoctes 3
Limitez de Caixa
Indicadores

[ UThernE Serne

2. Aparece tela Listagem de Transferéncia.

3. Clica no item Nao Confirmadas

+ Liztagem de Transferéncia X

Periodo

de (0170172002 até |31/12/2002

——Matas

™ Confirmadas
% g0 Confirmadas!
i~ Todas

v

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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v

Clica Fiz

5. Aparece atela de impressao:

i Impressao

Yalores
EXPIESE05 B

WY —

Imprezsara

Wideo |

6. Decide por imprimir ou visualizar o relatério na tela.

Procedimentos

Listagem de Transferéncia com as Notas niio Confirmadas Pag: 1
de 01/01/2002 até : 31/12/2002 25/07/2002
16:00:55
otd. otd.,
Hotas Referéncia Produto Data Pedida Confirmada Vlr. Unit. Valor
Fornecedor: 90000 — CEHTRAL SALVADOR

2ZEZZE0 7226110807014 ACHOC LIQ_ESP.  CATUI ZOOML ZESOZFZ00Z 2700 u] o, 43 1.323,00
2301 7226704300250 EBEEIDA LACTEA TINA 1000ML 0l /0z/z00z Z5 u] 1,88 dE, B0
223727 789110807062 LETITE L.W_INT. CATUI 01 /0272002 1200 u] 0,939 1.782,00
FEE3ZE TE826441200947 0OW0S GFANDE AVIPAL DUZIA 0l /O z00z &00 u] 1,62 a7z, 00
3ZE92Z2 7893993803245 EXT TOM PETHE 370GER 01 /0472002 2400 u] 0,8z 1.59658,00
7821042007415 MAIOMEZE ESF. GOUFMET zO0O0G 0l 04/2002 Q50 u} o, 73 7EE, 40
agl188113307 SUCO TAMPICO Z30ML 01 /0472002 &00 u] 0,59 414, 00
7225006342425 ET TOM BEIRA ALTA 350 GR 0l 04/2002 400 u} o, 8z 1.2&38,00
239294 7994000200026  AMIDO MILHO CREMOGEMA Z00CGE 01 /0672002 480 u] 0,932 dde, 40
789329939E51774E5 MILHO WERDE PETXE Z00GL 01l /0672002 720 u] 0, &3 435, 60

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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RELATORIO MERCADORIAS MANIPULADAS

Este relatorio permite que vocé verifique toda a movimentagao de mercadorias feitas no sistema (emissao

de notas fiscais de saida, entrada,

1. Natela principal BEM VINDO!

Procura no menu o item

Procura o item

etc.).

Listar (clica)

INEE Fiooai:  Configurar  Utilikanios
| Wendaz 3
Lancelamentos »
Becebimentas
A receber
Comigsfies »
Cobrangas
Caixa 3
Saldos de CAC

Compras
Devolugtes
Pagamentos
A pagar
T[ErCElZapan

Estornoz 3

Inventarios 3
Pregos

Etiquetas

Sugestio

MEo movimentados

Megativo

Lucratividade

Histarico

X

1l
Mov. Produtos por Matureza
Faturamento com Impostos
i Contas Extras
- Relagdo de Produtos
b Earsums

Prestagio de Contas
MRDC
Encaminhamento

2. Aparece tela MERCADORIAS MANIPULADAS:

+ Mercadorias Manipuladas

Feriodo

’;: |01/08/2007 & [31/08/2007

q

+ Somente da retaguarda

—Ordem de Impreszao

& Documentos / Produtos
" Produtos # Documentas

—Selerdn
% Tiodas mercadonias manipuladas

" Somente mercadonas da loja

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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3. Lanca no campo periodo a data das informac8es que deseja e marca o item Somente Retaguarda.

4. No campo NOTAS seleciona a opcao:

u  Somente da retaguarda (se desejar apenas a movimentacao feita no escritério).

@) '
5. Tecla il

6. Aparece tela IMPRESSAO:

]
Walores -

EHPress0: en:

Impressora Wideo |

7. Se desejar imprimir tecla IMPRESSORA.

8. Aparece tela de IMPRIMIR:

Print EHE
— Printer
M ame: Properties |

Status: Franta
Tupe: Oki ML 591
Where:  LPTT:

Comment:

— Print range Copies

o Al Mumber of copies: |1 3:

‘e I I

. F'ages- fram: |1 e {3933 @ o
Selectan

ak. I Cancel |

9. Prepara impressora para impressao e Clica OK.
10. Caso deseje apenas visualizar na Clica o relatorio.

11. Na tela IMPRESSAO tecla VIDEO.
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12. Aparece tela com o relatério.
Dag:
EBAL S/A - LOJA RIO VERMELHO 24/08/07
12:19:01
Mercadorias manipuladas de 01/08/07 até 31/08/07
Docum. Cédigo/Ref. Descricio Qtlz:l?“adava]m. Qtd.Saula Valor
U 3135 T898307460L13 VALE GAS BRASILGAS VALE GAS 2,00 70,90
BEASILGRS
INVENTAR 17411 VELR TDIRS STR.CLARE 3Z0GES VELR FARLF L,00 1,99
DOMEST 7D-320G 5.CL
INVENTAR 18517 VELR N4 STA.CLARA C/8 140G VELL PARLF 575,00 €03,75
DOMEST N.4-140G 3.C
INVENTER 15248 VELR Né STA.CLARA C/8 180G VELZ FARLF 45,00 82,10
DOMEST Nel80G 5.CLA
INVENTAR 1938 FRANGO CONG. AVIGRO EG FRANGD CONG 602,82 1.821,58
K& COM RVIGRO
INVENTAR 3483 FEANGO CONG.GRLIN.GCORDR FRANGD CONG 72,77 214a, 30

13. Visualiza o relatério com as informac¢des solicitadas.

14. Clica ESC, para voltar a tela anterior ou para imprimir clica no icone da IMPRESSORA.

15. Tecla ESC para voltar a tela BEM VINDO.

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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Relatério Histérico de Produto

1. Natela principal BEM VINDO!

2. Procura no menu o item LISTAR (clica)

3. Aparece tela onde sera informado o Produto e o periodo para consulta.

Ultima atualizag&o 27.04.2009

Procura o item HISTORICO (clica)

Liskar

Yendas *
Cancelamentos 3
Recebimentos

& receber

Comissties r
Cobrancas

Caiza k
Saldos de CjC

Campras
Devolugdes
Pagamenkos
& pagar
Tercetizacan

Estarnos k

Inventarios r
Precos

Efiguetas

Sugeskan

Mao movimentados

Megativo

Lucratividade

Histarico

Mercadarias Manipuladas
Moy, Produtos por Matureza
Faturamenta com Impostos
Zonbas Extras

Relacdo de Produtos
Ls] W ]

Prestacdo de Contas
MR
Encaminhamenta

Procedimentos
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+ Histdrico de Movimentacao de Estoque

£ Por Cd

— Selecin

digo

{* Por Referéncia Bsica

Praduta:

— Especificagies

Periodo de

F4

F12

Procedimentos

OBS: Opcdo inclusa

11939

FRANGO COMG. AVIGRO KG

[o1/01/2007 até |14/08/2007

A

4. Apos digitagdo do produto e o periodo, clica

ou VIiD

EO).

+ Impressao

5 Walores
EXpressos enm:

REAL

x|

Imprezsara

Wideo

Abaixo o Relatorio de Histdrico de Produto:

v

F12

EBAL S/A - LOJA RIO VERMELHO

Histérico de Movimentacio de Estoque - de : 01/01/07 até : 14/09/07

no atalho F5

e selecionar a opcgéo desejada (IMPRESSORA

Produto: 1939 - FRANGO CONG. AVIGRO KG - FRANGO CONG KG COM AVIGRO

Pag: 1
14/09/07
15:46:55

Data Docum. Driginal Tipo de Movimento Est.Ant. Ent./Sai. Saldo Vir.Mov.
Cor:--- Tam: --

15/07/07 TNVENT .- 0,00 -13,09 18,09 53,38
16,/07/07 CR 10738 E.102-00 VENDA -1g,08 -2,27 -z0,36 g, 99
17/07/07 454761 5152~  Ertrada (Compra) -z0,36 400, 00 379,63 1.056,00
17/07/07 CE 10740 E_102-00 WENDL 79,63 -3,30 375,73 10,31
17,/07/07 CK 10741 £ 102-00 VENDA 75,73 -12,70 363,02 33,54
17/07/07 CK 10742 5. 102-00 VENDA 363,02 -3,1z 353,90 24,10
17,/07/07 CR 10743 E.102-00 VENDA 2E3,90 -25,07 327,82 68,84
18/07/07 CK 10744 5.102-00 VENDA 327,82 -z0,21 307,61 53,36
18/07/07 CK 10745 E_102-00 WENDL 207,61 -zz,61 285,00 £3,70
18/07/07 CK 10746 5.102-00 VENDA 285,00 -35,71 249,29 94,28
12/07/07 CE 10747 E_102-00 VEHNDL 243,23 -£,20 244,08 13,74

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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RELATORIO MOVIMENTACAO DE CAIXA

Este relatério informa todas as operacfes efetuadas no caixa, ou seja, suprimentos e sangrias.

1. Natela principal BEM VINDO!
Procura no menu o item
Procura o item

Procura o item

lm Fizcaiz Configurar  Utilitaios  &juda
Vendas -
Cancelamentos
Becebimentos

A receber
Comissoes
Cobrangas

Gerencial
Saldos de C{C Cheques
Cnmnras

2. Aparece tela AUTORIZACAO:

v Autorizagao: =

Supervizor da Caixa

LIsuério: 15
ADMINISTR. w
Senha [ + K12

3. Digita cédigo e senha do usuario e Clica OK.

Listar (clica)

Caixa (procura)

Movimentacao (clica)

4. Aparece tela RELATORIO DE MOVIMENTACAO DE CAIXA:

Seleciona esta opgdo quando
desejar ver todas as

... informacdes 0S 0s
UItlrﬂ%Sarladgggao 29.84.25%

i Relatdrio de MovimentagSo do Caixa [E4

P Arquivo

" Ezpecificar Usuérios
Usuérnio: I 1]

e — ;I

e N

4
L& Comente Fa\tética '

" Anterior = pdhalitica F12
V4
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Seleciona esta opcdo quando
desejar ver as informacgdes de
apenas um usuario, neste caso
marca a opcdo e digita no
campo usuario o n° do usuario.

5. Seleciona a op¢ao desejada:
p  Todos os usuarios ou,

u  Especificar usuérios.

6. Seleciona opcao analitica

i~ Analitica

% Sintética ‘

7. Clica “

F12
8. Aparece tela IMPRESSAQ:

impressio Y

5 Y alores FEAL =
EXpIEEE0s e -

Imprezsara Wideo |

9. Se desejar imprimir tecla IMPRESSORA.

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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10. Aparece tela de IMPRESSAO:

Print

— Printer
Name:

Status:
Type:
“where:

Commett:

ki ML 531

Pranto
Oki ML 531
LPT1:

Properties |

— Print range

& 4l

" Pages from: |1 to: ISSSS

=) Selection

Copie:

MHumber of copies:

Iﬂ = | fEallate

= |

.

Cancel

11. Prepara impressora para impressao e Clica OK.

12. Caso deseje apenas visualizar na tela o relatério:

12.1. Na tela IMPRESSAO tecla VIDEO.

12.2. Aparece tela com o relatorio.

@ Fegistrar Editar Cadastrar Consultar  Listar  Fizcaiz  Configurar  Utilitarios Help

Sl ] ] v ] [ =1 e &

EBAL S/A - LOJA SEABRA
Relatorio Analitico de Movimentacio do Caixa

Usuario.: ELIVALDO
Arguivo.: CO11273
Documenin  Par Valor Moeada Data Hora Theervagin
ABERTURL u} LEAL 0l/0z2/02 17:36:24
ABERTURL u} Chedques 0l/0z2/02 17:36:24
ABERTURL u} Chedques 0l/0z2/02 17:36:24
ABERTURL u} Cartdes 0l/0z2/02 17:36:24
ABERTURL u} utros 0l/0z2/02 17:36:24
ABERTURL u} 1-DOLAR 0l/0z2/02 17:36:24
ABERTURL u} E-TURYW 0l/0z2/02 17:36:24
IEERTURA a 3-IPM 01/0E/0F 17:36:24
ABERTURL u} 4-CIE 0l/0z2/02 17:36:24
ABERTURL u} E-UFIR 0l/0z2/02 17:36:24
ABERTURL u} &-BTN 0l/0z2/02 17:36:24
ABERTURL u} 7-TEN 0l/0z2/02 17:36:24
ABERTURL u} S-MOEDE 0l/0z2/02 17:36:24
ABERTURL u} S-MOED& 0l/0z2/02 17:36:24
Total :

12.3. Visualiza o relatério com as informagdes solicitadas.

12.4. Clica ESC para voltar a tela anterior.

Tecla ESC para voltar a tela BEM VINDO.

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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RELATORIO DE LISTAGEM DE PRODUTOS COM SALDO NEGATIVO

Com este relatdrio o Chefe de Loja identificara:

Erros nos langcamentos de saldos do inventario, devido a contagem errada do estoque;
Problemas no cadastro de produtos;

Erro na digitacédo do cdodigo rapido;

Nota Fiscal ndo confirmada.

* ¥ % *

1.Na tela principal do Small Commerce teclar:

LISTAR

NEGATIVO

Yendas 3
LCancelamentos 4
Recebimentos

A receber

Comigsties 3
Cobrangaz

Caixa 3
Saldos de CAC

Compras
Devolupies
Pagamentos
A pagar
[Erzenzapan

Estornos 3

Inventarios 3
Pregos

Etiguetaz

Sugestio

Mao movimentados
Megativo

Lucratividade

Hiztorico

Mercadoriaz Manipuladas
Mo, Produtos por M atureza
Faturamento com Impostos
[Eontas Exfras

Relagdn de Produtos
[Eomsume

Prestagio de Contas
MRADC
Encaminhamento

2. Aparece a tela de impresséo:

Ultima atualizag&o 27.04.2009 58
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3. Escolhe a opc¢éo desejada:
IMPRESSORA — Para imprimir o relatério
VIDEO — Para visualizar o relatério na tela.

i Impressao

Y alores -

EXpresz0s em:

Impreszora

Yideo |

Este é o relatério de Produtos com Saldo Negativo:

Procedimentos

Pe7: 1
sl #HA LML GLGUNASA TR
. Thiblile
Pradmiss e Sulda Nezulive
WDIGD FROCUT UN COR TAH CODIEO QURHT T Ve
1#55 11805801 RES. HIL_SYH CfRBAS CFL0 - RESOP'HITH HIL.ENTER nC - - TH 3 L1005 Dk L E e Ll
C/TRAS TH
19522511108 RESDEP_ HTLE. SURVHECIHTAFG CFLD - RBESOREATH DL Ol M THM2XILLAe0 2 =¥, 00
HEG. DO PE C/ 10
15170803131 ACHOC .0 MACICD i08C — RCHOOOLATHRD 0J ESRBCIRL IO D6l M TEALTSO O L1303 =13k da0d
0D
IZ9REANFIAN1 ANTNARR MRTAT CHWRCAET 7K - SMNETR FETSTALTIATIN o - - PR 3 N A0 Nl =% ANE

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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CONSULTA DE QUANTIDADE DE CLIENTES ATENDIDOS

O sistema fornece a informacao de quantos clientes foram atendidos pela loja, ndo sendo mais necessario
efetuar o calculo através da fita reducéo Z.

1. Procura no menu o item

2. Aparece tela de indicadores:

— Periodo

i Indicadores

CONSULTAR (clica)

Procura o item

Graficos

Previz3o Financeira

E stratoz

Eztogues

Saldos
LCodigos

INDICADORES (clica)

»
ALTH= »

ALT+E
F4

Pedidoz a Atender

A, receber
Recebimentos
Cheques

A, pagar
Pagamentos
Pedidoz de Compra
Tranzferéncia

o.s.

Matas

bdala Drireta
Promocdes
Limites de Caixa

Indicadores
Htmens Sene

Periode de [NEIENNE | até [17/05/2002

12Média | Didria

[

2 Media | Mensal

[

v

F12

o

Digita o periodo que deseja a informacgéao

Tecla /

F12

Aparece os dados.

Tecla Esc para voltar a tela BEM VINDO.

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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RELATORIO NOTA A NOTA

3. Natela principal BEM VINDO!

Procedimentos

4. Procura no menu o item LISTAR (clica)
Procura o item VENDAS
Procura o item NOTA A NOTA (clica)

Fizcaiz  Configurar  Utilitarios  Ajuda

Cancelamentos *  Por Cliente
Becebimentos Abc de Produto
A receber Por Classes

5. Aparece tela de Notas, informa o periodo do relatério a ser impresso e clica OK.

[ iEspecificar Planos de Pagamentoi ObIS Opgaot ih
|—19 AMISTA Ilg(;_)usa no ataino

™ Indicador Ou Wendedar

| 19 ADMINISTR.

[ Especificar Operador

I 19 ADMIMISTR. 4

Pagamenta Matas

I Todos ;I I Todas
Cartao Séres

=

I Todos ;I I Todas ;l
[
[

Matureza de Operagio Podera sr escolhida opgdes para mostrar este relatorio:

ITodas
Exceto a Matureza / - TODAS (esta opgao mostrara langamentos de
| Todas - vendas, devolugdo de cliente e devolucéo
[ Mostrar itens p/central)
[ & anupan por Eliente
™ Detalhar parcelas da venda - 5.12.000 - VENDA (esta sele¢cdo mostra somente
movimentacdes feitas no caixa. — Facilita
— Perfodo verificagdo com Z).

de [0BA10/2005 | até [06/10/2005 Fla

6. Aparece tela de impressao.

Ultima atualizag&o 27.04.2009 61
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ERpIEEE0E 2m:

Impressara

Widen |

7. Clica na opgéo VIDEO para ver o relatério na tela

7.1. Se desejar imprimir clica sobre a opcdo IMPRESSORA .
6. O sistema retorna automaticamente a tela BEM VINDO.

6.2. Se escolher a opcao Video, tecla ESC para retornar a tela Bem Vindo.

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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Relatério ABC de Produtos

1. Natela principal BEM VINDO!

2. Procura no menu o item LISTAR (clica)

Procura o item VENDAS

Procura o item ABC DE PRODUTO (clica)

Lisktar
Yendas
Cancelamentos
Recehimentos
& receber
Comissdes
Cobrangas
Caixa
Saldas de CjC

Maota a Maka
Paor Clignke

Abec de Produto
Por Classes
Produtos por Cliente
Par Yendedar
Motas e Parcelas

Procedimentos

3. Aparece a tela Vendas por Produto, informe o periodo do relatério, ordem, considerar ou néo as

devolucgdes.

+ Yendas por produto x|

—Periodo

de |01/01/2007  ate [31/08/2007

v

— Ordem Fiz
" Produts 1% Qtdes ™ Walor

[ Eszpecifizar Fornecedor

| 300012

[ Separa por formecedar [ iConsiderar as Devolugdes:

—Classe
[" Eszpecificar CompozicSo dos produtos
| =
[~ Eszpecifizar Grupo dos produtos
™ Especificar Piblico dos produtos
| =
[ Eszpecifiza Colegdo dos pradutas

4, Clicaem il

5. Aparece a tela de impressao ou video
Ultima atualizag&o 27.04.2009
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OBS: Opgéo inclusa no
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: Impressao x|
& Vlores [ =]
ERPIEEE0s enm;
Impreszzora Yideo |
6. Clica na opcao VIDEO para visualizar o relatério na tela
6.1. Se desejar imprimir clica sobre a op¢do IMPRESSORA
EBAL S5/A - LOJA RIO VERMELHO Pag: 1
- - 14/09/07
ABC de quantidade de Vendas Por Produto - de :01/01/07 até :31/08/07 1;37”09
Descricio %Yenda %oSoma %oltens Cadige Qide Valor
Produtos classe: A
CERVEIA LT350ML WV SCHIN - CERVEJA 350ML LTHOVA 20440 20441 03279 789605260001 4.456,00 396534
SCHIM
POLPA FRUTAS DOCE MEL 1005 - POLPA DEFRUTADOCE MEL 33180 11,3621 0,6557 729755310006 1.838,00 827,10
1005
POLPA FRUTA RIO BATANO 100G - POLPA DE FRUTARIO 26826 14,0446 0,983 789833445001 1.426,00 520,10
BATANC 1005
ACUCAR CRET.1KG COPEREOM - ACUCAR CRISTKG COM 26410 16,6857 13115 7806063500101 1.463,00 159467
COFERECHM
$ ABONETE EVEN 50G - SABONETE 90G EXTEVEN 24984 19,1841 16393 780601310394 1.324,00 677,11
LEITE NTLYV MANACA 1000ML - LEITE INT LV 1L COM 23179 21,5020 19672 789792286777 1.284,00 237000
MANACAH
FRANGC CONG GALIN SORDA - FRANGO CONG K3 COMG 1,5099 23,0120  2,2051 3483 836,42 2208,97
GORDA
BISC WAFER FECH 140G COM MABFL - EISC WAFER RECH 1,3485 24,3605  2,6230 729607100125 747,00 664,23
140G EXT MABEL
LEITE PO INT 2006 EXTITAMEE - LEITE FO INT 2003 EXT 00018 99,9910 583607 729605113003 1,00 2,30
ITAMEE
DESODORANTESER 00ML REXCNA - DESODCRANTE SER. 00018 99,9928 086383 729103700374 1,00 2,50
SOML REXCHA
ABRID TAMPA TOSCA/MMA GELAD - ABRIDOR TAMPA 00018 99,9946 99,0164 789841035051 1,00 1.00
ROSCAMIL GELAD.
SHAMPOO 350ML COM S0 BELLA - SHAMEOO 3SIMLCOMSO  0,0018 99,9964 99,3443 729008740028 1,00 2,29
BELLA
SABAO BARR GLINE 200G MINUANO - SABAO EARRA GLIVE 00018 99,9982 99,6721 729766410002 1,00 0,55
05 MINTAND
BANANADA POLY 6005 EXT TAMEAU - BAWANADA FOLY 00012 100,000 100,0000 729654540008 1,00 2,49
005 EXT TAMEATT
Total Geral: 55.30477 95.079,51

- Na coluna “%wVenda®™, ohsexve quanto o produto representa sohre a venda total no periodo.
- "0pSoma" e "%nTiens"”, mosiram que "X %0 de suasvendas (%Soma) estio conceniradas em "X" %o de itens { %oTiens).
- Vendas canceladas e transferéncias entre filiais nio sio computadas.

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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MAPA RESUMO DIARIO DE CAIXA - MRDC

1. Procura no menu o item LISTAR (clica)

Procura o item MRDC (clica)

Wendas k
LCancelamentos k
Recebimentoz

& receber

Caomizsfies 3
Cobrangas

Caixa k
Saldog de CAC

Compras
Devolughesz
Pagamentos
A pagar
[lerceizanan

Eztarnog k

Irventarios k
Precos

Etiguetas

Sugestio

Mo movirmentados
Hegativa

Lucratividade

Histdrico

Mercadariaz M anipuladaz
kv, Produtos por M atureza
Faturamento com |mpozstoz
[Eartas Extras

Relacio de Produtos
Comsume

Prestacdo de Caontas
MREDC

Encaminhamento

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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2. Aparece tela

grms . 0 b4

— Data V
03/09/2002 S
.
MHome
| Preencher estes campos
Cargo / Fungdo
I
S aldo Anterior
— Observagio
=]
Neste campo deverao ser informadas
» todas as alteragdes ou erros.
-]

3. Escolhe a data para a emissao do relatério.

v

4. Tecla F12
5. Aparece a tela de IMPRESSAO

|
Walores -

EHPress0: en:

Impressora Wideo |

6. Imprime MRDC.

Ultima atualizag&o 27.04.2009 66
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Quando o PDV nao reduzir os valores deverao
ser langados a méo pelo responséavel da loja.
Quando isso acontecer o MRDC do dia seguinte
terd o valor acumulado do PDV que néo reduziu.

Procedimentos

Sempre que for preciso alterar o valor financeiro em
algum campo do MRDC, anotar o novo valor ao lado do
valor informado no sistema. O valor informado pelo
sistema deve ficar sempre visivel.

Cédigo da Loja Data Numero Clientes Namero
/ MAPA RESUMO DIARIO DE CAIXA NiaSiE e e T
Contribuinte, Loja Inscrigéc Estadual
EMPRESA BAHIANA DE ALIMENTOS - EBAL EBAL SA - LOJA OGUNJA 3638588N0O
Encerego l Municipic UF CGC MF
AV. GRACA LESSA, 888 SALVADOR BA 14842447044241
2No, | Nr- de Ordem da Operzcdo Grandss Totais RS 7.Cancelamento de 8.Devolugéc ce 9.Vendzs §o Dia 10.Rel. Totalizadcres
1R: ancacéc POV | 3Fna 4inicial 5Final Bl tem RS Itens (sem VT) RS 5-6|n MR Eletronica (Qtd)
543&:015:‘! 138 101 71817 71535 1.662.774,53 1.680.160,85 177.94 [2.435 94 626
5408008501178 102 48030 47934 1.265.137,07 1.262449,73 276,43 41091 628
—— 103 50545 60462 1.660.663,97 1.647.627,75 218,58 - 01763 636
Red Z N&o Efetuada | 104
oo e g ﬁ) 52735 | 52591 1.530.112.43 1.524.068,23 .044 20 629
108 1678 1748 1.725.426,04 1.723.011,88 63,30 - .350.86 631
107 47180 47041 1.484.864,95 1.482.234,71 6,57 - 162167 635
6408000501150 108 67294 67226 2.103.477,31 2.101.967,23 2122 - | 438 86 834
{ Devolugo de ltens (sem VT| RS 15,08 | l
TOTAL LIQUIDO DA LOJA 204354 98
[ Devolug&o de Itens (com VT) R$ 0,00 ‘L
01 - Saklo Anterior 7.162,20| 13 - Salarios/Ordenados [ og,v'OBSERVACOES:
02 - Vendas Liquidas da Loja 20.354,98 14 - CEM ({00 R$ 0,02 LANGADO A MENCR V.LIMPURB
03 - Remessa Bradesco- C 0,00{ 15 - CrediCesta 9 154\( R$ 0,10 LANGCADO A MENOR TICKET
04 - Remessa Bradesco - | 0,00{ 16 - Carto de Crédito 1 501,24 'RE 0,48 LANCADO A MENOR CARTA
05 - Remessa Banco do Brasil - C 0,00 17 - Cartéo de Débito 468,43
06 - Remessa Banco do Brasil - | C,00] 18 - Despesas 37,98
07 - Remessa C Econdmica - C C,00| 19 - Vale Troca 0,00
08 - Remessa C.Econdmica - | C,00} 20 - CrediMunic pio 0,00
09 - Outro Banco- C £,00{21-PEAD 0.00
10 - Outrc Banco - | 0,00{ 22 - Cutras Entradas 0,00
11 - Outras Remessas C,00| 28 - Cutras Saidas 0,00
12 - Tickets Alimentacac 1.115,90 0,00
SALDO FINAL 15.099,32]
Sooras do Dia 0,56 | Cargo / Fungao Nome MARCOS ALEXANDRE §. FERREIRA
Faltes do Dia 0,00 CHEFE DE LOJA Assinatura /

4

Neste campo serdo lancados todos os erros dos caixas nos PDV’s.
Por exemplo:

v
v
v

Anotar também sempre que:
o PDV nao reduzir;
auando existir devolucdo com Vale Troca ou Sem Vale feita de forma errada.

IMPORTANTE:
.

0 MRDC, nhao vai alterar no fechamento.

dia dtil.

Ultima atualizag&o 27.04.2009

Valores em ticket langados a menor ou maior
Valores em cartao de crédito ou débito langados a menor ou maior
Valores em vale langados a menor ou maior

Este PDV néao reduziu no dia anterior.

0 MRDC valido é o do dia do fechamento. Caso o chefe de loja altere valores no dia seguinte e imprima

Toda e qualquer alteracdo devera ser feita no mesmo dia que fechar o movimento ou até o proximo

67

Neste caso o valor dele encontra-se
acumulado.



all Commerce

-} ebal:.

Manual
.
Procedimentos
A i s = 5= VIoa 2 l RNVIVE - I DR
Contribuinte Loja crigo Estadual
EMPRESA BAHIANA DE ALIMENTOS - EBAL EBAL S.A - LOJA OGUNJA 36398588N0
Enderego Municipio UF COQMF
AV. GRACA LESSA 838 SALVADOR BA 14842447044241
N 2No. | Nr. de Ordem da Operagac Grandes Totais RS 7.Cancelamento de 8.Devoluggo de \Vendas doDia | 10.Rel. Totalizacores
er POV 3 Final 4.Inicial 5.Final 6.Inicial Item RS Itens (sem VT) RS (5-6-7) MR. Eietronica (Qtd)
6408000507138 101 71713 71617 1.685861,36 1.662.774.53 137,47 | - N\ 294936 627
6408000501179 102 48142 48030 1.268.555,75 1.265.137,07 91,28 - 327 40 828
64 03 60676 60545 1.653.824,03 1.650.853,97 32,29 - = 637
< 6408000501122 104 58653 58527 +631.230,14 1.628.507,57 - QG 272257 ! €38
——— 57521 52736 533231583 1530.112.43 337,32 = ——mTer 530
6408000501233 106 2034 1876, % 730.071,85 1.725.426,04 226,61 - 4.419,00 £32
6408000501180 107 47262 47180 1 486.745,85 1.484,854,95 137,74 - 174326 836
6408000501150 108 67365 67204 2105.571,21 2.03477,31 29,52 - 2.064,38 835
Devolugac de Itens (sem VT) R$ 528,94
TOTAL LIQUIDO DA LOJA 2287568
[Devolugdo de Ttens (com VT) RS 0,00 |
01 - Saldo Anterior 6.689,36| 13 - Salarios/Qrdenados 0.00| OBSERVAGOES:
02 - Vendas Liquidas da Loja 22.875,88| 14 - CEM 0.00| RS 0,08 TICKET LANCADC A MAIOR NO SISTEMA
03 - Remessa Bradzsco - C 6.700,00] 15 - CrediCesta 10.847,25| RS 0,03 C.CREDITO LANGADO A MAIOR NO SISTEMA
04 - Remessa Bradesco - | 0,00[ 16 - Cartao de Crédito 1.085,03| DIFERENGA DE R$ 1580 C.CREDITC REF. A DEVOLUGAO.
05 - Remessa Banco do Brasil - C 0,00{ 17 - Cartéo de Débito 250,58
06 - Remessa Banco do Bras| - | 0,00 18 - Despesas 159,00
07 - Remessa C.Econdémica - C 0,00| 19 - Vale Troca 0,00
08 - Remessa C.Econdmica - | 0,00] 20 - CrediMunicipio 0,00
09 - Outro Banco - C 0,00{ 27 - PEAD 0,00
10 - Outro Banco - | 0,00{ 22 - Qutras Ertradas 0,00
11 - Outras Remessas 0,00| 23 - Qutras Saidas 0,00
12 - Tickets Alimentacac 878,21 0,00
SALDO FINAL 9.644,97|
Sobras do Dia 0,23 | Cargo/ Fungéo Nome MARCOS ALEXANDRE S. FERREIRA
Faltes do Dia 0,00 CHEFE DE LOJA Assinatura
Ultima atualizacéo 27.04.2009 68
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PREENCHIMENTO MANUAL DO FORMULARIO MAPA RESUMO DIARIO DE CAIXA

— MRDC (NO CASO DE PROBLEMAS NO SERVER)

Esta é a maneira de preencher o MRDC manualmente caso tenha problemas com o sistema de retaguarda.
Neste caso devera ser utilizado um formulario MRDC em branco para que seja preenchido pelo usuario.

ErPr. BAIANA ALIM.

REDUCXO
Moviwento do Diad 08/07/00

arn

———CONTADORES—————————

N© de ordem de operacao:
4.Inicial «—]
3. Final <4—]

s/A
z
e 9. Rel. Totalizadores parciaig
sl M.R. Eletronica
e A
00005

Z05.80 5. Grande Total Final

7. Cancelamentos do ﬁ

fct.  Valor Acumulado( R$)
L T00.002% 6,00

110S (%) RS

———————=Tr1butados—

6. Grande Total Inicial:
Sera identificado no MRDC do
dia anterior (grande total final)).

Impostot R$!

00

09,3
0 108,78 13,05
984,07 167,63

0,00 0,00

0:00 0,00

0,00 0,00

) 0 7,00
05 T06,917% 2.00 0,00
Total 1.394,20 200,93
——— I% —

ot. Valor Acumulado( R$)

SURSTITUICZD TRIR.(X) RS
[SENCZD (%) R$
N&D INCIDENCIA (%) R$

Tot 0,00
———————————————— N¥o Tributados—————

~=—m———————TOTALIZADORES MAD FISCAIS-—
Valor Acumuladol R$)

Imposto( R$)
0,00

807.11
760,22
0,00

2. Maquina Reg
Numero

7. Vendas do dia =Grande total final —

Ultima atualizag&o 27.04.2009

1. Numero de
Fabricacao

Grande Total Inicial — Cancelamentos - Devolucoes
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PRESTACAO DE CONTAS

2. Procura no menu o item

Procura o item

LISTAR (clica)

Procedimentos

PRESTACAO DE CONTAS (clica)

Yendaz
Cancelamentos
Recebimentoz
& receber
Comigstes
Cobrancas
Caixa

Saldos de C/C

Compraz
Devolugdes
Fagamentos
& pagar

[ Ercenzasan

E ztornoz

|Fveentarios

Precos

Etiguetas

Sugestio

Mao movirnentados
Megativo

Lucratividade

Hiztarnico

tercadoniaz Manipuladaz
bov. Produtos par Matureza
Faturamenta com Impostos
[Eartas Eptras

Relacdo de Produtos
[Earsume

Prestag3o de Contas
MRDC
Encaminhamento

3. Aparece na tela PRESTAGAO DE CONTAS

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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— Especificagde
Data Mo, Sequéncial
0210942002 | o
 Wigualizar valor calculado
™ Visualizar valor informada

& Visualizar amboz

Central

\

Chefe da Loja

b

3] ¥

3. Clica noicone

3

/

Preenche estes campos

4. Aparece tela RESUMO DE CAIXA para que sejam feitas as alteragdes necessarias no campo INFORMADO.

@8 Resumo de Caixa
Grupo Cd.Conta Conta Calculado | Infur%
SOCIAIS E TRABALHISTAS 15 ACORDO TRAB 0,00 12,00
¥ |SOCIAIS E TRABALHISTAS 50 AUX HATALIDADE ﬂ,ﬂﬁ
SOCIAIS E TRABALHISTAS 16 MEHNS. SIHD. K 0,00
FISCAIS TRIBUTARIAS 21 INFRAC, FIS ,' 0,00
FISCAIS TRIBUTARIAS 19 IPTU 0,00 \m/
FISCAIS TRIBUTARIAS 17 IS5 H FONTE 0,00 0,00
FISCAIS TRIBUTARIAS 20 TLF 0,00 0,00
FISCAIS TRIBUTARIAS 18 TX CONTRIB. 0,00 0,00
DESPESAS COMERCIAIS 23 FRETES/CARR 0,00 0,00
DESPESAS COMERCIAIS 24 SERV. P.FIS 0,00 0,00
DESPESAS COMERCIAIS 25 SERV. P.JUR 0,00 0,00 —
DESPESAS ADMIHISTRATIVAS 29 AGUA 0,00 0,00
DESPESAS ADMIHISTRATIVAS 36 ALUG.IMOVEL 0,00 0,00
DESPESAS ADMIHISTRATIVAS 33 COP/ARUTENTI 0,00 0,00
DESPESAS ADMIHISTRATIVAS kXl CORREIOMAL 0,00 0,00
DESPESAS ADMIHISTRATIVAS 34 DIAHOSPED. 0,00 0,00
DESPESAS ADMIHISTRATIVAS 28 EMERG.ELET. 0,00 0,00
DESPESAS ADMIHISTRATIVAS 27 EXPICOMSUMO 3,00 3,00
DESPESAS ADMIHISTRATIVAS 26 LAHCHREFEI 5,00 5,00
DESPESAS ADMIHISTRATIVAS 30 TELECOMUHIC 0,00 0,00
DESPESAS ADMIHISTRATIVAS 32 TRANSP/COND 8,40 8,80

1<

| »

IMPORTANTE:

N~

Realiza alteracdes
conforme despesas
efetuadas.

Quando houver a necessidade de alterar o formulario prestacao de contas manualmente, nao é permitido
rasurar o campo informado, devendo registrar o valor alterado no espaco ao lado dos respectivos valores.

5. Clica ESC.

6. Aparece atela de PRESTACAO DE CONTAS novamente.

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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i Prestagaoe de Contas

021092002 I

7. Clica .

8. Aparece atela de impresséo

i Impreszao

9. Tecla impressora para imprimir 0 relatério PRESTACAO DE CONTAS a ser enviado juntamente com o
relatério MRDC.

Este campo ja é preenchido
pelo sistema
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el

~ No
Prestacao de Contas o] irajes
ro da Lo Central Ma (Nome)
01331-5
ERARIO EM TRANSITO
Cod. Descri¢ao da Conta Valor Calculado| Valor Informado
4320 ACCCARD C 11,30 11,30
4112 CEM 0,00 0,00
1673 CHEQ EBAL 0,00 0,00
2024 CREDCESTA 10.847.25 10.847.25
4180 CREDIMUN] 0,00 0,00
3710 REDCARD CRED 498,82 498.82
3711 REDCARD DEB 122,97 122,97
2851 T. PEAD 0,00 0,00
3519 TICKET 878,21 878.21
4070 VC CONDOM 0,00 0,00
3848 VC LIMPUR 38,00 38,00
3900 VC.FAZEND 0,00 0,00
3740 VISA CRED 574,91 574,91
3741 VISA DEB 127.61 127,61
4043 ValeTroca 0,00 0,00
Subtotal 13.099,07 13.099,07
7l SOCIAIS E TRABALHISTAS
Cad. Descrigio da Conta Valor Calculado| Valor Informado
0427 ACORDO TRAB 0,00 0,00
0338 AUX NATALIDADE 0,00 0,00
0334 MENS. SIND. 0,00 0,00
Subtotal 0,00 0,00
8 FISCAIS TRIBUTARIAS
Cod. Deserigiao da Conta Valor Calculado| Valor Informado
0481 INFRAC. FIS 0,00 0,00
0473 IPTU 0,00 0,00
0342 ISS N FONTE 0,00 0,00
0482 TLF 0,00 0,00
0480 TX CONTRIB. 0,00 0,00
Subtotal 0,00 0,00
9 DESPESAS COMERCIAIS
Caod. Descrigio da Conta Valor Calculado| Valor Informado
2673 CONVEN PM 0,00 0,00
0418 FRETES/CARR 0,00 0,00
0988 SERV. P.IIS 36,00 36,00
0989 SERV. P.JUR 0,00 0,00
Subtotal 36,00 36,00
Small Commerce Server(v 4.01) Unisys
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RELATORIO DE ENCAMINHAMENTO

O relatério de encaminhamento foi criado com o objetivo de substituir o trabalho manual de
encaminhamento de documentos de recebimento efetuados nas lojas.

Procedimentos

As informacdes dos recebimentos (Cartdes, Tickets, Programas Sociais, Credicesta Eletronico, Credicesta
Cupom, CEM e Credimunicipio) efetuados nos PDV’s, sdo passadas para o Small Commerce Server de

forma automatica. Sendo necessario somente o langamento da quantidade de cada tipo de recebimento.

Segue abaixo a seqliéncia de procedimentos para o0 acesso ao relatério de Encaminhamento:

1. A partir do Menu Principal do Small Commerce:

Procurar o item

Procurar o item

Yendas
LCancelamentos
Recebimentos
A receber
Comizsdies
Cobrangas
Caixa

Saldos de C/C

Compraz
Devolunies
Fagamentoz
A pagar
TErCENZaGanE

Estormos

Inventarios

Pregos

Etiguetaz

Sugestio

M&o movimentados
Megativo

Lucratividade

Histonco

Mercadonaz Manipuladas
Mov. Produtos por Matureza
Faturamento com Impostos
[Eontas Extras

Felagdo de Produtos
[EofEume

Prestagdo de Contas
tWMRD

2. Aparece a tela do Relatério de Encaminhamento.

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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(d)

Procedimentos

i Relatdrio de Encaminhamento |

— Eszpecificagtes
Data

0711042005

— Opgdo

& Analitico " Sintética

— |mnprimir
& Todos
" Carén
" Ticket
" Programas Socias
" Credicesta Eletrinico
" Credicesta Cupom
i CEM
" Credimunicipio

v

F12

Mro de linhaz do relatdrio
=]

(e) Lancamento e alteracdo da quantidade de documentos

encaminhamento.

Para acessar esta opcdo é necessario clicar no botédo

I na tela principal do relatério de

O usuario também podera efetuar lancamento e alteracdo da quantidade de documentos recebidos

nos PDV’s.
Digita-se a quantidade de documentos e ao final dos langcamentos pressionar a tecla ESC.
Cd.Conta Grupo Conta Valor Quantidade ;I
Iro Cartio de Crédito MASTERCAR 36,36 25
Iro Cartio de Crédito R.GHOP C 36,36 10
I Cartio de Crédito R.SHOP D 31,55 L]
31 Cartio de Crédito MAESTRO D 31,55 o
3740 Cartio de Crédito VISA CRED FT,34 o
ITH Cartio de Crédito VISA DEB 133,38 o
5366 Credicesta Eletr. CRED_ELET 639,67 1
2678 Ticket SODEX PAS 21,82 12
M |5692 Ticket VISA VALE 18,92 ‘
=
[ Ll I

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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Procedimentos

2. O sistema retorna para a tela principal do Relatério de Encaminhamento.

i Aelatdrio de Encaminhamento |

— Eszpecificagies
[ata

071042005
— Opgdo
& Analitico " Sintética

— Imnprirnir
& Todos

" Cartdn

O Ticket

" Programas Socias
" Credicesta Eletrdnico
 Credicesta Cupom
T CEM

" Credimunicipio

Mro de linhas do relatdrio w
[ 2= EH F12

v

3. Clicar no botao Fiz

4. Aparece atela de impresséo.

Print HE
 Printer
Hame: Broperties |

Status: Pronta
Type: Oki ML 531
Wwherer  LPTT:

Comment:

— Print range Copies

= Al Mumber of copies: |'| 3:
" Pages _from:|1 [ ISSSEI
) Gelection | e

ak. I Cancel

5. Preparar impressora para efetuar a impressao

6. Clicar OK.
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Modos em que o Relatério de Encaminhamento pode ser visualizado ou impresso:

1. Analitico:

Neste modo o usuario pode selecionar a opcdo Todos (serdo impressos 0s recebimentos efetuados
nos PDV’s de forma automatica) ou entdo selecionar o tipo do recebimento desejado (Cartdo,
Ticket, Programas Sociais, Credicesta Eletrénico, Credicesta Cupom, CEM e CrediMunicipio);

2. Impresséo do relatério referente aos pagamentos feitos em CARTOES DE CREDITO:

Selecionar as opgdes: ANALITICO — CARTAO

i+ Relatdrio de Encaminhamento m
— Especiicactes
Drata

017092005

— Ops3o
* fnalitico ) Sintaling

i lwpairrir

.........

" Ticket

C Programas Sotias
C Credicesta Elelidnico
C Credicesta Cupam
CICEM

C Credimunicipio

Nrudeinhmdolsla‘bﬂm gﬁ
= | F12

3. Clica Fiz
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BALANCO DE MERCADORIAS

O procedimento de langcamento do balango de mercadorias é realizado através do item
Inventérios/Auditoria.

Procedimentos

E através do relatorio que o sistema ird conferir e atualizar as informacdes de saldo dos produtos.

NOTA: Esta atividade sera realizada apenas no dia do balango mensal, pois poderd comprometer todos
os lancamentos do estoque.

O LANGAMENTO NO RELATORIO DE CONTAGEM E NA TELA DE ENTRADA DE DADOS DO BALANGO SO TERA UM

REGISTRO DESTE PRODUTO ONDE DEVERA SER LANGCADO O TOTAL DE TODAS AS FRAGRANCIAS
ENCONTRADA S NA LOJA. LOGO A CONTAGEM FISICA TAMBEM DEVERA SEGUIR ESTE PROCEDIMENTO.

Ex.: CONTAGEM SHAMPOO PALMOLIVE 500 ML NA LOJA
SHAMPOO PALMOLIVE 500 ML — Ceramidas (7891024171202)
SHAMPOO PALMOLIVE 500 ML — Dois em um (7891024171502) 150 unidades
SHAMPOO PALMOLIVE 500 ML — Kids (7891024170908)
SHAMPOO PALMOLIVE 500 ML 150 UNIDADES SERA LANCADO TODOS OS ITENS JUNTOS
O procedimento do balango esta dividido em 4 etapas:
1. Emissé&o do formulario para contagem de balanco
2. Lancamento da contagem e impressao das diferencas
3. Andlise das diferencas encontradas

4. Atualizacdo das quantidades

ATENCAO:

1) Iniciar o processo de balango no dltimo dia util do més, ap6s reduzir todos os PDV’s, emitindo a
listagem de contagem.

2) O sistema néo permitira que o operador de caixa emita redu¢éo Z antes de finalizar o acerto do balanco
no sistema. Caso o operador tente emitir a reducdo havera um aviso na tela.

3) Caso o Chefe de Loja ndo utilize a listagem de contagem, o procedimento Emissédo do formulario para
Contagem de Balango podera ser feito no 1° dia Gtil do més.

4) O procedimento de Recalculo ndo precisard ser feito pelo usuario pois o sistema ira faze-lo
automaticamente.
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1. EMISSAO DO FORMULARIO PARA CONTAGEM DE BALANGO

4. Procura no menu o item

LISTA

Procura o item

R (clica)

Procura o item

Procura o item

Liskar

Vendas 4
Cancelamentos 3
Recebimentos

& receber

Comissties 4
Caobrangas

Caixa 3
Saldos de CfC

Compras
Devoluctes
Pagamentos
& pagar
Terceitizacan

Estornos k

Inventarios

Precos

Etiguetas

Sugestin

ME0 movimentados
Megativo

Lucratividade

Histdrico

Mercadorias Manipuladas
fMov., Produtos por Matureza
Fakurarnenta comn Impostos
Zontas Exkras

Relacdo de Produtos
EOmSU

Prestacdn de Contas
MRDC
Encaminbamento

Atual 3

INVENTARIOS (clica)

AUDITORIA (clica).

Procedimentos

RELATORIO AUDITORIA

Relatario Auditoria
Langa Auditaria

Cancela Auditoria em Andamento

5. Aparece tela de autorizacdo para Auditoria de Inventario.

|

| Atualizar saldos

Usuério:

ADMIMISTR. v
Senha | F12

6. Digita cédigo e senha do usuario.

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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7. Clica il

Obs: Nao efetuar carga nos PDV’'s enquanto este procedimento estiver sendo realizado.

Procedimentos

8. Aparece tela AUDITORIA:

v Auditoria pad

— Clazzes
[ iEzpecificar Composicdo dos produtos!

[™ Especificar Grupo dos produtos

[ Especificar Publico dos produtos

[" Ezpecificar ColecSo doz pradutos

— Produta
* Todos

" Sortear =

i~ Egpecificar Produtos

5

5

5

L]

" Com Saldo

" Sermn Saldo

¥ Imprimir saldo atual “
Ordenado por: I Produtos ;I F12

9. Desmarca a op¢do IMPRIMIR SALDO ATUAL clicando 1 (uma) vez no quadrado correspondente.

10. Clica il

11. Aparece tela de impressao
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Print ﬂ

 Prinker
Properties |

Mame: Oki ML 591

Status: Pranta
Type: Oki ML 551

Where:  LPTI:
Cormmernt:

 Print range Copies

Lo | Mumber of copies: |1 3:

' I I

. F'ages- from: |1 o {9933 @I e
Seletin

ok I Cancel |

12. Clica “OK” para imprimir a listagem dos produtos com saldo zerados, que servira para fazer a

contagem fisica das mercadorias da loja.

13. O sistema retorna automaticamente a tela “ BEM VINDO”.
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(f) 2-LANGCAMENTO DA CONTAGEM E IMPRESSAO DAS DIFERENGAS

1. Procura no menu o item

Procura o item

Procura o item

LISTAR (clica)

INVENTARIOS (clica)

Procura o item

Liskar

Vendas 4
Cancelamentos 3
Recebimentos

& receber

Comissties 4
Caobrangas

Caixa 3
Saldos de CfC

Compras
Devoluctes
Pagamentos
& pagar
Terceitizacan

Estornos k

Inventarios

Precos

Etiguetas

Sugestin

ME0 movimentados
Megativo

Lucratividade

Histdrico

Mercadorias Manipuladas
Mow., Produtos por Matureza
Fakurarnenta comn Impostos
Zontas Exbras

Relacdo de Produtos
EOmSU

Prestacdo de Contas
MRDC
Encaminbamento

Atual 3

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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2. Aparece atela de autorizagao.

x

‘ Atualizar saldos |

I lsuério:;
ADMINISTR. v
— F12

Senha

3. Digita cédigo e senha do usuario.

4. Clica

5. Aparece a tela efetuando Backup do sistema.

v

F12

% E-AWINNT \system32hcmd. exe

“~SMALLCASERUER~BASES~TLITE—
~SMALLCNSERUERSNBASES~TLITE-
~SMALLCNSERUERNBASESNTLITE-]
“~SMALLCASERUERNBASES\TLITE-|

“SMALLCASERUER~BASES~442“AUDIT . DBF

“SMALLCASERUER~BASES“442~BASES . TXT

“~SMALLCNSERUER~BASES~442~BASES48.THT

“~SMALLC~SERUERNBASES~442~CoB1861 .
~SMALLCASERUERNBASES 442 \COA1A22 .
“SMALLCAS ERUER\BASES\442~CAA1823 .
“~SMALLC~SERUER\BASES*442~CAA1623 .
“SMALLC~SERUERNBASES~442~COB1824.
~SMALLCAS ERUERNBASES 442 \COA1A25 .
~SMALLCNSERUERNBASES \442\.COA1826 .
“~SMALLCASERUER\BASES\442~COA1827 .
“SMALLC~SERUERNBASES~442-CAB1828 .
“~SMALLC~SERUERNBASES~442\CO01827 .

Procedimentos

Obs: Nao efetuar carga nos PDV's enquanto este procedimento estiver sendo realizado.

6. Aparece mensagem:

Small Commerce Server

Cdpia doz dadog para Unidade Caorente concluida.

Ultima atualizag&o 27.04.2009

83



EE
Sinall Commerce s | cmpresa
Auto baiana de
O A\ ‘ E' %
g alimentos s.a.

Manual

Procedimentos
7. Clica OK.

8. Aparece mensagem no sistema informando o Recalculo do sistema.

Obs: Néo efetuar carga nos PDV’s enquanto este procedimento estiver sendo realizado.

9. Aparece tela AUDIT. (copia da listagem impressa)

Audit e —
Cadigo | Ref Basica Descrigao ad Referencia -
3301 i FE9E37¥822001:4ABS HIG.DELICACY ABAS DRY GEL - ABSORYEMTE HIG.ESP.CAABAS PEC FE9E378220019
4117 17E9637823000 :ABS HIG.DELICACY C/ABAS CA0 - ABSORVEMTE HIG EXTRA CAABAS PE 0.00; 7896378230018
4120 PE9R37EXI003: ABS HIG.DELICACY CAABAS CA0 - ABSORVEMTE HIG EXTRA CAABAS PE 0.00: 7896378230032
3344 I TEIR10460107:ABS HIG.DETALHE CA%BAS CA0 - ABSORVEMTE HIG ESP.CAABAS PE C 0.00: 7836104601075
3352 17E9809363203: 485 HIG.LATIG SOFT/ABAS CA0 - ABSORVEMTE HIG.ESP.CAABAS PE C 0,00 7333093632030
3336 I TE9R227ERO002:ABS HIG.SEMSATA CA0- ABSORVEMTE HIG.ESP.C/ABAS PEC 0.00; 7896227650028

10. Lanca quantidades obtidas na contagem no campo QTD, digitando o valor e utilizando a tecla
para passar de um campo para outro.

Audit
Codigo | Ref.Basica Deszcngao Qtd Referencia -

3301 V89637822001 ABS HIG DELICACY ABAS DRY GEL - ABSORYEMTE HIG.ESP.C/A4BAS PE C 12.00: 7896378220019

4111 (789637523001 ABS HIG.DELICACY CAABAS CA0 - ABSORVENTE HIG EXTRA CAABAS PE 21,00; 7396375230018

4120 ¥B9E3TE23003 AR5 HIG.DELICADY CAABAS CA0 - ABSORVENTE HIG.EXTRA CAABAS PE m FBI637E230032

3344 VB9E104E0M107: ABS HIG DETALHE C/AABAS CA0 - ABSORVENTE HIG ESP.CABAS PE C 0.00: 7396104601 075

3352 1¥B9809363203: ABS HIG LATIMA SOFT AABAS CA0 - ABSORVEMTE HIGESP.C/AABAS PE C 0.00: 7398093532030

3336 VB9E22VER002:ABS HIG.SEMSATA CA10 - ABSORVEMTE HIG.ESP.C/ABAS PE C 0,00¢ 7596227650028

3310 i¥B9E2Z511110:4B5 HIG SUAVE CONTATO CA0 - ABSORVEMTE HIG ESP.CA4BAS PE C 0.00: 7836225111101

11. Tecla ESC.

12. Aparece mensagem EXISTEM X ITENS COM QUANTIDADE CONTADA DIFERENTE DA
ATUAL. DESEJA RELATORIO DE DIFERENCAS PARA CONTAR NOVAMENTE?.

OBS: Esta mensagem s6 aparecera se houver diferenca das quantidades lancadas, com as
guantidades existentes no estoque do sistema.

Small Commerce Server |

@ Exizte[m] 2 item(hz] com guantidade contada diferente da atual.

Diezeja um relatono de diferengas para contar novamente?

13. Clica SIM.

14. Aparece tela de impresséo.

Ultima atualizag&o 27.04.2009 84
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Print

— Printer

Procedimentos

[ 7] ]

MHame:

Statuz Pronta
Type: Ok ML 591
Where:  LPT1:
Caomment;

Properties |

— Print range Copies

oAl

MNumber of copies: |1 3:

P |1 ;3993

o el e
Selechon

ak. I Cancel |

15. Clica ok, para imprimir o relatorio de diferencgas.

16. O sistema retorna para a tela de Auditoria

3 — ANALISE DAS DIFERENGCAS ENCONTRADAS

1. Verifica a real necessidade da recontagem dos produtos com diferenca

2. Realiza nova contagem dos itens com diferen¢a, anotando no relatério os novos saldos encontrados.

(g) 4 - ATUALIZACAO DAS INFORMACOES

1. Efetuar devidas correcdes.

E——— ]

Cadigo | Ref Basica

Descrigao

(td Referéncia -

3301 78363722000

AR5 HIG DELICACY ABAS DRY GEL - ABSORVENTE HIG.ESP.CAABAS PE C

12,00: 7836376220019

411 78963752300

ABS HIG.DELICACY C/4BAS CA0 - ABSORYENTE HIG.EXTRA CAABAS PE

21,00 78363732304

4120 $789637523003

ABS HIG.DELICACY C/4BAS CA0 - ABSORYENTE HIG.EXTRA CAABAS PE

R

3344 783610460107

ABSHIG DETALHE CAABAS CA10 - ARSORVENTE HIG.ESP.CASBAS PEC

(0,00: 7836104601075

3352 +789803363203

ABS HIG.LATIVA SOFT /8845 CA10 - ABSORVENTE HIG.ESP.C/ABAS PE C

(1,00: 7338033632030

3336 +7896227RG002

ABS HIG.SENSATA CA0 - ABSORVENTE HIG.ESP.C/ABAS PE C

(1,00{ 7336227650028

30 va3e22s11M0

2. Tecla ESC

ABSHIG.SUAVE CONTATO CA10 - ABSORVENTE HIGESP.CAABAS PEC

0,00: 7836225111101

3. Aparece mensagem EXISTEM ITENS COM QUANTIDADES CONTADAS DIFERENTE DA ATUAL.
DESEJA RELATORIO DE DIFERENCAS PARA CONTAR NOVAMENTE?.

OBS: Esta mensagem sO aparecera se houver diferenca das quantidades lancadas, com as
guantidades existentes no estoque.

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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Small Commerce 5erver |
Exizte[m] 2 item(hz] com guantidade contada diferente da atual.
Diezeja um relatono de diferengas para contar novamente?
Sim
7. Clica NAO

8. Aparece tela de autorizacéo para atualizar saldos.

i

Atualizar zaldoz

Llsuario: 14
ADMINISTR. v
Senha [ F12

9. Digita codigo e senha do usuario

10. ClicaLI

11. Aparece mensagem informando a quantidade de itens atualizados.

Small Commerce Server

& 2 item[nz] atualizadoz.

11. Clica OK.

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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(h) IMPORTANTE

Procedimentos

O sistema permite que seja executado o procedimento de GERAR UMA NOVA AUDITORIA nas seguintes

situacdes:

- se no momento da digitacdo dos saldos da contagem no sistema for identificado que existe a falta de
algum item na tela impossibilitando o langamento da quantidade;

- se no ultimo dia util do més for gerado uma auditoria antes de reduzir algum PDV, impossibilitando a
emissao da REDUCAO Z do PDV.

Nota: Nestes casos os lancamentos existentes serdo apagados e toda a listagem estara zerada.

COMO GERAR UMA NOVA AUDITORIA

1. Procura no menu o item

Procura o item

Procura o item

LISTAR (clica)

INVENTARIOS (clica)

AUDITORIA (clica).

Procura o item LANCA AUDITORIA

Liskar

Vendas 3
Cancelamentos 3

Recebimentos
A receber

Conisséies 3

Cobrangas

Caixa 3

Saldos de CfiC

Compras
Devolugdes
Pagamentos
A pagar
Terceirizacan

Estornos 3

Inventarios

Precos

Etiguetas

Sugestdo

Mo movimentados
Meqativo

Lucratividade

Histdrico

Mercadorias Manipuladas
Mav, Produtos por Matureza
Faturamento com Impostas
Cantas Extras

Relagdo de Produtos
Consuma

Prestacdo de Contas
MRDC
Encaminharmento

Akual 4 |
TGRS Relatorio Auditoria
Langa Auditaria

Cancela Auditoria em Andamentao |

2. Aparece tela de autorizacdo para Auditoria de Inventario.
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+ Autorizaca

Atualizar zaldos

Llguario: -
ADMINISTR. v
Senha [ F12

3. Digita cédigo e senha do usuario.

v

F12

4. Clica

5. Aparece a tela efetuando Backup do sistema.

“SMALLCNSERUERNBASESNILITE-I .FPT
“~SMALLCASERUERNBASES\TLITE— BF
“~SMALLCNS ERUER~BASES~TLITE-| DH
“SHALLCNS ERUERNBASES\TLITE-N_.DBF
~SMALLCNSERUERNBASESNTLITE-N.FPT
“~SMALLCASERUER\BASES\TLITE-R._DBF
~SMALLCASERUER~BASES“\ILITE-T.DBF
~SMALLCSSERUERNBASESSTLITE-T. FPT
~SMALLCNSERUERNBASESNTLITE-U.
~SMALLCNSERUERNBASESSNTLITE-U. DBF
“~SMALLCASERUER\BASES\TLITE-U_OLD
“SMALLCSNSERUERNBASES~442~AUDIT . DBF
“SMALLCNSERUERNBASES~442~BASES . TXT
“SMALLCASERUER~\BASES“442~BASES4A.TAT
“SMALLCASERUER\BASES\442COB1061 .
“~SMALLCAS ERUER~BASES~442~CAA16822 .
“~SMALLC~SERUER~BASES~442~COB1823 .
~SMALLCASERUERNBASES 442 \COA1A23 .
“~SMALLCAS ERUER\BASES\442~CAA1824 .
“~SMALLCASERUER\BASES*442~CAA1825 .
“SMALLC~SERUERNBASES~442~COB1826 .
~SMALLCASERUERNBASES 442 \COA1A27.
~SMALLCNSERUERNBASES\442\.COB1828 .
“SMALLCASERUER\BASES442~CO01829 .

Obs: Nao efetuar carga nos PDV’s enquanto este procedimento estiver sendo realizado.

6. Aparece mensagem:

Small Commerce Server

Cdpia doz dadog para Unidade Caorente concluida.

7. Clica OK.
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8. Aparece mensagem no sistema informando o Recélculo do sistema.
Obs: Néo efetuar carga nos PDV’s enquanto este procedimento estiver sendo realizado.
8. Aparece tela de AUDITORIA.

— Clazzes
[ iEspecificar Composicao dos produtos:

[" Especificar Grupo dos produtos

Kl

Agora o sistema esta pronto para gerar uma nova auditoria
(iniciar impresséo de listagem de inventério).

Se o usuério for continuar o procedimento de balango dar

" Especificar Publico_dos produtas continuidade ao item 1.7 — da etapa EMISSAO DO FORMULARIO
| PARA CONTAGEM DE BALANGO

[™ Especificar Colegdo dos produtos Se ndo for continuar, tela ESC para sair de Auditoria.

— Produto
& Todos
" Sortear | 0=
" Especificar Produtos

 Com Saldo

" Sem Saldo

Ll

L]

Ll

¥ Impririr saldo atual
Ordenado par: I Produtas ﬂ Fiz2

9. Aparece tela de impressao.

v

10. Clica 14
ed 1
— Printer
Marme: Properties |
Status: Pronta
Type: Oki ML 591
Where:  LPT1:
Cormment:
— Print range Copies
Lol Mumber of copies: 1 :
[ FPages  from: |1 bao: 9999
Ijl [T Callate
£ Selection
(] 8 I Cancel |

11. Em seguida aparece a tecla de lancamento de quantidades.
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EBAL 5/A - LOJA BOM JUA HE E
Registrar  Editar Cadastriar  Consultar  Listar  Fiecaie  Configurar  Utiitdrios  Help Table

1 Small Commerce Server - v4.4g r18 - Tef 3.

g Auditoria de Estoque
Codigo| Ref Basica Descrigdo Referéncia |Cor|Tam
o (5801 5808 + YDA COMP. ALIMENTAR M. 80 - + V1DA COMP. ALIMENTAR 58018 -
3518 (789170008639  (ABACAX| CALDA ARISCO LATA 400G - ABACAK] EM CALDA LATA 400G :78917000365398:
3605 (7EIN04210139 ABACH| EM CALDA CICA 400G - ABACAX] EM CALDA LATA 400G TAI1042101397;

3684 1789601147229 IABACAN] EM CALDA SOFRUTA 4000 - ABACAX EM CALDA LATA 400G (7836011472294 -
5216 1789841035091 ABRID.TAMPA TOSCA/AMA GELAD. - ABRIDOR TAMPA ROSCA/MA GELAE 7833410350677 -
3964 ITRIGZZVESON4  :ARS HIG AFFETTO CAABAS E GEL - ABSORVENTE HIG.COM.CAABAS PLAS 7RI6227E50141:
3671 TRIETI400026  :ABRS HIG DIANA C/ ABAS COMUM. - ABSORVENTE HIG COM.CAABAS PC/E 783651 4000266:
G306 (789782140058 :ABS. HIG. CERTEZZA 5248 C/8 - ABSORVENTE HIG.S5/ABAS COM.PCB/ 7837821400683 -
4623 1789721400533 1ABS. HIG. MEW S/8BAS L3P.2 - ABSORV HIG.5/ABAS PROM.L3P.2 TBIF14005333; - i
4738 1789101003451 :ABS. HIG.S LIVRE AG. MAT 54ABS - ABSORY.HIG. 5 LIVREAAG MAT.5/AB (7851010034511:001 :01
3672 1789691400027 (ABS HIG. DIANA S/AB C/8 - ABSORVENTE HIG.5/ABAS COM.PCS/ 7896914000273 —
2812 7RA000202459  :ARS HIGALWAYS CAABAS CA0 - ARSORVENTE HIG.ESP. CAABAS PC/ 7530002024591 : -
4230 (789806403477 ARS HIG.CASUAL CAABAS C/8 - ABSORVENTE HIG.COM.CAABAS PC/S 7838064034771 -
5271 1789782140057 iABS HIG.CERTEZZA CAABAS C/08 - ABSORVENTE HIG.COM.CAABAS PC/E 7897821400576 -
172 1789637822001 ABS HIG.DELICACY ABAS DRY GEL - ABSORVENTE HIG.COM.C/ABAS PCiTBI6378220019: - -
1829 1789637823001 ABS HIG.DELICACY C/AABAS CA0 - ABSORVENTE HIG.ESP. CAABAS PC/ 178963782300718: 001 :01
3392 TRARIFR2A0I0  :ARS HIG.DELICACY 5/4BAS C/A08 - ABSORVENTE HIG.ESP/SABAS PCADS: 7A36378230100: 001 (01
1002 (789610460107 :ABS HIG.DETALHE CAABAS CA10 - ABSORVEMTE HIG.COM.CAABAS PC/S :7836104601075: -  i--
3395 1789609309135 :ABS HIG.ELA MAx S/ABAS CA10- ABSORVENTE HIG.ESP/SABAS PC/0E (7896093091352 — -
2640 1789806403052 ABS HIG.FIORE CAABAS 1A1 - ABSORVENTE HIG.ESP. C/ABAS PC/ 7893064030520: 001 01
3393 1789806403232 tABS HIG.FIORE S/AABAS CA10 - ABSORVENTE HIG.ESP/SABAS PC/ADS 7893064032326: — i
4411 (7RIR007S4061  :ARS HIGINTIMUS GEL CrARAS PCS - ARSORVEMTE HIG.CAABAS EXT PCE 7B36007540617: 001 (01
1418 (789809363203 tABS HIG.LATIVA SOFTAABAS C/08 - ABSORVENTE HIG COM.CAABAS PCA 7838053632030: 001 01
4871 1789826622038 iABS HIG.LETI C/ABAS PC/E - ABSORVENTE HIG.COM CAABAS PC/B T899266220385;
5004 1789826622037 ABS HIG.LETI 5/4B C/8 - ABSORVEMTE HIG.S/4BAS COM.PCS/ 7898266220378 - i
2000 1789803363302 tABS HIG.M.FREE C/ABAS CA10 - ABSORVENTE HIG.COM.CAABAS PC/S  17838093633020: 001 :01
3997 7RM088M007  :ARS HIG.PRAT MISS S/AAB C/8 - ABSORVENTE HIG.S/ABAS COM.PC/ (7891088000073 - :-
4481 7BI101003163  tABS HIG.S LIVRE AG. NAT CAABOS - ABSORY.HIG.S LIVREAAG. NAT. CAAR (7831010031633 001 01 0.,0000 _IL‘

| i "
Audit [ \smallc server\bases\B34auR ecord: 1/3181 Exclusive “_ IW 8:24:45 am
i Iniciar | | gl Small Commerce Serv... ’W

=1

=1

12. Lancar as quantidades obtidas na contagem no campo QTD, digitando o valor e utilizando a tecla |
para passar de um campo para o outro.

Registar  Editar Cadastrar  Comsulkar  Listar  Fiscais Configurar Utlitéios Help Table
0 Rel Basica Descrigao Referéncia | Cor|Tam awd ;‘
3518 789170008699 ABACANM| CALDA ARISCO LATA 400G - ABACAX] EM CALDA LATA 400G :7891700086938: - |- 00000 .
3605 789104210139 ABACAX| EM CALDA CICA 400G - ABACAKI EM CALDA LATA 400G 7891042101397 - - 0.0000:
3684 17B9E01147229 ABACAX| EM CALDA SOFRUTA 400G - ABACAS| EM CALDA LATA 400G (7896011472294 - i-- 0.0000
5216 789841035051 :ABRID. TAMPA TOSCA/IMA GELAD. - ABRIDOR TAMPA ROSCA/IMA GELAE7898410350517 - |- 50,0000
3964 7B9E227EG0T4  ABS HIG AFFETTO CAABAS E GEL - ABSORVEMNTE HIG.COM.CAABAS PCAE 7896227650147 - & 0.0000:
3671 789691400026 :ABS HIG DIAMNA C/ ABAS COMUM. - ABSORVENTE HIG.COM CAABAS PC/E 7896914000266 - i-- 0.0000
5306 789702140058 :ABS. HIG. CERTEZZA 5/4B C/8 - ABSORVENTE HIG.5/4BA5 COM.PCE/  :7897821400583: - |- 00000
4623 1789721400533 (ABS. HIG. NEW S/ABAS L3P.2 - ABSORV.HIG.S5/ABAS PROM.L3P.2 7897214005333 - - 0.0000:
4738 1789101003451 :ABS HIG.S.LIVRE AG. NAT 57488 - ABSORV HIG.S. LIVRE/AG MAT S/AB (7891010034511 001 (01 0.0000
3672 789691400027 :ABS HIG. DIANA S/AB C/8 - ABSORVEMTE HIG 5/4BAS COM.PCR/ 7896914000273 -~ i~ 200,0000:
2812 769000202459 :ABS HIG.ALWAYS CAABAS CA10 - ABSORVENTE HIG.ESP. C/ABAS PC/ (7590002024597 - - 0.0000:
4230 1789806403477 ABS HIG.CASUAL CAABAS C/8 - ABSORVENTE HIG.COM.C/AABAS PC/B (7898064034771 - - 0.0000:
5271 789782140057 :ABS HIG.CERTEZZA CAABAS C/08 - ABSORVENTE HIG.COM.CAABAS PC/E 7897821400576 - i 0.0000:
1712 1789637822001 :ABS HIG.DELICACY ABAS DRY GEL - ABSORVENTE HIG.COM.C/ABAS PC: 7896378220019 - i-- 150.0000
1829 789637823001 :ABS HIG.DELICACY CAABAS C/10- ABSORVENTE HIG.ESP. CAABAS PC/ (7896378230018: 001 (01 00000
3392 789637023010 :ABS HIG.DELICACY S/BAS C/08 - ABSORVENTE HIG.ESP/SABAS PC/0S! 7898378230100 001 @01 0.0000:
1002 789610460107 :ABS HIG.DETALHE CAABAS CAD - ABSORVENTE HIG.COM.C/AABAS PC/8 (7895104601075 - i-- 0.0000
3395 (789609309135 :ABS HIG.ELA MAX S/ABAS C/A10 - ABSORVENTE HIG.ESP/SABAS PC/D8 :7896093091352: - |- 20,0000
2640 1789806403052 :ABS HIG.FIORE CAABAS 141 - ABSORVEMTE HIG.ESP. CAABAS PC/ 7893064030520: 007 :01 0.0000:
3393 1789806403232 :ABS HIG.FIORE S/ABAS CA0- ABSORVEMTE HIG.ESP/SARAS PCA0S 7898064032326 - i 45,0000
4411 789600754061  :ABS HIG.INTIMUS GEL C/ABAS PCE - ABSORVEMTE HIG.CAABAS EXT.PCE 7896007540617, 001 (01 00000
1418 1789809363203 ABS HIG.LATIVA SOFT/ABAS C/08 - ABSORVEMTE HIG.COM.CAABAS PCA7838093632030: 001 @01 15,0000
4871 7B982EEZ2038 [ABS HIG.LETI CAARAS PC/S - ABSORVENTE HIG.COM.C/ABAS PC/B 7898266220385 - i 0.0000
5004 789826622037 ABS HIG.LETI S/4B C/8 - ABSORVENTE HIG.S/ABAS COM.PCE/ 7899266220378 - - 0.0000:
2000  :789809363302 :ABS HIG.M.FREE C/ABAS C/10- ABSORVENTE HIG COM.C/ABAS PC/8 (7898093633020: 001 (01 21,0000
B 3997 789108801007 :ABS HIGPRAT.MISS 5/4B C/8 - ABSORVENTE HIG.S5/ABAS COM.PCE/ 7891088010073 - |-
4481 789101003163 :ABS HIG.5.LIVRE AG. MAT C/AB08 - ABSORV.HIG.S LIVREAAG.MAT.CAAB (7891010031633 001 (01 0,0000;
1003 i7B96227ER002 :ABS HIG.SEMSATA CA0 - ABSORVENTE HIG.COM.C/AABAS PC/8 7BIE227ERO02E: - - 0.0000: -
14 LI_/‘
Audit [c:hsmallchserversbaseshb94hauRecord: 27/3181 Exclusive “_ IW 8:25:56 am

;alniciarl i Small Commerce Serv. .. (PN Vias 825

13. Tecla ESC.
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14. Aparece a mensagem abaixo:

Small Commerce Server Xl

Existe{m) 371 itemins) com quantidade contada diferente da atual,
Deseja um relakdrio de diferencas para conkar novamenke?

14. Clica em SIM.

15. Aparece tela de impresséo.

prine 2
— Printer
Properties |

M ame:

Status: Pranta
Type: ki kL 551
Where:  LPTT:

Comment;

— Print range — Copies

Lo | Nurnber of copies: 1 -

" Pages  from: |1 to: 3559
| Selection Ijl | Caflate
ITI Cancel |

16. Clica em OK para imprimir relatério de diferencas.

17. O sistema retorna para a tela de Auditoria.
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| Small Commerce Server - vA.4g 118 - Tef 3.4 - EBAL 574 - LOJA BOM JUA HEE

Fegistiar  Editar Cadastrar  Consultar  Listar  Ficcaic Configuar  Uliitanos  Help  Table

@8 Auditoria de Estoque [ [&] x]

Cadigo| Hef Basica Descrigio Referéncia | Cor|Tam Qtd
M (5801 :58018 +IDA COMP. ALIMENTAR M. 80 - + VID& COMP. ALIMENTAR 58018 - i [~

3518 783170008699 ABACAX] CALDA ARISCO LATA 400G - ABACAX] EM CALDA LATA 400G 7991700086398 - - 10,0000

3605 7BI104210139 ABACAX| EM CALDA CICA 400G - ABACAX] EM CALDA LATA 400G 7O 042101397 i i 00,0000

3584 79601147229 CABACAX EM CALDA SOFRUTA 400G - ABACAX] EM CALDA LATA 400G 7996011472294 - - 00,0000

5216 789841035051 :ABRID.TAMPA TOSCAAMA GELAD. - ABRIDOR TAMPA ROSCA/IMA GELAI 7898410350517 - - 50,0000

3964 :7B96227ER014 :ABS HIG AFFETTO C/ABAS E GEL - ABSORVENTE HIG.COM.C/ABAS PC/8 79E227ER0T41 i - 0,0000:

3671 :7R9E91400026 :ABS HIG DIANA C/ ABAS COMUM. - ABSORVENTE HIG.COM.C/ABAS PC/E 736914000266 i - 0.0000

5306 789782140058 :ABS. HIG. CERTEZZA S/4B C/8 - SBSORVEMTE HIG.5/8BAS COM.PCA/ | 7AS7E21400583 - i 0.0000

4623 (7B9721400533 GABS. HIG. MEW S/ABAS L3P.2 - ABSORV.HIG.S/BAS PROM.LIP.2 7897214005333 - - 0.0000

4738 (7R9101003451 ABS. HIG.S.LIWRE AG. MAT 57488 - ABSORY HIG.5.LIVRE /8G.NAT S/4B 7891010034511 :001 :01 0.0000

3672 (7R9E91400027 ABS.HIG. DISNA S/4B C/8 - ABSORVEMTE HIG.S/ABAS COM.PCE/ 7896914000273 i - 200,0000

2812 1783000202459 :ABS HIG.ALWAYS CAABAS CA10 - ABSORVENTE HIG.ESP. CAABAS PC/ 7590002024591 - - 0,0000:

4230 1789006403477 (ABS HIG.CASUAL CAABAS C/8 - ABSORVENTE HIG.COM.CAABAS PC/3 7898064034771 - - 10,0000

5271 789782140057 :ABS HIG.CERTEZZA CAABAS C/08 - ABSORVEMTE HIG.COM.CASBAS PC/E FBI7E21400576 - - 10,0000

1712 1789637822001 :ABS HIG.DELICACY ABAS DRY GEL - ABSORVENTE HIG.COM.C/ABAS PC: 7B9E378220019 i - 150,0000:

1829 789637823001 :ABS HIG.DELICACY C/ABAS CA10- ABSORVENTE HIG.ESP. CAABAS PC/ © 789B37H230018 (001 :01 10,0000

3392 789637823010 :ABS HIG.DELICACY 5/4BAS C/08 - ABSORVENTE HIG ESP/SABAS PC/08: 7BIE378230100 001 :01 00,0000

1002 789610460107 :ABS HIGDETALHE C/8BAS C/10 - ABSORVENTE HIG.COM.C/4BAS PC/8 | FASE104601075 :- i 0.0000

3395 7R9E09309135 ABS HIGELA Max] S/ABAS CA0- ABSORVENTE HIG ESP/SABAS PC/08 | 7ASE093091352 @ i 20,0000

2540 (7B9806403052 :ABS.HIG FIORE C/ABAS 141 - ABSORVENTE HIG.ESP. C/ABAS PC/ 7898064030520 (001 :01 0.0000

3393 789806403232 :ABS HIGFIORE 5/8BAS C/10- ABSORVENTE HIG.ESP/SABAS PC/08 798064032326 - i- 45,0000

4411 7R96E00754061 ABS HIGLINTIMUS GEL C/ABAS PC - SBSORVEMTE HIG.C/ABAS EXT.PCE 7896007540617 :001 i1 0.0000

1418 1789809363203 :ABS HIG.LATMA SOFTAABAS C/08 - ABSORVENTE HIG.COM.C/ABAS PC/ 7838093632030 (001 :01 15,0000

4871 1789026622038 :ABS HIG.LETI CAABAS PC/S - ABSORVENTE HIG.COM.C/ABAS PC/G 7O98266220385 - i 00,0000

5004 789626622037 :ABS.HIG.LETI S/AB CA - ABSORVENTE HIG.5/ABAS COM.PCE/ 798266220378 (- G- 00,0000

2000 :789809363302 :ABS HIG.M.FREE C/ABAS CA0- ABSORVEMTE HIG.COM.CAABAS PC/B 7898093833020 001 :01 21,0000

3997 789108801007 :ABS HIG.PRAT MISS 5268 C/8 - ABSORVENTE HIG.S/ABAS COM.PCB/ 7891088010073 - - 0,0000:

4481 FRSI0N00316S :ABS HIG.S.LIVRE AG. MAT CAABDS - ABSORY.HIG.S.LIVREAAG.NAT.C/AR (7891010031633 (001 :01 0.0000 -
TEEEe St e el ;lJ

v
Audit [c:hsmallchzerver\bazes'594hauRecord: 143181 Exclusive “_ MUM 8:27.39 am
§ﬂ|ni0ial| Iiﬂﬁmall Commerce Serv @QE _C;J 07

18. Efetuar as devidas correcdes

i Small Commerce Server - v4.4g 118 - Tef 3.4 - EBAL 5/A - LOJA BOM JUA HEE
Fegistar  Editar Cadastiar  Copsultar  Listar  Fiecas Configurar  Uliltaios  Help  Table

Cadigo| Rel.Basica Descricao Releréncia | Cor|Tam atd ;[

5a01  iBamE + 4104 COMP. ALIMENTAR M. 80 - +41DA COMP. ALIMENTAR 58018 R 100,000 [

3518 (7RYITO0003693  ABACAW| CalDA ARISCO LATA 400G - ABACAS| EM CALDA LATA 400G (7891700086998 (- - 10,0000

3605 i7BI04210139  iABACAX| EM CALDA CICA 400G - ABACAX| EM CALDA LATA 400G 7910421 M 357 i i 0.0000;

3584 i7BOE01147223  (ABACAX EM CALDA SOFRUTA 400G - ABACAX EM CALDA LATA 400G (7836011472294 (- - 00,0000

M |521E (789341035051 :ABRID.TAMPA TOSCA/AMS GELAD. - ABRIDOR TAMPA ROSCA/IMA GELAE 7BI8410350517 (- |-

3964 (PBOE227E5014  1ARS HIG AFFETTO C/ABAS E GEL - ABSORVENTE HIG. COM.C/ABAS PC/E FAIE227650147 (- - 0,0000;

3671 (7BORS1400026  1ABS HIG DIANA C/ ABAS COMUM. - ABSORVENTE HIG.COM.C/ABAS PC/E 7B3681 4000266 (- - 10,0000

B306  (7BOVEZ140058 1ABS. HIG. CERTEZZA 5/4B C/8 - ABSORVENTE HIG.S/ABAS COM.PCE/ (7BI7EZ1400593 (- - 0,0000:

4623 7RATZ1400533  1ABS. HIG. NEW 5/4BA5 L3P.2 - ABSORV.HIG.S/ABAS PROM.L.3P.2 7897214005333 i - 10,0000

4738 7BAI01003451  1ABS. HIG.S.LIVAE AG. NAT S/ABS - ARSORV.HIG.S.LIVRE/AG MAT S/48 17B1010034517 (007 (01 0.0000;

3672 7BORS1400027  GABSHIG. DIANA 508 C/8 - ABSORVENTE HIG.5/ABA5 COM.PCE/ 789614000273 i - 200,000

2012 7RO000202459  GARS HIGALWAYS CAABAS C/10- ABSORVENTE HIG.ESP. C/A4BAS PC/ (7590002024597 - - 10,0000

4230 (789806403477 ARS HIG.CASUAL C/ABAS C/8 - ABSORVENTE HIG.COM.CAABAS PC/B  i7B9B064034771 (- - 0,0000;

8271 i7BOVEZ140057  1ABS HIG.CERTEZZA CAABAS C/A08 - ABSORVEMTE HIG.COM.CAABAS PC/E FOI7E21400576 (- - 10,0000

1712 i7BOEITEZZ001  1ABS.HIG.DELICACY ABAS DRY GEL - ABSORVENTE HIG.COM.C/ABAS PC:i7EIE37E220MS (- |- 150,000

1829 (7B9E37A23001  1ARS HIG.DELICACY CAABAS CA10- ABSORVENTE HIG.ESP. CAABAS PC/ (FBIE37EZ30ME 001 01 0,0000;

3392 i7BOR3FEZIM0  ABS HIG.DELICACY S/ABAS C/08 - ABSORVENTE HIG.ESP/SABAS PCA0R: FBIEIFE230M00 (007 (O 0.0000;

1002 i7BOET0460107  iABS.HIG.DETALHE CAABAS C/10- ABSORVENTE HIG.COM.C/ABAS PC/R i 7BIET04E01075 (- - 10,0000

3395 (7BO9E05309135  GARS HIG.ELA MAK 5/4BAS CA0-ABSORVENTE HIG ESP/SARAS PC/OB i 7BIE093091352 (- - 20,0000

2540 789806403052  1ARS HIG.FIORE CAABAS 141 - ABSORVEMTE HIG.ESP. C/AABAS PC/ 7898064030520 {007 : 01 0.0000:

3393 (7BOA0G403232  1ABS HIG.FIORE 5/4BAS CA0- ABSORVENTE HIG.ESP/SABAS PC/03 7898064032326 |~ |- 45,0000,

4411 i7BOE00754061  1ABS.HIGIMTIMUS GEL C/ABAS PCE - ABSORVEMTE HIG.CAABAS EXT PCE FRIE00FE40E1T (001 (01 10,0000

1418 (789805363203 (ARS HIGLATIVA SOFT/8BAS C/A08 - ABSORVENTE HIG.COM.C/ARAS PCA FBIB03632030 001 01 15,0000:

4871 IVBOEZEEZ2038  1ABS HIG.LET| CAMBAS PC/E - ABSORVENTE HIG.COM.CAABAS PCA FegE2EE22038s - - 0.0000;

G004 i7BOAZEEZZ037  1ABSHIG.LETI 5/0B C/8 - ABSORYVENTE HIG.5/5BA5 COM.PCE/ 7B9E2EE220278 (- i 10,0000

2000 i7B9A09363302  1ABSHIG.M.FREE CA4BAS C/10- ABSORVEMTE HIG.COM.C/ABAS PC/E i FBIB093633020 (001 01 21,0000

3997 78910880007 1ABS HIG.PRAT.MISS 5448 C/8 - ABSORVENTE HIG.5/4BAS COM.PCB/  :7891088000073 - |- 0.0000:

4481 ABSHIG.S LIVRE AG. NAT CAARD) ORY.HIG.5.LIVRE/AAG NAT CAAR (7B E33 001 :m 10,0000 =
14 ﬂ_/‘
Audit [chsmalchserversbases\594hauR ecord: 5/3181 Exclusive ||_|W ’_ 8:28:52 am
i#M Iniciar |;gg Small Commerce Sery. Ry

19. Tecla ESC.

20. Aparece a mensagem abaixo:
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Small Commerce Server A
Existelmn) 371 itemins) com quantidade contada diferente da atual,
Deseja um relatdrio de diferencas para conkar novamente?
Sirn
21. Clica NAO.

22. Aparece a tela de autorizagéo para atualizar saldos.

+ Autorizacdo: |

Atualizar zaldos

Llsuario:; 19
ADMINISTR. 74
Senha [ Fi2

23. Digita cédigo de usuario e senha.

24. Clica i'

25. Aparece a mensagem informando a quantidade de itens atualizados, clicar em OK.

Small Commerce Seryer Xl

& 371 itemins) atualizados.
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RELATORIO DE ESTOQUE DE MERCADORIAS

1. Procura no menu o item

Procura o item

Ultima atualizag&o 27.04.2009

LISTAR (clica)

Procura o item

Procura item

Wendagz
Cancelamentos
Becebimentos
& receber
Comigzdies
Cobrangas
Caixa

Saldos de CAC

Procedimentos

INVENTARIO (clica)

Compras
Devolugtes
FPagamentos
& pagar
(IEGEEagan

Estarnos

Inventanioz

Precoz

Etiguetas

Sugestio

Mo movimentados
Hegativo

Lucratividade

Histanco

tercadoriaz Manipuladas
b, Produtos por Matureza
Faturamento com Impostos
[Eattas Extras

Relagdo de Produtos
[EErEume

Prestacdo de Contaz
MROC
Encaminhamento

ATUAL

Auditoria

LINEAR (clica).

el Je
»

Fizcal
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14. Aparece a tela efetuando Backup do sistema.

WINNT\system32hcmd. exe

~SMALLCNSERUERNBASESNTLITE—
“~SMALLCNSERUERNBASES\TLITE-
“~SMALLCASERUER~BASES~\TLITE-|
“SMALLCNSERUERSBASESNILITE

“~SMALLCNSERUER~\BASES~442~BASES . TKT
~SMALLCNSERUERNBASES“442~BASES4A.TR
“SMALLCAS ERUER\BASES\442~.CAA1 881 .
“~SMALLC~SERUER\BASES442~CAA1622 .
“SMALLC~SERUERNBASES~442~CB01823 .
~SMALLCNSERUERNBASES 442 \CAA1A23 .0
~SMALLCNSERUERNBASES\442\.COA1824 .
“~SMALLCASERUER\BASES442~CAA1825 .
“SMALLC~SERUERNBASES~442~COB1826 .
“SMALLC~SERUERNBASES~442\COB1627.
“SMALLCNSERUERNBASES 442\ CA01023 .
“SMALLC~SERUER\BASES\442~CO01829 .

Obs: Nao efetuar carga nos PDV’s enquanto este procedimento estiver sendo realizado.

15. Aparece mensagem:

Small Commerce Server E2

Cdpia dos dados para Unidade Corente concluida.

16. Clica OK.

17. Aparece mensagem no sistema informando o Recalculo do sistema.

Obs: Nao efetuar carga nos PDV’s enquanto este procedimento estiver sendo realizado.
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6. Aparece mensagem

Small Commerce Server

@ [Fventario pelo custo de compra @

7. Clica NAO.

8. Aparece mensagem:

Small Commerce Server

@ Agrupa tamanhos da mesma cor num dnica item ?

9. Clica Néo.
10. Aparece tela de inventario.

i Inventario
— Clazzes — Agrupamento
I™ Especificar Composizan dos produtos
I LI Fornecedor
I™ Especificar Grupo doz produtos R
| =l Grupo
I™ Ezpecificar Piblico dos produtos Piblico
I LI Colegéo
I™ Ezpecificar ColecSn dos produtos
| 5 o= |
I™ Ezpecificar Fomecedor/Marca de IDE;"'I 02005
[300012 ACUC.SERRA AZLIL até IDE;"] 0/2005
I™ Especificar Dperador Tipo de langamenta
! I 19 ADMIMISTR. ITodos 'I
i I= | Espesificar Braduta Pgina inicial |_1
19
l I™ Apresentar os produtos com zaldo Zero
I Mostrar oz produtos desativados
— Ordem V
" Codigo Interno & " Ref. Basica F12

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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11. Para nao listar as mercadorias com saldo zero deixar desmarcada a opcao APRESENTAR OS

PRODUTOS COM SALDO ZERO.

12. Clica il

13. Aparece tela de impresséo:

]
Walores -

EHPress0: en:

Impressora

Wideo |

14. Se desejar imprimir configurar a impressoraem  PRINT QUALITY: UTILITY
CHARACTER PITCH — Tamanho 17.

15. Tecla IMPRESSORA. Aparece tela:

Print %]
— Printer
Mame: Oki ML 531 Froperties |

Status: Fronta
Type: Oki ML 551

Where:  LPT1:
Comment:
— Print range Copie:
« Al Nurnber of copies: |1 3:
" Pages jrom:l‘l L0:|9999
@ =} Eaflste
) Selection

oK I Cancel |

16. Clica OK.

17. Se desejar apenas ver o relatério tecla VIDEO. Aparece tela com o relatorio.
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RHeagizstrar Editar Cadastrar Consultar  Listar Fizcais Configurar Utilikdrio: Help

< =]

COMBOTLL0: TIC PCHLICO:

CECF: COLECAO:
FORMECEDOF OPFERADOR :
1
IOAL S Lodn SLAGRN
I EMEALNIE (BREAL Y
UES LAY ML L L CULL AR YUAHLLWAUE UM PAreca Wendas WALLS UTAL

200 Lzz.00

OGEZ IELT0 SALADG, To0 =L
oW :

seEe e

EEEEEEEE]

ERETL- 1Y
;. FAOCH Lowe
ACSC. SOCOIRTN FD ZeIiE

IR EREEEEEEEEEEE I,

SmBll Coorm mercs Sarder (04 01| uses

20. Clica ESC para sair.
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FECHAMENTO DO SISTEMA DE RETAGUARDA

IMPORTANTE

Procedimentos

v/ Este procedimento s6 podera ser executado ap6s o fechamento de todos os caixas, inclusive o

caixa do SERVER.

v" O langamento das notas fiscais de entrada e de devolucdo, remessas bancarias e despesas
deveréo efetuadas antes do fechamento do sistema de retaguarda.

1. Natela principal BEM VINDO!

2. Procura no menu o item UTILITARIOS (clica)

Procura o item

Procura o item

Feajustar
E=cluir
Indexar
Cortar Zeroz
Becalcular
Tranzni

Importagio e-Commerce
Imp. Produts Farnecedor
Atualizagdo pd IF
Intervencdo Fiscal
Excluzdo de WaleTroca
Uso de Dizco

| Hicialza TER

Manutencao
Extermos

Copia dog Dados
Diagnidstico

3. Digita cédigo e senha do usuario.

| Autorizagio: E|

| Fechamenta do dia 31/05/02 |

Usugrio:
ADMINISTR.

Senha. | + k12

v

F12

4. Clica

Ultima atualizag&o 27.04.2009

TRANSMISSAO

FECHAMENTO DO DIA

Concentrador

s

Tranzferéncia Automatica
Balanga Urano

Fechamento de Dia Retroativo
Eheckout Wiline - [mpetacan
Checkout Uilite - Erpertagan
POA

[Cantas Ertras

Exportagdo Fizzal

Leitura bemaria Fizcal do ECF
Gera arquivo TRT de produtos
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5. Aparece a mensagem GERADO ARQUIVO PARA ADMINISTRACAO CENTRAL.

5.1. Caso apareca mensagem de erro, anotar a mensagem e informar ao CPD para devidas
providéncias.

6. Tecla ENTER.

OBSERVAGAO:

Diariamente todos os caixas deverdo tirar a reducdo Z, mesmo quando ndo houver movimento. Se por
algum motivo este procedimento ndo for feito, o sistema ir4 avisar no ato do fechamento do SERVER,

avisando que esté faltando movimento do caixa.

Se areducdo Z néo foi retirada no caixa por esquecimento, o procedimento correto é reduzir o Z do
caixa que esta faltando e posteriormente efetuar o fechamento do SERVER.

Se a reduc¢do Z ndo foi tirada por algum problema de comunicacdo ou defeito no equipamento,
entra em contato com o HELP DESK para que este oriente como sera feito o fechamento do SERVER.

EMISSAO DE PRESTAGCAO DE CONTAS, MAPA RESUMO DIARIO DE CAIXA E RELATORIO DE
ENCAMINHAMENTOS.

Esta etapa devera ser feita de acordo com o procedimento PRESTACAO DE CONTAS, 0 procedimento MAPA
RESUMO DIARIO DE CAIXA e 0 procedimento RELATORIO DE ENCAMINHAMENTOS

As alteracGes deverdo ser feitas primeiro na PRESTAGCAO DE CONTAS para que posteriormente seja emitido
0 MRDC.

VERIFICAR DIARIAMENTE SE HA DIVERGENCIA ENTRE NOTA-A-NOTA, ABC DE PRODUTOS E
MRDC. ACIONAR HELP-DESK PARA VERIFICACAO.
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FECHAMENTO DE DIA

Procedimentos

O Chefe de Loja repetird esta etapa ja realizada momentos antes pois o objetivo é corrigir algum erro
existente na remessa bancaria ou despesa na Prestagdo de Contas.

Com esta etapa as informac6es alteradas serdo incluidas no sistema para que sejam enviadas para o

CPD.

7. Natela principal BEM VINDO!

8. Procura no menu o item
Procura o item

Procura o item

Reajustar
Escluir
Indexar
Cortar Zerog
Becalcular

Importagio e-Commerce
Imp. Produto Formecedor
Atualizacdo pd IF
Intervengao Fizcal
Excluzdo deValeTroca
Uszo de Disco

|mieializa TER

Manutencdo
Externos

Cdpia dos Dados
Diagndstico

9. Digita cédigo e senha do usuario.

UTILITARIOS (clica)

TRANSMISSAO

FECHAMENTO DO DIA

Fechamenta de Dia
Concentrador

s

Transzferéncia Automtica
Balanga Urano

Fecharmenta de Dia Retroativa
[Eheckout Uiine - Impotacan
[Eheckout Wine - Erpotasan
FOA,

[Contas Extras

Exportagdo Fizcal

Leitura Memaria Fizcal do ECF
Gera arquivo TAT de produtos

»

i Autorizag3do:
Fechamento do dia 31./05/02 |
Usudrio:
ADMINISTR. '
Senha | = 12

v

10. Clica Fiz

11. Aparece a mensagem GERADO ARQUIVO PARA ADMINISTRACAO CENTRAL.

11.1. Caso apareca mensagem de erro, anotar a mensagem e informar ao CPD para devidas

providéncias.

12. Tecla ENTER.
Ultima atualizag&o 27.04.2009
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(i) FECHAMENTO

1. Natela BEM VINDO'! pressiona F6 ou clica na tela F6.

0 1)

FE F8 F12

Qv H

F? F10 F&

2. Natela de fechamento de caixa, seleciona as op¢des FECHAR TOTAL E NAO LISTA MOVIMENTO,

v

coloca o cursor sobre o OK e clica F12 .

Recebido em Walor
REAL [ om
Cheques I—DDD
Cheques Pré [ om
Cartdes I—EIEIEI
Outros [ om
1-00OLAR [ om
2-URY [ nm
PG [ om
4-CUR | 0.00
5-UFIR | 0.00
E-BTH | 0.00
FrEM | n.on
8-MOEDZ | 0.00
S-MOEDE | n.on

" Lista Movimentagin

" Fecha Parcial F'I!

% Fecha Tatal
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3. Aparece atela CONTAGEM e clica il

1 Contagem

4. Clica no icone indicando saida (Porta).
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(i) CONEXAO COM MATRIZ
1. Clica duas vezes no icone CONEXAO MATRIZ (fora do sistema).
2. Aguarda o sistema realizar a conexao.
3. Aparece a mensagem CONEXAO COMPLETADA.
4. Clica OK.
5. Verifica se hd um telefone amarelo no canto inferior direito do computador.
6. Se existir, a conexdo foi realizada.

7. Se nao existir, repita a operacéo clicando no icone CONEXAO MATRIZ.

(k) TRANSMISSAO PARA CPD
1. Clica duas vezes no icone ENVIO.
2. Aparece uma tela preta com diversas mensagens — tela do DOS .

3. Aparece mensagem PRESSIONAR QUALQUER TECLA PARA CONTINUAR. Pressiona qualquer
tecla.

3.1.Observar mensagem TRANSFER COMPLETE para verificar se a transmissao foi realizada com
sSucesso.

3.2.Caso apare¢a uma mensagem de erro, € necessério refazer a operacgao.
4. Aguarda 3 minutos.

5. Clica no icone RECIBO e aguarda a impressédo do recibo confirmando o recebimento do arquivo pelo
CPD;

5.1.caso o arquivo nao tenha sido enviado para o CPD com sucesso aparece mensagem “ARQUIVO

NAO FOI ENVIADO” e o recibo ndo sera impresso. Neste caso entra em contato com o Help Desk
para verificar qual o problema.

DESCONEXAO

1. Duplo clique no telefone amarelo no canto inferior direito da tela.
2. Abre uma tela com a opgcéo DESLIGA.

3. Clica em DESLIGA.

4. Natela DESCONECTAR DISPOSITIVO, Clica SIM.

5. Clicaem OK.
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() DESLIGANDO O COMPUTADOR

1. Clica em INICIAR
DESLIGAR
2. Clica desligar computador, Clica OK.

3. Aparece mensagem PODE DESLIGAR O COMPUTADOR AGORA.

e

Desliga CPU, Monitor e Impressora.

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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ABERTURA DO CAIXA

(m) Operador de Caixa
1. Liga o caixa (cpu, monitor e impressora fiscal).

2. Aparece tela de logon (ndo digita nada) apenas tecla ENTRA.

Digitar Senha da Rede

2.1. Aparece a tela do Small Commerce Checkout e é solicitada a carga do caixa.

Small Commerce Checkout -I

@ J& existem langamentos no CheckOut,

Confirrna fazer a canga mesmo assim’y?

3. Aparece atela SMALL COMMERCE CHECK OUT, para ter acesso ao sistema e digita:
3.1. o cdbdigo de usuario e tecla ENTRA;
3.2. a senha e tecla ENTRA duas vezes.

3.2.1. Solicita presenca e autorizacéo do Fiscal de Caixa ou do chefe da loja para abertura de
caixa.

4. Aparece tela de AUTORIZACAO.

v Autonzagao:
Carga

llsuario: | 19
ADMINISTR. v
Senha [ Fi2

5. Ap6és entrar com a autoriza¢do a tela abaixo aparece:
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Small Commerce Checkout

2)

Esta operagdo ndo poderd em hipdtese nenhuma ser intemompida.

Se izto ocorrer sua baze de dados estard danificada, & seré necessério valtar urm backup
[copia de zeguranca).

Mao execute esta operagdo se vocé nao tiver um backup atualizado.

Confirma fazer o BACKUP e iniciar a operago’?

(n) Fiscal de Caixa

1. Digita:

Confirmar o Backup e aguardar a execu¢éo do mesmo.
Clicar em OK na tela que aparecera

Aguardar o sistema emitir LEITURA x COMPROVANTE do Fundo de Caixa.

1.1. o codigo do fiscal e tecla ENTRA;

1.2. a senha do fiscal e tecla ENTRA 2 vezes.

2. Aparece tela de ABERTURA DE CAIXA:

Recebido em “alor
REAL [ 200.00
Cheguss ool
Cheques Pré 0.00
Cartfes 0.00
Outras 0.00
1-D0OLAR 0.00
2URY 0.00
FPGM 0.00
4-CUB 0.00
S-UFIR 0.00
EBTM 0.00
7VEN 0.00
8-MOED2 000
9-MOEDE 0.00

4% 1150 Lista Mbvimentaran

£ ista b nvimentagan

{% | Berha Paraial “

£ RerhaTote hle

» Digita valor do fundo de caixa

2.1. digita valor a ser depositado como fundo de caixa, no campo REAL;

2.2. tecla TAB AVANCAR CAMPO até o campo OK;

Ultima atualizag&o 27.04.2009
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2.3. digita ENTRA.
3. Aguarda o sistema emitir a fita LEITURA X. COMPROVANTE do Fundo de Caixa.
4. Inicializa o TEF.
Observacao:
- Na abertura de caixa, 0 operador devera ser o mesmo que abriu 0 caixa antes da carga.

- Quando houver alteracao de pregos ou produtos novos, antes de abrir a loja consulta o caixa para verificar se o
produto esta cadastrado corretamente e se o preco confere.
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Para iniciar uma operagéo de venda é necessério teclar ABRE CUPOM, para cada venda
a ser efetuada.

Procedimentos

1. Tecla ABRE CUPOM.

2. Aparece tela ABERTURA DE CUPOM FISCAL:

[ ismall Commerce Checkout - ¥4.4g 133 - Tef 3.4 - EBAL 5/A - LOJA CAIXA D AGUA
Registrar Edkar Listar  Outros

Abertura de Cupom Fiscal

Descrigio Gtdade Unitarie

| [ Bahia

TEREA DE TODOS NOS

£

WVEND A0 CONSUMIDOR

[ endedor
F12_| fl ADMINISTRADOR

[Operadar

ADMINISTRADOR 000107.00 I

i

Tecle Cirl + F1 para ver os comandos possiveis | oM [ [28E34pm

3. Passa o cédigo de barra de cada produto pelo leitor ético.
3.1. Caso o leitor 6tico nao consiga ler o cédigo de barra do produto:

3.1.1. Digita os numeros registrados abaixo do cddigo de barra (chamados de c6digo EAN) e
tecla ENTRA.

9771414206005
3.2.  Caso o produto seja de peso variavel e o cédigo de barra emitido pela balanca ndo passe pelo
leitor Gtico :

) = CODIGO DE BARRA
PARA LEITURA DO CODIGO DE BARRA O

LEITOR OTICO DEVERA SEMPRE SER PASSADO
NA VERTICAL CONFORME ESTA SETA.

o 1771414"206005% CODIGO EAN
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3.2.1. Digita os numeros registrados abaixo do codigo de barra (chamados de cddigo EAN) ou;
3.2.2. No caso dos codigos EAN nao estarem legiveis:

e digita o0 peso do produto;

e tecla X;

e digita codigo de produto de peso variavel, e tecla ENTER.

merce Checkout - vd.dg r33 - Tef 3.4 - EBAL 5/A - LOJA CAIXA D AGUA

FRAN.C.AVIPA.KG

! FRANGO CONG KG AVIP, R$ 3,95

FRANGO CONG AVIPALMNORTE KG * FRANGO COMG K 1,320 KG

/ 'GMERNO DA
.
"l‘.\

TERBRA BE TOLROS KOS

VNDA A0 ENSUM\DR ; - 5 _al :
- 95

320*1144° D

Peso x Cédigo Variavel

Tecle Chil + F1 par

cmandos po: [ o[ [4azi0m

4. Caso o produto nao tenha cédigo de barra:
e consulta a listagem de cédigo rapido;
o digita o cédigo referente aquele produto no teclado numérico;
e tecla ENTRA.
5. Para registrar um produto em quantidade:
e Tecla a quantidade do produto e digite X;
e Passa o produto pelo leitor 6tico apenas 01 (uma) vez;

e No caso de produtos sem cédigo de barra digita o cédigo rapido e tecla ENTRA.
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6. Tecla CONFIRMA VENDAS ap6s registrar toda a compra do cliente.

7. Aparece atela caixa informando o total a ser pago.

| Caixa |
A pagar: 3,95
Parc. encto  Infarmada Calculada Forma Pgto.
zinal:
0.00
Walor
Complementa
Credita
T & v
S o
P|2G| =8 |9 A|-|¥
FE F7 F& Fa Fio N Fz Esc = F12
Sar  Walta Confirma

Cémbio Cartdo  Outros

Cheque Dinheiro TEF TEF

Procedimentos

7.1. caso o cliente deseje incluir mais alguma mercadoria ou desistir de algo, tecla esc e a tela de
vendas retornara para que se faca alteracdo desejada..

8. Pergunta ao cliente qual a forma de pagamento:

8.1. Se for em dinheiro:

digita valor recebido

tecla dinheiro

8.2. Recebimento total em cartdo — tecla CARTAO OFF (exceto Credicesta) e seleciona a opgéo
de cartédo desejado

8.3. Outras formas de recebimento — tecla OUTROS RECEBIMENTOS e seleciona a opcao

desejada.

8.4. Recebimento Cartdo Credicesta / Basecard / Ticket Basecard — tecla CARTAO ON

9. Se houver troco aparece tela TROCO:
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« Caixa 5'
Troco: 6,05
Parc. Wencto  Informado Calculado  Forma Pgto.
Ent. 09/08/07 10.00 10,00 REAL Sinal:
0.00
A alor
Complemento
$ Cradite | = | |
=" A
= F12
F& F7 F10 F11 Esc F12

Cambio Cartdo  Oubros Cheque Dinheim  TEF

TEF

S air Volta Confirma

10. Tecla CONFIRMA VENDAS.

11. Aparece tela OBRIGADO.

=
Parc. Wencto  Informado Calculado  Forma Pglo,
Ent. 09/08/07 10,00 10,00 REAL Sinal:
Ent 09/08/07 | BOG] [ E.05] REAL 0.00
Walor

—=

Complementa

I :Iv

.-:-

Camblo Earlao Dutms Cheque Dlnhelro TEF

JiIJJJJ 4|-[¥]

Salr anla Ennhrma

12. Retira 0 Cupom e entrega ao cliente.

Observacéo:

v PARA REGISTRAR UM PRODUTO EM QUANTIDADE :
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Tecla a quantidade de produtos e digite “X”;
Passa o produto pelo leitor ético apenas 01 (uma) vez ;
No caso de produtos sem cédigo de barra digita o codigo rapido e tecla ENTRA.

v' DUAS OU MAIS FORMAS DE RECEBIMENTO

Digita o valor correspondente a uma forma de recebimento e tecla a op¢éo desejada.

Digita o complemento do recebimento e tecla a opcao desejada.
Se houver outras formas de recebimento repete a mesma operacao do item acima.
- Cartdo Credicesta (Cartdo ON) serd o ultimo recebimento a ser registrado.
v' ALTERAGAO DA FORMA DE RECEBIMENTO,
Tecla ALTERAR RECEBIMENTOS
Seleciona a nova opg¢éo de recebimento.
Tecla CONFIRMA VENDAS.

Retira o Cupom e entrega ao cliente.

INFORMACOES IMPORTANTES:

v"  TROCA DE BOBINA

N&o desligar aimpressora fiscal para trocar a bobina.

1 — Teclar troca de bobina

2 — Sistema solicita autorizacéo do Fiscal de Caixa.

3 — O sistema emite relatério de Leitura X de final de bobina.
4 — Operador de caixa troca a bobina.

5 — O sistema emite relatério de Leitura X de inicio.

Obs: 1 - E importante verificar o procedimento sobre Caixa Cego — item 28.
2 - Nao desligar a impressora fiscal para trocar a bobina.
IMPRESSORA FISCAL

A funcdo POWER tem que estar sempre acesa quando o equipamento estiver ligado.
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v' Caso a luz esteja piscando é necessario ajustar os cabos (de alimentacdo de energia ou cabo I6gico)
pois podem estar com mau contato).

v/ Caso o problema continue, evite vender neste terminal e abra o chamado técnico para o equipamento.
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Sangria é a retirada do valor existente no caixa para efeito de seguranca.

Procedimentos

O sistema esta configurado para informar quando o caixa tiver em DINHEIRO e/ou TICKET um valor
acima do permitido (valor estabelecido pela central de vendas como ideal).

1. Operador observa mensagem na tela SEU LIMITE DE CAIXA ESTA ACIMA DO PERMITIDO, tecla
ENTRA e solicita presenca do fiscal de caixa.

2. Tecla SANGRIA.
3. Aparece a tela de AUTORIZACAO DE CAIXA.
4. Digita codigo e senha.

5. Aparece tela CAIXA.

Pare. Vencta. Inforrmadn Calpulado  Forma Pgto.
1 100,00 100,00 REAL
SANGRIA
W alor:
)
Complemento:
Credita
[ =8 (] =¥
$ A Se, ; Fi2
FE F7 F3 F3  Fi0 F11 F2 Esc e F12
Cambio Cartdes Outros Cheque Dinheira TEF  TEF Sair “olta Confirma

6. Digita valor a ser retirado, tecla DINHEIRO.

7. Tecla CONFIRMA VENDA.

8. Aparece tela de MOTIVO, seleciona REMESSA.
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' Sangna f Heforgo |

"1 HEM
2 TICKET
3 CHEQLUE EBAL
4 CREDCESTA
5CART. CREDITO
5 CART. DEBITO
EEERREIE

Data Hara

[og/10/2008  [12:39:58

W alor Chawve
| 1000 w

F12

9. Tecla ENTRA 3 vezes.
10. Aguarda a emisséo do comprovante de sangria.

11. Aparece mensagem PONHA PAPEL PARA AUTENTICAR DOCUMENTO:

12. Seleciona a op¢do NAO.

13. Faz a retirada do valor e guarda no cofre.

14. Guarda o comprovante (suprimento) na gaveta do caixa.
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TROCA DE MERCADORIA DE CLIENTE

ApOs a emissdo do VALE TROCA pelo computador do escritorio.

FISCAL DE CAIXA
1. Registra mercadoria que o cliente escolher para substituir a devolvida.

e o cliente s6 far4 pagamento se a mercadoria escolhida tiver valor maior que a mercadoria trocada.
— neste caso registra primeiro o valor do VALE TROCA.

e se o cliente desejar efetuar compras de outros itens além daquele referente a troca, o registro
destas mercadorias devera ser feito em uma nova venda, ou seja, abre um novo cupom para
estas compras.

Ndmero do VALE TROCA que serd langado no

EBAL S/A - LOJA OBUNJA ato do recebimento. O vale pode ter até 6 digitos.

FILIAL: 442 @4/04/01

17:25:11

Vale Troca....:
Valorsesensusat 3,23
Nota Original.: U 1
' Data a ser lancada no ato do
Validade. ... . G 05/84/8L) > recebimento.
OPE: ADMINISTR.

Exemplo de um VALE TOCA:
2. Recebe do cliente o cupom VALE TROCA.
3. Seleciona na opc¢éo de pagamento VALE TROCA.

4. Aparece tela VALE TROCA.

! Vale de Troca ]

Vale: | 198@ -
Data: | I m!

5. Digita o nimero do vale troca.

5.1. N&o é preciso mais digitar o nimero do vale troca separado por campos. S6 existe um
CAMPO para a digitacdo do mesmo.
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“iVaedeTioca |l
Vale: IW |
Data: [06/10/2005 g
6. Tecla TAB

7. Digita data (ndo pode ser diferente da data de validade do VALE TROCA).

8. Tecla TAB.

9. Tecla OK.

10. Se houver diferen¢a a pagar pela mercadoria registra conforme procedimento de venda.

11. Anexa o CUPOM FISCAL desta troca ao cupom do VALE TROCA, guarda na gaveta até o final do
expediente.

Observacgéo:

v" O sistema nédo aceitara registrar 2 vezes o mesmo VALE TROCA.

v" O cupom fiscal emitido no ato do registro do com o VALE TROCA fica com o operador de caixa, que
anexa ao VALE TROCA. E importante lembrar que este cupom ndo podera ser entregue ao cliente,

por este motivo se o cliente além da troca, o cliente for levar outras mercadorias, devera ser aberto
uma nova venda para registrar estas mercadorias.
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PLANO DE CONTINGENCIA

O plano de contingéncia foi criado com o objetivo da loja dar continuidade as vendas com o cartdo
CREDICESTA mesmo quando o sistema de TEF estiver fora do ar.

A seguir mostramos de que maneira é feito o registro no sistema de Contingéncia.

1. Abrir um cupom fiscal para registro de mercadorias.

small Commerce Checkout - 4.4 33 - Tef 3.4 - EBAL 5/4 - LOJA CAIXA D AGU:

/ 'GDVERNO DA |
/A Bahia |

TERRA DE TOROS NOS

VENDA AQ CONSUMIDOR

ndedor: [Plano:
|| aoMnisTRADDR AVISTA

Tperador i
|| ADMINISTRADOR om0 f CHE

2. Registrar os produtos.

BIS.DO.BELM.400

Cor: 001 - Tam: UN

(001-UN) BISC DOCE BELAMRA 400 * BISC DOCE GUAI 1,000 PC

| GOVERNO DA
| /A' 1
| a—_

TERRA BE TOLOS NOS

WENDA A0 CONSUMIDOR

[Plano:
4 VISTA,

ECF 7P
oomonoo f CHE

F1 para ver o comandos passiveis HUM 41:15pm
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3. Pressionar a tecla CONFIRMA VENDA, ao final do registro dos produtos.
i Caixa x|
A pagar: 1,06
Parc. “Wencto  Informado Calculada  Forma Pgta.
Sinal:
0,00
alor

ool

Complemento

Credita

e =8 |9 Aoy
$ = Q@ L Fi2
FE F7 F&8 F3 Fi0 Fi1 F2 Esc e F12

Cambio Cartdo Outroz Cheque Dinheiro TEF TEF Sair  Volka Confima

4,

5.

Pressionar CARTAO OFF no teclado operador.

s Caixa EI

Selecionar a op¢cdo CRED_ELET com a seta de navegacéo do teclado operador.

A pagar: 1,06

Parc. “Wencto  Informado Calculado  Forma Pgtao.

Sinal:
0.00
W alor

1,086

Complemento

L JMAESTROD

3

V154 CRED H

L

$ =|$|%
F& 7 Fd FI0 F11  F2

Cambio Cartdo Outroz Chegue Dinheiro TEF TEF

6.

ApOs selecionar a opcgao, pressionar a tecla CONFIRMA VENDA.
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7. O sistema abrira a seguinte tela para a digitagdo dos dados do cliente:

x
Capt
q AutorizagHo | 0
P — h
RG |
F12

| icartio

CPF [123 456 789-23
RG |2g4750964

Cartdo BET 9876/’
utorizago | 12345678

v

F12

-

8. Ao término da digitacéo pressionar a tecla CONFIRMA VENDA.

O nlmero da
autorizacdo sera
gerado pela
Basecard.

9. Aguardar término da impresséo do cupom fiscal e do comprovante de venda.
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FECHAMENTO TOTAL DE CAIXA

IMPORTANTE

O FECHAMENTO DOS PDV’'s DEVE SER FEITO UM DE CADA VEZ.

Se um operador de caixa estiver realizando o fechamento, os outros operadores deverdo aguardar até
gue o operador finalize o fechamento do seu caixa.

Operador de Caixa

Tecla SAIDA DO OPERADOR.

Aparece tela de Vé Valores de Caixa (autoriza¢ao).
Digita usuario e tecla ENTRA

Digita senha e tecla ENTRA (2 vezes).

Posiciona cursor no OK e tecla ENTRA.

o g kM w N PE

Solicita presenca do Fiscal de Caixa.
(o) Fiscal de Caixa

1. Aparece atela de fechamento de caixa.
2. Seleciona com a seta a op¢cdo FECHA TOTAL
3. Seleciona com seta a op¢éo LISTA MOVIMENTACAO

Recebido em Walar
REAL  om
Cheques I—DDD
Cheques Pré I—DDD
Cartties I—DDD
Outros  om
1-D0OL&R | n.an
2-URY | 0,00
FHPGM | [TI]
4-CUB | [TI]
5-UFIR | [TI]
B-BTH | [TX]
7YEM | 0.0
8-MOED2 | n.nan
3-MOEDE | n.nan

" Lista MovimentagSo

. il I

(¥ Fecha Total )} il
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4. Aparece tela de AUTORIZAGAO

5. Digita:
5.1. codigo do fiscal e tecla ENTRA,;
5.2. senha do fiscal e tecla ENTRA. (2 X)

6. Aparece atela de Contagem.

RE10000 T
=111 T I—
Rg2000 [ @
CERTI TR E—

Rg5O0 [0

R$200 [ 0

R%1.00 0

R4 0.50 0

R$ 0.25  n

AR TU R —

R$ 0.05 0

R¢ 0.01 0

Cheques IW

Cartes [ ooo |
Outroz | 0.00
TOTAL 0.00
Total do Caixa 0,00
Diferenca 0.00

F12 |
7. Se houver diferenca aparece a mensagem CONFIRMA TOTAL COM DIFERENCA ?

CONTAGEM

@ Confirma contagem com diferencaz?

8. Seleciona opcéo SIM e tecla ENTRA .
9. Aparece mensagem:
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10. Seleciona com a seta a opcdo NAO e tecla ENTRA.

i Impressora Fiscal

11. Digita:

11.1. codigo do fiscal e tecla ENTRA;
11.2. senha do fiscal e tecla ENTRA.
12. Aguarda a impresséo da fita Leitura X pelo sistema.
13. Aparece mensagem IMPRESSAO TERMINADA e tecla ENTRA.

Small Commerce Checkout [B5

15. Seleciona opgdo NAO e tecla ENTRA.
16. Aparece mensagem GERADO ARQUIVO PARA ADMINISTRACAO CENTRAL.
17. Tecla ENTRA.

18. Aguarda impresséo da fita Reducgéo Z.
19. Aparece mensagem FACA NOVA CARGA SE NECESSARIO.
20. Tecla ENTRA.
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21. Desliga monitor e impressora de cupom fiscal.

Importante:
O fechamento de caixa por PDV devera ser feito um de cada vez.

Se dois ou mais operadores de caixa fecharem os PDV’s ao mesmo tempo, aparecera a seguinte tela:

Small Commerce Checkout |

& Arguivo SERWEM em uzo por outro terminall

Ent&o, o procedimento sera o seguinte:

Operador de Caixa

1. Apos ler a mensagem que aparece na tela, tecla ENTRA

2. Aparece a seguinte mensagem:

Small Commerce Checkout |

Existe outro checkout sendo fechado.
Aguarde um momento e tente novamente.

3. Aguarda o outro operador de caixa, terminar o fechamento do PDV.

4. Tecla ENTRA e o fechamento de caixa podera ser realizado. O sistema continuard a fechar o caixa.
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